Анализ

результатов проведения анкетирования по изучению качества предоставления услуг муниципальными бюджетными учреждениями культуры и учреждениями дополнительного образования детей сферы культуры населению города Георгиевска в 2013 году
На основании приказа отдела культуры администрации города Георгиевска от 16 октября № 62 с 18 октября по 12 ноября  2013 года было проведено анкетирование, целью которого явилось изучение качества предоставления услуг муниципальными бюджетными учреждениями культуры и учреждениями дополнительного образования детей сферы культуры населению города Георгиевска. 

Анкетирование проводилось в учреждениях культуры путем заполнения бланков анкеты, разработанных отделом культуры администрации города Георгиевска.
Участниками анкетирования стали участники творческих коллективов, члены клубных формирований, спортивных секций, родители (законные представители) учащихся учреждений дополнительного образования детей сферы культуры, молодежные объединения, достигшие возраста 18 лет и старше.

С целью детального изучения качества предоставления услуг учреждениями культуры в 2013 году были разработаны 3 анкеты: для учреждений дополнительного образования детей (МБОУ ДОД «ДМШ г.Георгиевска», МБОУ ДОД «ДХШ г.Георгиевска»), городских библиотек (МБУК «Георгиевская централизованная библиотечная система»), а также для клубных учреждений (МБУК «Георгиевский городской Дом культуры», МБУК «Городской Дворец культуры»).
Общее число участников анкетирования в 2013 году составило 500 чел. (в 2012 г.- 223 чел.).
Анализ первого вопроса анкет показал, что участниками культурной жизни города считают себя 286 человек (59,2%); иногда участвуют – 116 чел. (23,2%); не всегда посещают– 2 чел. (0,4%); не считают себя участниками культурной жизни города – 86 человек  (17,2%).
Анализ участия в культурной жизни города
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Анализ ответов на вопрос «Как Вы обычно проводите свой досуг?» выявил, что 46,8% предпочитают общаться с друзьями, знакомыми, родственниками; 30,8% отдают предпочтение просмотру кинофильмов, телепередач; 41,6% опрошенных увлекаются чтением; 46,4% респондентов слушают музыку; 15,5% занимаются спортом; 43,1% опрошенных посещают учреждения досуга; 16,4% увлекаются рисованием и играют на музыкальных инструментах.
Сравнительный анализ
досуговой деятельности жителей города Георгиевска
                                                                                                                        Таблица 1
	№ п/п
	Показатель
	2012
	2013

	
	
	%
	%

	    1.
	Общаюсь с друзьями
	52,9
	46,8

	2.
	Смотрю кинофильмы, телепередачи
	47,9
	30,8

	3.
	Читаю
	40,8
	41,6

	4..
	Сижу за компьютером
	28,7
	38,8

	5.
	Слушаю музыку
	36,7
	46,4

	6.
	Занимаюсь спортом
	14,3
	15,5

	7.
	    Посещаю учреждения досуга
	31,4
	43,1

	8.
	Посещаю музей, выставки
	13,4
	9,6

	9.
	Рисую, играю на музыкальных инструментах дома
	12,1
	16,4

	10.
	Занимаюсь общественной работой
	15,2
	18,5

	11.
	Ничего не делаю
	1,34
	1,8

	12.
	Другое 
	3,14
	2,8
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Уровень организации и проведения городских культурно-массовых мероприятий и мероприятий, проводимых в учреждениях культуры города оценили 273 респондента (54,6%) как «хорошо»; 212 (42,4%) – удовлетворены уровнем проведения мероприятий; 15 человек (3%) неудовлетворены уровнем организации и проведения культурно-массовых мероприятий. 
Исходя из показателей, можно сделать вывод, что в целом население города положительно оценивает организацию и проведение культурно-массовых мероприятий. 
Анализ 
уровня организации и проведения культурно-массовых  мероприятий 
                                                                                                                   Диаграмма 3
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Анализ посещения городских библиотек по различным показателям изменился по сравнению с 2012 годом. Увеличился показатель посещения библиотек города: часто стали посещать библиотеки 86,7% опрошенных (2012 г. – 78,4%); процент респондентов посещающих библиотеку «иногда» уменьшился в два раза и составил 8% (2012 г. – 16,7%); приходят в библиотеку по возможности 5,3% горожан (2012 г. – 5,0%).
Сравнительный анализ посещения библиотек города
Диаграмма 4
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Показатель удовлетворенности качеством библиотечного фонда городских библиотек по сравнению с 2012 годом увеличился на 0,3%. Среди опрошенных только 1,3% респондентов не довольны библиотечным фондом, имеющимся в библиотеках города.
Сравнительный анализ

удовлетворенности библиотечным фондом городских библиотек
Таблица 2
	№ п/п
	Показатель
	       2012 г.
	       2013 г.

	
	
	кол-во
	%
	кол-во
	%

	1.
	да
	59
	98,4
	148
	98,7

	2.
	нет
	0
	0
	2
	1,3

	3.
	другое 
	1
	1,6
	0
	0
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Компетентность в работе библиотечных работников помог выявить вопрос: «Всегда ли Вы получаете рекомендации по выбору литературы от библиотекаря?». Из 150 человек опрошенных 95 чел. (63,3%) ответили положительно; 33 чел. (22%) «обычно удается получить рекомендации»; 3 респондента (2%) не всегда  удовлетворены компетентностью сотрудников библиотек.
Таблица 3
	№ п/п
	Показатель
	2012 г. (60 чел.)
	2013 г. (150 чел.)



	1.
	всегда
	50
	95

	2.
	обычно удается 
	8
	33

	3.
	иногда
	1
	19

	4.
	не всегда
	1
	3
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Анализ деятельности учреждений дополнительного образования детей сферы культуры показал, что 66,7% (2012 г. – 65,3%) респондентов отдают предпочтение детской музыкальной школе, что на 1,4% выше, чем в 2012 году; 37,3% (2012 г. – 37,4%) - детской художественной школе, что на 0,1% ниже данных предыдущего показателя 2012 года.
Диаграмма 7

[image: image7.emf]65,3

66,7

37,4

37,3

0%

20%

40%

60%

80%

100%

ДМШ ДХШ

2013

2012

 
На вопрос «Как изменилась работа учреждения за последний год?», 59,5% респондентов считают, что работа учреждений с потребителями услуг сферы культуры улучшилась; 29,5% – считают, что работа осталась на прежнем уровне; 7,5 %  опрошенных посчитали, что работа ухудшилась. 
Деятельность работников культурно-досуговых учреждений города оценили «хорошо» – 98 опрошенных (56,8%); 93 респондента (34,4%) – удовлетворены работой культработников; 9 участников анкетирования (4,5%) – неудовлетворительно отозвались о деятельности работников культурно-досуговых учреждений.
Таблица 3
	№ п/п
	Показатель
	2012 г.
	2013 г.

	
	
	кол-во
	%
	кол-во
	%

	1.
	хорошо 
	58
	50,8
	98
	56,8

	2.
	удовлетворительно
	32
	29,9
	93
	34,4

	3.
	неудовлетворительно
	22
	19,3
	9
	4,5
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Подводя итоги опроса, необходимо отметить, что в 2013 году работники учреждений культуры уделяли внимание повышению качества организации досуга населения и прилагали все усилия для обеспечения полноценного отдыха жителей и гостей города, создания условий для занятий творчеством, оказания образовательных услуг.
В условиях возрастающих требований к качеству оказания культурно-досуговых услуг, работники учреждений культуры в 2014 году продолжат работу по поиску новых путей развития культуры в городе, разработке современных формы, направлений и методов работы, совершенствуя качество предоставляемых услуг. 
Председатель комитета по культуре   
и спорту администрации города Георгиевска                                           О.А.Гуцу

Петросян Тамара Витальевна

3-55-87
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