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АДМИНИСТРАЦИЯ ГОРОДА ГЕОРГИЕВСКА
СТАВРОПОЛЬСКОГО КРАЯ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ
21 февраля 2017 г. № 203

О работе с обращениями граждан в администрации города Георгиевска в 2016 году и об утверждении Плана мероприятий администрации города Георгиевска по повышению эффективности работы с обращениями граждан, защите их политических, экономических, социальных прав и законных интересов в городе на 2017 год


Работа с обращениями граждан в администрации города Георгиевска в 2016 году осуществлялась в соответствии с федеральными законами «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления», Законом Ставропольского края «О дополнительных гарантиях права граждан Российской Федерации на обращение в Ставропольском крае». В целях реализации вышеуказанных законов в администрации города были приняты меры по повышению эффективности работы с обращениями граждан: комиссионное рассмотрение вопросов, проведение встреч с жителями города. Принятие решений по спорным вопросам происходило с учетом мнений и пожеланий заявителей. В 2016 году увеличилось количество письменных обращений граждан в сравнении с 2015 годом на 9%. 
Анализ состояния работы с обращениями граждан показал, что администрацией города накоплен определенный положительный опыт работы в этом направлении. Вместе с тем всем руководителям необходимо ответственно относиться к организации данной работы.
	На основании вышеизложенного, в целях повышения эффективности работы с письменными и устными обращениями граждан в администрации города, на основании статей 60, 64 Устава города Георгиевска, администрация города Георгиевска

ПОСТАНОВЛЯЕТ:

[bookmark: sub_1][bookmark: sub_2]	1. Принять к сведению информацию о работе с обращениями граждан, поступившими в администрацию города Георгиевска в 2016 году, согласно приложению 1.

	2. Утвердить План мероприятий администрации города Георгиевска по повышению эффективности работы с обращениями граждан, защите их политических, экономических, социальных прав и законных интересов в городе на 2017 год (далее – План мероприятий) согласно приложению 2.
[bookmark: sub_3]3. Заместителям главы администрации города, руководителям управлений, комитетов и отделов администрации города:
[bookmark: sub_301][bookmark: sub_302]	3.1. Принять меры по выполнению Плана мероприятий администрации города Георгиевска по повышению эффективности работы с обращениями граждан, защите их политических, экономических, социальных прав и законных интересов в городе на 2017 год.
	3.2. Принять меры по сокращению сроков рассмотрения обращений граждан, не требующих дополнительной проработки.
	3.3. Информацию о ходе выполнения данного постановления представить к 26 декабря 2017 года.

	4. Контроль за выполнением настоящего постановления возложить на управляющую делами администрации города С.И. Коровкину.

	5. Настоящее постановление вступает в силу со дня его подписания.


Исполняющий полномочия главы
администрации города Георгиевска
- первый заместитель главы 
администрации города Георгиевска                                                 В.В. Крутников

