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ПРИЛОЖЕНИЕ 2

к постановлению администрации

города Георгиевска

Ставропольского края

от 03 марта 2015 г. № 239
П Л А Н

мероприятий администрации города Георгиевска по повышению эффективности работы с обращениями граждан, защите их политических, экономических, социальных прав и законных интересов в городе на 2015 год

	№

п/п
	Наименование мероприятия
	Срок исполнения
	Ответственный за исполнение

	1.
	Обеспечение контроля за рассмотрением обращений граждан, поднимающих общественно значимые проблемы, в первую очередь - содержащих факты нарушения законов, коррупции, злоупотребления служебным положением должностными лицами
	постоянно
	заместители главы администрации города;

руководители структурных подразделений

	2.
	Оказание практической помощи заявителям в решении их вопросов на основе действующего законодательства
	постоянно
	заместители главы администрации города;

руководители структурных подразделений

	3.
	Ужесточение форм внутреннего контроля в структурных подразделениях администрации города, направленных на предотвращение нарушений порядка и сроков рассмотрения обращений граждан
	постоянно
	заместители главы администрации города;

руководители структурных подразделений

	4.
	Обеспечение дополнительного контроля за исполнением промежуточных ответов заявителям, принятие исчерпывающих мер по разрешению вопросов, поставленных на контроль
	постоянно
	руководители структурных подразделений

	5.
	Обеспечение выполнения требований Инструкции по делопроизводству при оформлении документов по обращениям граждан, поступающим на подпись Главе города Георгиевска (его заместителям)
	постоянно
	организационный отдел
руководители структурных подразделений

	6.
	Проведение занятий с работниками структурных подразделений администрации города по работе с обращениями граждан
	один раз
год
	организационный отдел

	7.
	Освещение в средствах массовой информации наиболее актуальных вопросов, возникающих в соответствующих отраслях, в связи с обращениями граждан. Проведение разъяснительной работы с населением по общегородским общественным проблемам, по своему направлению деятельности через СМИ
	ежеквартально, до 15 числа месяца, следующего за отчетным
	руководители структурных подразделений

	8.
	Размещение в средствах массовой информации, на официальном сайте администрации города в Интернете информации о работе администрации города с обращениями граждан
	ежеквартально, до 15 числа месяца, следующего за отчетным
	организационный отдел


	9.


	Подготовка аналитического отчета о работе с обращениями граждан в администрации города
	ежемесячно к 10 числу
	организационный отдел


	10.
	Представление отчета о выполнении постановления на имя Главы города Георгиевска 
	16.01.2016
	организационный отдел



Управляющая делами
администрации города






         С.И. Коровкина
