АДМИНИСТРАЦИЯ  ГЕОРГИЕВСКОГО  ГОРОДСКОГО ОКРУГА

СТАВРОПОЛЬСКОГО КРАЯ

УПРАВЛЕНИЕ КУЛЬТУРЫ И ТУРИЗМА
П Р И К А З


	28 ноября 2017г.      
	г. Георгиевск
	                                   №307


О создании Общественного совета при управлении культуры и туризма администрации Георгиевского городского округа Ставропольского края
В соответствии с Федеральными законами от 21.07.2014 № 212-ФЗ «Об основах общественного контроля в Российской Федерации», от 04.04.2015 № 32-ФЗ «Об общественной палате Российской Федерации», Указами Президента Российской Федерации, распоряжением Правительства Ставропольского края от 22 ноября 2013 года № 373-р «О плане мероприятий по реализации в  2013-2025 годах в Ставропольском крае стратегии государственной национальной политики Российской Федерации на период до 2025 года, утвержденной Указом Президента Российской Федерации от 19 декабря 2012 года № 1666» и в целях оказания содействия управлению культуры и туризма администрации Георгиевского городского округа Ставропольского края в вопросах формирования эффективной государственной политики в сфере образования в городе Георгиевске 
ПРИКАЗЫВАЮ:

1. Образовать Общественный совет при управлении культуры и туризма администрации Георгиевского городского округа Ставропольского края.
2. Утвердить Положение об Общественном совете при управлении культуры и туризма администрации Георгиевского городского округа Ставропольского края, согласно приложению 1.
3. Утвердить Состав Общественного совета при управлении культуры и туризма администрации Георгиевского городского округа Ставропольского края, согласно приложению 2.

4. Перечень муниципальных бюджетных учреждений культуры и дополнительного образования, оказывающих социальные услуги, согласно приложению 3.
5. Оценочные листы критериев независимой оценки качества работы учреждений культуры и дополнительного образования, оказывающих социальные услуги, согласно приложению 4. 

6. Признать утратившим силу приказ комитета по культуре и спорту администрации Георгиевского городского округа Ставропольского края от 02 февраля 2016г. №28 «О создании Общественного совета при комитете по культуре и спорту администрации города Георгиевска».

7. Настоящий приказ вступает в силу со дня его подписания. 
8. Контроль за исполнением приказа возложить на консультанта управления культуры и туризма администрации Георгиевского городского округа Ставропольского края Ковалеву Н.И.
Начальник управления культуры и туризма 

администрации Георгиевского городского округа 

Ставропольского края                                                                       С.В.Умеренко
Приложение 1

к приказу управления культуры и туризма администрации Георгиевского городского округа Ставропольского края 

от 28 ноября 2017г. №307
Положение

об Общественном совете при управлении культуры и туризма администрации Георгиевского городского округа Ставропольского края
1.Общественный совет при управлении культуры и туризма администрации Георгиевского городского округа Ставропольского края (далее соответственно – Общественный совет, управление) является консультативно-совещательным органом и образуется в целях обеспечения согласования общественно значимых интересов граждан Российской Федерации (далее – граждане), общественных объединений, правозащитных, религиозных и иных организаций, профессиональных объединений предпринимателей Георгиевского городского округа (далее – общественные объединения и организации) и решения наиболее важных вопросов деятельности организаций культуры Георгиевского городского округа. 
2. Общественный совет в своей деятельности руководствуется Конституцией Российской Федерации, федеральными конституционными законами, федеральными законами, иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами Ставропольского края, иными нормативными правовыми актами Ставропольского края Уставом (Основным Законом) Георгиевского городского округа, а также настоящим Положением. 
3. Основными задачами Общественного совета являются: 
привлечение граждан, общественных объединений и организаций к реализации государственной политики в сфере культуры, искусства, кино, сохранения, использования, популяризации объектов культурного наследия (памятников истории и культуры); 
участие в разработке и рассмотрении концепций, программ, инициатив граждан, общественных объединений и организаций по наиболее актуальным вопросам деятельности в сфере культуры, искусства, кино, сохранения, использования, популяризации культурного наследия (памятников истории и культуры); 
участие в информировании граждан о деятельности организаций культуры округа, в том числе через средства массовой информации, и в публичном обсуждении вопросов, касающихся деятельности в сфере культуры, искусства, кино, сохранения, использования, популяризации объектов культурного наследия (памятников истории и культуры); 
анализ мнения граждан о деятельности организаций культуры города и доведение полученной в результате анализа обобщенной информации до руководителей соответствующих организаций культуры; 
проведение общественной экспертизы проектов нормативных правовых актов округа и иных документов в сфере культуры, искусства, кино, сохранения, использования, популяризации объектов культурного наследия (памятников истории и культуры); 
оценка качества работы организаций округа, оказывающих социальные услуги в сфере культуры. 
4. Общественный совет для выполнения возложенных на него задач имеет право: 
формировать перечень организаций для проведения оценки качества их работы на основе изучения результатов общественного мнения; 
определять критерии эффективности работы организаций, которые характеризуют: открытость и доступность информации об организации;
комфортность условий и доступность получения услуг, в том числе для граждан с ограниченными возможностями здоровья; 
время ожидания в очереди при получении услуги; 
доброжелательность, вежливость и компетентность работников организации; 
долю получателей услуг, удовлетворенных качеством обслуживания в организации; 
устанавливать порядок оценки качества работы организации на основании определенных критериев эффективности работы организаций, в том числе с учетом Правил формирования независимой системы оценки качества работы организаций, оказывающих социальные услуги, утвержденных Постановлением Правительства Российской Федерации от 30.03.2013г. № 286; 
организовывать работу по выявлению, обобщению и анализу общественного мнения и рейтингов о качестве работы организаций, в том числе сформированных общественными организациями, профессиональными сообществами и иными экспертами; 
направлять в управление: 
информацию о результатах оценки качества работы организаций; 
предложения об улучшении качества работы, а также об организации доступа к информации, необходимой для лиц, обратившихся за предоставлением услуг; 
запрашивать и получать информацию о деятельности подведомственных управлению организаций, если это не противоречит требованиям законодательства Российской Федерации о защите государственной и иной охраняемой законом тайны, а также не нарушает прав граждан, общественных объединений и организаций; 
заслушивать информацию специалистов управления о деятельности подведомственных управлению организаций; 
вносить начальнику управления предложения по совершенствованию деятельности в сфере культуры, искусства, кино, сохранения, использования, популяризации объектов культурного наследия (памятников истории и культуры) 
5.В состав Общественного совета входят: 
председатель Общественного совета, 
заместитель председателя Общественного совета, 
ответственный секретарь и члены Общественного совета, которые принимают участие в его работе на общественных началах. 
6.Общественный совет формируется на основе добровольного участия в его деятельности граждан, членов общественных объединений и организаций. 
7.Количественный состав Общественного совета не должен превышать 25 человек. 
8.Персональный состав Общественного совета формируется начальником управления основе предложений граждан, общественных объединений, организаций и утверждается приказом комитета. 
9.Граждане, получившие предложение начальника управления войти в состав Общественного совета письменно уведомляют его о своем согласии либо об отказе войти в состав Общественного совета. 
10.Председатель Общественного совета утверждается на первом Общем собрании Общественного совета открытым голосованием. 
11.Срок полномочий членов Общественного совета истекает через три года со дня первого заседания Общественного совета. 
12.3а три месяца до истечения срока полномочий членов Общественного совета начальник управления инициирует процедуру формирования нового состава Общественного совета, установленную пунктами 8-9 настоящего Положения. 
13.Членами Общественного совета не могут быть: 
лица, не являющиеся гражданами Российской Федерации либо имеющие гражданство (подданство) иностранного государства; 
лица, не достигшие возраста 18 лет; 
лица, занимающие должности в комитете по культуре; 
лица, признанные недееспособными на основании решения суда; 
лица, имеющие или имевшие судимость; 
лица, в отношении которых прекращено уголовное преследование за истечением срока давности, в связи с примирением сторон, вследствие акта об амнистии или в связи с деятельным раскаянием; 
лица, являющиеся подозреваемыми или обвиняемыми по уголовному делу; 
лица, неоднократно в течение года, предшествовавшего дню их включения в состав Общественного совета, подвергавшиеся в судебном порядке административному наказанию за совершенные умышленно административные правонарушения; 
лица, членство которых в Общественном совете ранее было прекращено в связи с нарушением профессиональных кодексов этики. 
14. Члены Общественного совета имеют право: 
знакомиться с обращениями граждан о нарушении их прав, свобод и законных интересов в сфере культуры, искусства, кино, сохранения, использования, популяризации объектов культурного наследия (памятников истории и культуры); 
участвовать в работе совещаний, проводимых подведомственными комитету организациями; 
присутствовать при проведении личного приема граждан начальником управления;
 участвовать во всех мероприятиях, проводимых Общественным советом; 
принимать участие в обсуждении и решении проблем отрасли культуры округа, находящихся в компетенции управления; 
обращаться в управление с предложениями и заявлениями по вопросам деятельности Общественного совета; 
запрашивать документы, касающиеся организационно-хозяйственной деятельности управления; 
оказывать управлению содействие в разработке нормативных правовых документов, направленных на развитие отрасли культуры округа; 
свободно выйти из Общественного совета. 
15. Члены Общественного совета имеют удостоверение, образец которого утверждается начальником управления. 
16. Порядок работы Общественного совета. 
16.1.Общественный Совет собирается на свои собрания по мере необходимости, но не реже двух раз в год. Все собрания Общественного Совета, кроме двух ежегодных, являются внеочередными. 
16.2. Первое заседание вновь сформированного Общественного совета открывает и ведет, до избрания председателя Общественного совета, старший по возрасту член вновь сформированного Общественного совета. 
Председатель Общественного совета избирается простым большинством голосов, тайным голосованием. Председатель Общественного совета на первом заседании Общественного совета вносит три кандидатуры на должность заместителя председателя Общественного совета (по согласованию с начальником управления). Заместитель председателя Общественного совета избирается простым большинством голосов. В работе Общественного совета вправе участвовать начальник управления. 
16.3.Председатель Общественного совета имеет право: 
представлять Общественный совет в органах государственной власти, в отношениях с общественными, деловыми и творческими кругами; 
вести ежегодные и внеочередные собрания Общественного совета;
формировать повестку собраний Общественного совета; 
обращаться в управление с предложениями и заявлениями по вопросам деятельности управления от имени Общественного совета; 
созывать внеочередное собрание Общественного совета. 
16.4.Заместитель Общественного совета: 
ведёт ежегодные и внеочередные собрания Общественного совета в отсутствие Председателя Общественного совета; 
имеет право созывать внеочередное собрание Общественного совета;
формирует и вносит предложения в повестку собраний членов Общественного совета. 
16.5.На первом собрании Общественного совета его члены по представлению управления утверждают кандидатуру Ответственного секретаря Общественного совета. Ответственный секретарь не является членом Общественного совета. 
16.6.Ответственный секретарь Общественного совета осуществляет организационно-техническое обеспечение деятельности Общественного совета, создает необходимые условия для обсуждения и решения вопросов, внесенных на рассмотрение Общественного совета, ведет весь документооборот, выполняет поручения председателя Совета, обеспечивает выполнение решений Общественного совета, вносит предложения по персональному составу Общественного совета, направлениям работы Общественного совета, осуществляет координацию Общественного совета с органами государственной власти, общественными организациями, деловыми и творческими кругами. 
16.7.Собрание Общественного Совета правомочно (имеет кворум), если на нем присутствуют не менее половины членов Общественного совета. Решения по вопросам, рассматриваемым Общим собранием Общественного совета, принимаются простым большинством голосов членов, присутствующих на его собрании. 
16.8. Каждый член Общественного совета обладает одним голосом. Все члены Общественного совета обладают равными правами и обязанностями, выполняют свои обязанности на общественных началах. 
16.9.Собрания Общественного совета ведет председатель Общественного совета или по его поручению заместитель Председателя Общественного совета. 
16.10.Решения Общественного совета оформляются протоколом, который подписывает Председатель Общественного совета или его заместитель, председательствовавший на заседании, Ответственный секретарь Общественного совета. Решения Общественного совета носят рекомендательный характер. 
16.11.Собрания Общественного совета является открытым для представителей средств массовой информации в той мере, в какой это не противоречит требованиям законодательства Российской Федерации о защите государственной и иной охраняемой законом тайны, а также не нарушает прав граждан, общественных объединений и организаций. 
16.12.Информация о решениях, принятых Общественным советом, за исключением информации, являющейся в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации конфиденциальной, размещается на официальном сайте администрации Георгиевского городского округа.
Приложение 2
к приказу управления культуры и туризма администрации Георгиевского городского округа Ставропольского края 

от 28 ноября 2017г. №307
Состав

Общественного совета при управлении культуры и туризма администрации Георгиевского городского округа Ставропольского края
	Ильичева Наталия Владимировна

	директор государственного бюджетного учреждения культуры Ставропольского края «Георгиевский историко-краеведческий музей», председатель;


	Самарина Ирина Юрьевна 

	специалист II категории МФЦ, заместитель председателя; 

	Цыганкова Анастасия Юрьевна
	руководитель группы администрирования доходов МКУ Центра города Георгиевска, ответственный секретарь;


	Руденко Светлана Валерьевна

	методист кинотеатра «Березка» ООО «Драйв» (по согласованию), член Общественного совета;


	Тимонин Александр Васильевич
	ведущий инженер – программист информационно-методического центра отдела МКУ  (по согласованию), член Общественного совета;


	Лойко Инна Александровна
	директор муниципального учреждения дополнительного образования Дом детского творчества (по согласованию), член Общественного совета;


	Крупецкая Тамара Макаровна
	заведующая библиотекой муниципального бюджетного учреждения средней общеобразовательной школы №29 с углубленным изучением отдельных предметов (по согласованию), член Общественного совета;


	Айрапетян Артем Викторович
	директор муниципального учреждения «Центр молодежных проектов» (по согласованию), член Общественного совета 


Приложение 3
к приказу управления культуры и туризма администрации Георгиевского городского округа Ставропольского края 

от 28 ноября 2017г. №307
Перечень 

учреждений культуры и дополнительного образования, оказывающих социальные услуги

	№
п/п
	Наименование учреждения

	1
	2

	1.
	Муниципальное бюджетное учреждение культуры «Городской Дворец культуры»;



	2.
	Муниципальное бюджетное учреждение культуры «Георгиевский городской Дом культуры»;


	3.
	Муниципальное бюджетное учреждение культуры «Центр досуга и развлечений» (парк);



	4.
	Муниципальное бюджетное учреждение культуры «Георгиевская централизованная библиотечная система»;


	5.
	Муниципальное бюджетное образовательное учреждение дополнительного образования «Детская художественная школа города Георгиевска»;


	6.
	Муниципальное бюджетное образовательное учреждение дополнительного образования «Детская музыкальная школа города Георгиевска»;


	7.
	Муниципальное казенное учреждение «Централизованная районная библиотечная система»;


	8.
	Муниципальное бюджетное учреждение дополнительного образования «Детская школа искусств станицы Незлобной»;


	9.
	Муниципальное бюджетное учреждение дополнительного образования «Детская школа искусств станицы Лысогорской»;

 

	10.
	Муниципальное бюджетное учреждение дополнительного образования «Детская школа искусств села Краснокумского»;

 

	11.
	Муниципальное казённое учреждение культуры «Александрийский сельский Дом культуры»;


	12.
	Муниципальное казённое учреждение культуры «Балковский сельский Дом культуры»;


	13.
	Муниципальное казённое учреждение культуры «Георгиевский сельский Дом культуры»;


	14.
	Муниципальное казённое учреждение культуры «Дом культуры с. Краснокумское»;


	15.
	Муниципальное казённое учреждение культуры «Крутоярский сельский Дом культуры»;


	16.
	Муниципальное казённое учреждение «Лысогорский сельский дом культуры»;


	17.
	Муниципальное казённое учреждение  «Незлобненский сельский дом культуры»;


	18.
	Муниципальное казённое учреждение культуры Новозаведенский сельский дом культуры;


	19.
	Муниципальное казённое учреждение «Новоульяновский сельский Дом культуры»;


	20.
	Муниципальное казённое учреждение «Нижнезольский сельский Дом культуры»;


	21.
	Муниципальное казённое учреждение «Обильненский сельский Дом культуры»;


	22.
	Муниципальное казённое учреждение культуры «Подгорненский сельский Дом культуры»;


	23.
	Незлобненское Муниципальное казённое учреждение «Приэтокский сельский дом культуры»;


	24.
	Муниципальное казённое учреждение «Урухский сельский Дом культуры»;


	25.
	Муниципальное казённое учреждение «Шаумяновский районный Дом культуры»


Приложение 4
к приказу управления культуры и туризма администрации Георгиевского городского округа Ставропольского края 

от 28 ноября 2017г. №307
Оценочный лист 

качества работы образовательного учреждения

Дата проведения исследования «____» 
 20__ г.

Ф.И.О. _________________________________________________________________

Наименование учреждения ______________________________________________
	№
	Критерии и показатели качества работы
	Результаты оценки

	1. Открытость и доступность информации об организации культуры
	Открытость и доступность информации об организации

	1.1.
	Полное и сокращенное наименование организации культуры, место нахождения, почтовый адрес, схема проезда, адрес электронной почты, структура организации культуры, сведения об учредителе (учредителях), учредительные документы (0-5 баллов)
	

	1.2.
	Информация о выполнении муниципального задания, отчет о результатах деятельности организации культуры (0-7 баллов)
	

	2. Комфортность условий предоставления услуг и доступность их получения

	2.1.
	Уровень комфортности пребывания в организации культуры (места для сидения, гардероб, чистота помещений) (0-5 баллов)
	

	2.2.
	Перечень услуг, предоставляемых организацией культуры. Ограничения по ассортименту услуг, ограничения по потребителям услуг. Дополнительные услуги, предоставляемые организацией культуры. Услуги, предоставляемые на платной основе. Стоимость услуг. Предоставление преимущественного права пользования услугами учреждения (0-5 баллов)
	

	2.3.
	Сохранение возможности навигации по сайту при отключении графических элементов оформления сайта, карта сайта. Время доступности информации с учетом перерывов в работе сайта.

Наличие независимой системы учета посещений сайта. Раскрытие информации независимой системы учета посещений сайта. Наличие встроенной системы контекстного поиска по сайту. Бесплатность, доступность информации на сайте. Отсутствие нарушений отображения, форматирования или иных дефектов информации на сайте. Дата и время размещения информации. 

Доступ к разделу «Независимая оценка качества предоставления услуг» должен быть обеспечен не более чем за 2 перехода по сайту с использованием меню навигации (0-5 баллов)
	

	2.4.
	Транспортная и пешая доступность организации культуры (0-5 баллов)
	

	2.5.
	Наличие электронных каталогов/электронных документов, доступных для получения (0-5 баллов)
	

	2.6.
	Удобство использования электронными сервисами, предоставляемыми учреждением посетителям (в том числе и с помощью мобильных устройств) (0-5 баллов)
	

	3. Время ожидания предоставления услуги

	3.1.
	Удобство графика работы организации культуры (0-7 баллов)
	

	4. Доброжелательность, вежливость, компетентность работников организации культуры

	4.1.
	Доброжелательность, вежливость и компетентность персонала организации культуры (0-7 баллов)
	

	4.2.
	Фамилии, имена, отчества, должности руководящего состава организации культуры, её структурных подразделений и филиалов (при их наличии), режим, график работы; контактные телефоны, адреса электронной почты, раздел для направления предложений по улучшению качества услуг организации (0-7 баллов)
	

	5. Удовлетворенность качеством оказания услуг

	5.1.
	Уровень удовлетворенности качеством оказания услуг организации культуры в целом (0-5 баллов)
	

	5.2.
	Порядок оценки качества работы организации на основании определенных критериев эффективности работы организаций, утвержденный уполномоченным федеральным органом исполнительной власти; результаты независимой оценки качества оказания услуг организациями культуры, а также предложения об улучшении качества их деятельности; план по улучшению качества работы организации(0-6 баллов)
	

	6. Дополнительный показатель

	6.1.
	Наличие на сайте информации об Уставе учреждения, приказы о стоимости платных услуг, антикоррупционных мероприятия (0-5 баллов)
	

	6.2.
	Размещение на стендах информации о достижениях творческих коллективов учащихся и преподавателей, истории школы, лучших учащихся  (0-5 баллов)
	

	6.3.
	Наличие пандусов при входе, возможность беспрепятственного  перемещения внутри здания для инвалидов (0-5 баллов)
	

	6.4.
	Наличие Доски объявлений, содержащей актуальную информацию согласно текущему периоду (0-5 баллов)
	

	6.5.
	Размещение на стенде перечня предоставляемых услуг, в том числе платных, с указанием цен (0-5 баллов)
	

	6.6.
	Наличие телефона для осуществления оперативного представления информации о деятельности учреждения (0-5 баллов)
	

	6.7.
	Наличие наружной рекламы учреждения, анонса проводимых мероприятий           (0-5 баллов)
	

	6.8.
	Наличие информации в СМИ об учреждении, мероприятиях и результатах деятельности (достижениях) (0-5 баллов)
	

	6.9.
	Наличие  канала обратной связи с  получателями услуг, возможность получения   оценки качества услуги со стороны потребителей (анкеты и др.) (0-5 баллов)
	

	6.10.
	Внешнее благоустройство учреждения и прилегающей территории (наличие садовых скамеек, цветочных клумб, декоративных кустарников и деревьев, освещение территории в вечернее время) (0-5 баллов)

	


Оценочный лист 

качества работы культурно-досугового учреждения

Дата проведения исследования «____» 
 20__ г.

Ф.И.О. _________________________________________________________________

Наименование учреждения ______________________________________________
	№
	Критерии и показатели качества работы
	Результаты оценки

	1. Открытость и доступность информации об организации культуры
	Открытость и доступность информации об организации

	1.1.
	Полное и сокращенное наименование организации культуры, место нахождения, почтовый адрес, схема проезда, адрес электронной почты, структура организации культуры, сведения об учредителе (учредителях), учредительные документы (0-5 баллов)
	

	1.2.
	Информация о выполнении муниципального задания, отчет о результатах деятельности организации культуры (0-7 баллов)
	

	1.3.
	Информирование о новых мероприятиях (0-7 баллов)
	

	2. Комфортность условий предоставления услуг и доступность их получения

	2.1.
	Уровень комфортности пребывания в организации культуры (места для сидения, гардероб, чистота помещений) (0-5 баллов)
	

	2.2.
	Перечень услуг, предоставляемых организацией культуры. Ограничения по ассортименту услуг, ограничения по потребителям услуг. Дополнительные услуги, предоставляемые организацией культуры. Услуги, предоставляемые на платной основе. Стоимость услуг. Предоставление преимущественного права пользования услугами учреждения (0-5 баллов)
	

	2.3.
	Сохранение возможности навигации по сайту при отключении графических элементов оформления сайта, карта сайта. Время доступности информации с учетом перерывов в работе сайта.

Наличие независимой системы учета посещений сайта. Раскрытие информации независимой системы учета посещений сайта. Наличие встроенной системы контекстного поиска по сайту. Бесплатность, доступность информации на сайте. Отсутствие нарушений отображения, форматирования или иных дефектов информации на сайте. Дата и время размещения информации. 

Доступ к разделу «Независимая оценка качества предоставления услуг» должен быть обеспечен не более чем за 2 перехода по сайту с использованием меню навигации (0-5 баллов)
	

	2.4.
	Транспортная и пешая доступность организации культуры (0-5 баллов)
	

	2.5.
	Наличие электронных каталогов/электронных документов, доступных для получения (0-5 баллов)
	

	2.6.
	Удобство использования электронными сервисами, предоставляемыми учреждением посетителям (в том числе и с помощью мобильных устройств) (0-5 баллов)
	

	3. Время ожидания предоставления услуги

	3.1.
	Удобство графика работы организации культуры (0-7 баллов)
	

	4. Доброжелательность, вежливость, компетентность работников организации культуры

	4.1.
	Доброжелательность, вежливость и компетентность персонала организации культуры (0-7 баллов)
	

	4.2.
	Фамилии, имена, отчества, должности руководящего состава организации культуры, её структурных подразделений и филиалов (при их наличии), режим, график работы; контактные телефоны, адреса электронной почты, раздел для направления предложений по улучшению качества услуг организации (0-7 баллов)
	

	5. Удовлетворенность качеством оказания услуг

	5.1.
	Уровень удовлетворенности качеством оказания услуг организации культуры в целом (0-5 баллов)
	

	5.2.
	Порядок оценки качества работы организации на основании определенных критериев эффективности работы организаций, утвержденный уполномоченным федеральным органом исполнительной власти; результаты независимой оценки качества оказания услуг организациями культуры, а также предложения об улучшении качества их деятельности; план по улучшению качества работы организации (0-6 баллов)
	

	5.3.
	Разнообразие творческих групп, кружков по интересам (0-9 баллов)
	

	5.4.
	Качество проведения культурно-массовых мероприятий (0-10 баллов)
	

	6. Дополнительный показатель

	6.1.
	Наличие на сайте информации об Уставе учреждения, приказы о стоимости платных услуг, антикоррупционных мероприятия (0-5 баллов)
	

	6.2.
	Наличие на сайте информации о планируемых мероприятиях (0-5 баллов)
	

	6.3.
	Оценка дополнительных способов предоставления информации (информационные стенды, вывески, указатели) (0-5 баллов)
	

	6.4.
	Наличие информации  в региональных СМИ об  учреждении, мероприятиях и результатах деятельности (достижениях) (0-5 баллов)
	

	6.5.
	Наличие наружной рекламы учреждения, анонса проводимых мероприятий (0-5 баллов)
	

	6.6.
	Наличие канала обратной связи с получателями услуг, возможность получения   оценки качества услуги со стороны потребителей (журнал, книга отзывов, анкеты и др.) (0-5 баллов)
	

	6.7.
	Возможность беспрепятственного перемещения внутри здания для инвалидов (0-5 баллов)
	

	6.8.
	Внешнее благоустройство учреждения и прилегающей территории (наличие садовых скамеек, цветочных клумб, декоративных кустарников и деревьев, освещение территории в вечернее время) (0-5 баллов)

	


Оценочный лист 

качества работы библиотечного учреждения

Дата проведения исследования «____» 
 20__ г.

Ф.И.О. _________________________________________________________________

Наименование учреждения ______________________________________________
	№
	Критерии и показатели качества работы
	Результаты оценки

	1. Открытость и доступность информации об организации культуры
	Открытость и доступность информации об организации

	1.1.
	Полное и сокращенное наименование организации культуры, место нахождения, почтовый адрес, схема проезда, адрес электронной почты, структура организации культуры, сведения об учредителе (учредителях), учредительные документы (0-5 баллов)
	

	1.2.
	Информация о выполнении муниципального задания, отчет о результатах деятельности организации культуры (0-7 баллов)
	

	2. Комфортность условий предоставления услуг и доступность их получения

	2.1.
	Уровень комфортности пребывания в организации культуры (места для сидения, гардероб, чистота помещений) (0-5 баллов)
	

	2.2.
	Перечень услуг, предоставляемых организацией культуры. Ограничения по ассортименту услуг, ограничения по потребителям услуг. Дополнительные услуги, предоставляемые организацией культуры. Услуги, предоставляемые на платной основе. Стоимость услуг. Предоставление преимущественного права пользования услугами учреждения (0-5 баллов)
	

	2.3.
	Сохранение возможности навигации по сайту при отключении графических элементов оформления сайта, карта сайта. Время доступности информации с учетом перерывов в работе сайта.

Наличие независимой системы учета посещений сайта. Раскрытие информации независимой системы учета посещений сайта. Наличие встроенной системы контекстного поиска по сайту. Бесплатность, доступность информации на сайте. Отсутствие нарушений отображения, форматирования или иных дефектов информации на сайте. Дата и время размещения информации. 

Доступ к разделу «Независимая оценка качества предоставления услуг» должен быть обеспечен не более чем за 2 перехода по сайту с использованием меню навигации (0-5 баллов)
	

	2.4.
	Транспортная и пешая доступность организации культуры (0-5 баллов)
	

	2.5.
	Наличие электронных каталогов/электронных документов, доступных для получения (0-5 баллов)
	

	2.6.
	Удобство использования электронными сервисами, предоставляемыми учреждением посетителям (в том числе и с помощью мобильных устройств) (0-5 баллов)
	

	2.7.
	Стоимость дополнительных услуг (ксерокопирование, заказ книги в другой библиотеке, информирование о возврате нужной книги, возможность отложить книгу) (0-9 баллов)
	

	3. Время ожидания предоставления услуги

	3.1.
	Удобство графика работы организации культуры (0-7 баллов)
	

	3.2.
	Простота/удобство электронного каталога (0-7 баллов)
	

	4. Доброжелательность, вежливость, компетентность работников организации культуры

	4.1.
	Доброжелательность, вежливость и компетентность персонала организации культуры (0-7 баллов)
	

	4.2.
	Фамилии, имена, отчества, должности руководящего состава организации культуры, её структурных подразделений и филиалов (при их наличии), режим, график работы; контактные телефоны, адреса электронной почты, раздел для направления предложений по улучшению качества услуг организации (0-7 баллов)
	

	5. Удовлетворенность качеством оказания услуг

	5.1.
	Уровень удовлетворенности качеством оказания услуг организации культуры в целом (0-5 баллов)
	

	5.2.
	Порядок оценки качества работы организации на основании определенных критериев эффективности работы организаций, утвержденный уполномоченным федеральным органом исполнительной власти; результаты независимой оценки качества оказания услуг организациями культуры, а также предложения об улучшении качества их деятельности; план по улучшению качества работы организации (0-6 баллов)
	

	5.3.
	Наличие информации о новых изданиях (0-10 баллов)
	

	6. Дополнительный показатель

	6.1.
	Наличие на сайте информации об Уставе учреждения, приказы о стоимости платных услуг, антикоррупционных мероприятия (0-5 баллов)
	

	6.2.
	Оценка дополнительных способов предоставления информации (информационные стенды, вывески, указатели) (0-5 баллов)
	

	6.3.
	Наличие информации  в региональных СМИ об  учреждении, мероприятиях и результатах деятельности (достижениях) (0-5 баллов)
	

	6.4.
	Наличие наружной рекламы учреждения, анонса проводимых мероприятий (0-5 баллов)
	

	6.5.
	Наличие канала обратной связи с получателями услуг, возможность получения   оценки качества услуги со стороны потребителей (журнал, книга отзывов, анкеты и др.) (0-5 баллов)
	

	6.6.
	Возможность беспрепятственного перемещения внутри здания для инвалидов (0-5 баллов)
	

	6.7.
	Наличие телефона для осуществления оперативного представления информации о деятельности учреждения (0-5 баллов)
	

	6.8.
	Внешнее благоустройство учреждения и прилегающей территории (наличие садовых скамеек, цветочных клумб, декоративных кустарников и деревьев, освещение территории в вечернее время) (0-5 баллов)

	


