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проект

Решение

Думы Георгиевского городского округа

Ставропольского края

________ 2020 г.
                    г. Георгиевск

                   № ______
Об отчете о работе управления труда и социальной защиты населения администрации Георгиевского городского округа Ставропольского края за 2019 год

Заслушав отчет о работе управления труда и социальной защиты населения администрации Георгиевского городского округа Ставропольского края за 2019 год, на основании статьи 36 Ус​тава Георгиевского городского округа Ставропольского края, Дума Георгиевского городского округа Ставропольского края 

РЕШИЛА:

1. Принять к сведению отчёт о работе управления труда и социальной защиты населения администрации Георгиевского городского округа Ставропольского края за 2019 год согласно приложению.

         2.   Настоящее решение вступает в силу со дня его принятия.

Председатель Думы

Георгиевского городского

округа Ставропольского края




           А.М.Стрельников

Проект решения Думы Георгиевского городского округа Ставропольского края «Об отчете о работе управления труда и социальной защиты населения администрации Георгиевского городского округа Ставропольского края за 2019 год», вносит:

Исполняющая полномочия 
Главы Георгиевского городского округа 

Ставропольского края                                                                           Ж.А.Донец
Проект решения визируют:

управляющий делами
администрации                                                                                   А.Н.Савченко
начальник правового управления 

администрации                                                                                        И.В.Кельм

Проект решения подготовлен– 

начальник управления труда и

социальной защиты населения 

администрации                                                                                    Ю.И.Капшук
Приложение
к решению Думы

Георгиевского городского округа

Ставропольского края

от       2020 г. № 
ОТЧЕТ 

 о работе управления труда и социальной защиты населения администрации Георгиевского городского округа Ставропольского края за 2019 год 

Управление труда и социальной защиты населения администрации Георгиевского городского округа (далее – управление) осуществляет реализацию переданных органам местного самоуправления отдельных государственных полномочий в области труда и социальной защиты отдельных категорий граждан в соответствии с Законом Ставропольского края от 11.12.2009 г. № 92-кз и Законом Ставропольского края от 28 февраля 2008 г. № 10-кз «О наделении органов местного самоуправления муниципальных районов и городских округов в Ставропольском крае отдельными государственными полномочиями Ставропольского края по организации и осуществлению деятельности по опеке и попечительству». Осуществление отдельных государственных полномочий в области труда и социальной защиты отдельных категорий граждан предполагает большой спектр предоставления различных государственных услуг: от выплаты различных пособий и компенсаций (выплачивается более 50 видов), оказания адресной социальной помощи до организации работы в сфере социально-трудовых отношений.
Управление наделено 82-мя отдельными государственными полномочиями и функциями, из них предоставляется 39 государственных услуг и 1 муниципальная услуга (из них 33 услуги в соответствии с административными регламентами, утвержденными постановлениями администрации Георгиевского городского округа, в которые в течение отчетного года неоднократно вносились изменения в связи с новациями законодательства, 1 административный регламент находится на утверждении), 42 функции переданы в соответствии с Соглашением о сотрудничестве между министерством труда и социальной защиты населения Ставропольского края и администрацией Георгиевского городского округа. В рамках реализации Федерального закона от 27.07.2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», более чем со 100 организациями Ставропольского края, осуществляется межведомственный электронный документооборот с использованием электронно-цифровой подписи по защищенным каналам связи.

На учете в управлении состоит порядка 70 тыс. получателей мер социальной поддержки, что составляет 40% от общего числа жителей округа. Выплата всех мер социальной поддержки производилась в полном объёме и в установленные сроки. На реализацию краевых и федеральных законов в 2019 году направлено 853, 96 млн. руб., что на 48,56млн. руб. больше, чем в 2018 году. Увеличение суммы освоенных средств связано с изменениями в федеральном и краевом законодательстве.

На высоком уровне остается работа по освоению утвержденных бюджетных ассигнований: в 2019 году средства федерального и краевого бюджета освоены  полностью на 100% (2018 – 0,19% (в связи с перечислением управлению в декабре 2018 г. средств свыше поданной заявки), в 2017 – 0,001 %).

При предоставлении мер социальной поддержки (далее - МСП), особое внимание уделялось ветеранам Великой Отечественной войны (далее – ветераны ВОВ). К сожалению, ветеранов ВОВ с каждым годом становится все меньше. По состоянию на 01 января 2020 г. на учете состоит 582 ветерана ВОВ (2019 г. – 760, 2018 г. – 911 чел.), в т.ч.: инвалидов Великой Отечественной войны (ст. 14) - 8 чел, участников Великой Отечественной войны с инвалидностью(ст.ст. 15,14 и 17,14) – 46 чел., участников Великой Отечественной войны (ст.15, ст.17) – 2 чел., жителей блокадного Ленинграда (ст.18) – 4 чел., несовершеннолетних узников фашистских концлагерей – 26 чел., тружеников тыла – 496 чел.
12-и ветеранам ВОВ оказана адресная социальная помощь на ремонт жилых помещений за счет средств бюджета Ставропольского края на сумму 1,03млн. руб., (2018 г. – 24 чел. на 1,9млн. руб.). Ремонтные работы проведены качественно и в установленные сроки. Ветераны выполненной работой удовлетворены, претензий и замечаний не имеют.

Все инвалиды и участники ВОВ закреплены за организациями и предприятиями, которые в 2019 году оказали шефскую помощь на общую сумму 64,2 тыс. руб. (2018г. - на сумму 63,4 тыс. руб.).

В целях оказания ветеранам ВОВ всемерной помощи в решении вопросов социальной защиты, с января 2019 года в Георгиевском городском округе (далее - округ) проводилось обследование социально-экономических условий жизни ветеранов ВОВ. Всего обследовано 788 ветеранов ВОВ, в том числе: 7 инвалидов ВОВ, 48 участников ВОВ, 488 тружеников тыла, 214 вдов умерших участников ВОВ, 27 узников концлагерей и 4 жителя блокадного Ленинграда. 

Также управлением проводилась работа по вручению Персональных поздравлений Президента Российской Федерации ветеранам ВОВ (далее - поздравление), проживающим на территории города Георгиевска, в связи с юбилейными датами, начиная с 90-летия. Всего за 2019 год вручено 43        поздравления (в 2018 - 53).

С принятием Закона Ставропольского края от 13.12.2018 г. № 104-кз «О детях войны в Ставропольском крае» (далее - Закон), в крае определена новая категория «дети войны». В результате проведенной большой работы, а также значительной  помощи со стороны территориальных отделов по работе с населением, социальным работникам,  общественной организации ветеранов (пенсионеров) войны и труда, Вооруженных сил и правоохранительных органов Георгиевского городского округа по состоянию на 01.01.2020 выдано 9250 удостоверений, ежегодная денежная выплата в размере 5000 руб., осуществлена 9063 чел. 
В целях улучшения демографической ситуации в рамках национального проекта «Демография» управление осуществляет реализацию регионального проекта «Финансовая поддержка семей при рождении детей на территории Ставропольского края». Основные мероприятия проекта направлены на повышение благосостояния семей с детьми, внедрение механизма их финансовой поддержки, создание благоприятных условий для жизнедеятельности семьи, рождения детей и минимизации последствий изменения материального положения граждан в связи с рождением детей.

В рамках реализации данного проекта осуществляются ежемесячные денежные выплаты: в связи с рождением (усыновлением) первого ребенка (выплату получили 694 получателя на сумму 54,8млн. руб. (2018 г.- 314 получателей, на сумму 21,3 млн. руб.)и нуждающимся в поддержке семьям, выплата назначается в случае рождения в них после 31 декабря 2012 года третьего ребенка или последующих детей до достижения ребенком возраста трех лет (выплату получили 1149 семей на сумму 88,0 млн. руб. (2018 г. – 1200 семей на сумму 84,1млн. руб.). Также 4-м семьям оказана государственная социальная помощь на основании социального контракта в виде единовременной денежной выплаты в размере 50,0 тыс. руб., всего на сумму 200,0 руб. (2018 г. 5 семьям, на 250,0 тыс. руб.).
         Большое внимание специалистами управления уделялось работе по развитию социально – трудовых отношений. В целях совершенствования системы взаимоотношений между сторонами социального партнерства  (администрацией, объединениями Профсоюзов и работодателей) 12 декабря 2019 года, в администрации округа,  в торжественной обстановке,  подписано трехстороннее Соглашение  между администрацией  Георгиевского городского округа Ставропольского края, представительством Территориального союза «Федерация профсоюзов Ставропольского края» – координационным советом организаций профсоюзов в Георгиевском городском округе Ставропольского края и Региональным Союзом работодателей Ставропольского края «Конгресс деловых кругов Ставрополья» Ставропольского края на 2020 - 2021 годы, главной задачей которого является повышение благосостояния и снижение доли населения с доходами ниже величины прожиточного минимума за счет роста эффективности экономики округа.  

         За 2019 год управлением зарегистрировано 108 коллективных договоров, в том числе: территориальное трехстороннее соглашение, 60 коллективных договоров (из них - 11 новых), 47 дополнений и изменений в коллективные договоры. Доля организаций, в которых заключены коллективные договоры, в отчетном периоде составила 43,0 процента (от общего числа, учтенных в Статрегистре Росстата по ГГО СК - 1105).  Количество коллективных договоров действующих (заключенных и пролонгированных) и прошедших уведомительную регистрацию по состоянию на 01 января 2020 года по сравнению с соответствующим показателем прошлого года увеличилось на 3,0% и составило 379. Протокольное поручение министра труда и социальной защиты населения Ставропольского края от 27 марта 2019 г. №1 по обеспечению до конца 2019 года роста числа  коллективных договоров не менее, чем на 3 процента в организациях, предприятиях и учреждениях округа, выполнено в полном объеме.

За 2019 год специалистами управления подготовлены и проведены:

- 4 Дня охраны труда, с опубликованием итогов мероприятий в местных СМИ и размещением на официальном сайте округа и управления и социальных сетях; 
- 4 заседания трехсторонней комиссии по регулированию социально-трудовых отношений Георгиевского городского округа Ставропольского края;  
- 2 заседания межведомственной комиссии по профилактике нарушений трудовых прав работников в организациях, расположенных на территории Георгиевского городского округа; 
- 22 заседания рабочей группы по профилактике нарушений трудовых прав работников в организациях, расположенных на территории округа, а также подготовили и приняли участие в 20 заседаниях межведомственной комиссии по вопросам оказания содействия добровольному переселению в округ соотечественников, проживающих за рубежом;

- 8 заседаний Совета специалистов по охране труда.

В 2019 году продолжена работа по выводу лиц из неформальной занятости в организациях округа и формированию базы учета результатов мониторинга по снижению неформальной занятости: за 2019 год  выявлено 6713 человек (102,22%) от контрольного задания 6567, (в 2018 г. – 6707 чел.  или 102,13 % от контрольного показателя 6567).

Благодаря работе по вовлечению организаций в кампанию по возврату средств ФСС РФ на финансирование предупредительных мер в 2019 году данной возможностью воспользовались 64 страхователя, по сравнению с 2018 годом количество организаций увеличилось на 18,5 % (или 10 организаций), объем использованных средств на предупредительные меры увеличился на 77,3% и составил 4986,3 тыс. руб.
Продолжена работа по формированию базы данных обученных по охране труда. Список руководителей, не прошедших своевременное обучение по охране труда и не приступивших к проведению специальной оценки условий труда, ежеквартально направляются в Министерство труда и социальной защиты населения Ставропольского края (далее - министерство) и Государственную инспекцию труда в Ставропольском крае для принятия мер. В результате проведенной работы за 2019 год в учебных центрах по охране труда обучено 515 человек из 280 организаций округа, в том числе: 195 - руководителей организаций, из них – 152 - руководителя малого бизнеса (за 2018 год обучено 572 чел. из 247 организаций округа), по сравнению с 2018 г увеличилось на 59,1% количество представителей «малого бизнеса».

Несмотря на проведенную работу в 2019 году на территории округа произошло 5 несчастных случаев с числом пострадавших – 8 человек, что на 2 несчастных случая меньше, чем в 2018 году. В 2019 году специалисты управления приняли участие в составе комиссии в расследовании 8 несчастных случаев (в 2018 году – в 3).
         В целях совершенствования работы по улучшению условий и охраны труда и профилактике производственного травматизма в организациях округа проводится работа по внедрению системы оценки и управления профессиональными рисками, Программы «нулевого травматизма».  По состоянию на 31 декабря 2019 года программы «нулевого травматизма» разработаны и утверждены в 151 организации и учреждении округа, они же присоединились к концепции «Vizion Zero».

Организации округа ежегодно принимают участие во Всероссийском конкурсе «Успех и безопасность». В 2019 году приняли участие 36 органи​заций, а также му​ниципальное образование округа, по итогам которого во Всероссийском рейтинге в номинации «Лучшее муниципальное образование в области охраны труда» Георгиевский городской округ занял 1 место в Ставропольском крае и 9 место в России. 
В отчетном периоде 2019 года управлением проведена широкая информационно-разъяснительная работа по привлечению к участию организаций округа в краевых и во Всероссийском конкурсе смотрах – конкурсах. В результате проведенной ра​боты приняли участие в краевом смотре-конкурсе на лучшую организацию работы службы охраны труда (специалиста по охране труда) 4 организации округа, 2 из них награждены Почетной Грамотой и Благодарственным письмом министерства, 26 бюджетных учреждений округа приняли участие в конкурсе детских рисунков «Безопасный труд глазами детей», предоставив около ста рисунков. По итогам конкурса воспитанница Государственного казенного учреждения для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей «Детский дом (смешанного типа)         № 30» Бобакова Анастасия заняла I место из тысячи участников, и была награждена Дипломом победителя конкурса и ценным подарком за лучшую творческую работу по безопасности труда.
Адресная социальная помощь оказывалась нуждающимся в них гражданам, в первую очередь, малоимущим семьям. 795 семей (3386 чел.) (одиноко проживающих граждан) признаны малоимущими (2018 г. – 739 семья, 3161 чел.). Выдано 795 справок о признании семьи (одиноко проживающих граждан) малоимущей (2018 г. - 739 справок) и 286 справок студентам из малоимущих семей, имеющим право на получение государственной социальной стипендии (в 2018 г. - 293 справки). Признание семьи малоимущей дает право на льготное питание учащимся в общеобразовательных учебных заведениях. Кроме того, при наличии справки о признании семьи малоимущей и социальной карты предоставляются скидки при оплате в организациях торговли и бытового обслуживания, которые оказывают услуги для льготных категорий граждан и др.
Государственная социальная помощь выплачена 798 семьям на сумму 3,6 млн. руб. (2018 г. 808 семьям - на сумму 3,6 млн. руб.). Четырём семьям в рамках национального проекта «Демография» оказана государственная социальная помощь на основании социального контракта в виде единовременной денежной выплаты в размере 50,00 тыс. руб., всего на сумму 200,00 тыс. руб. (2018 г. - 5 семьям на сумму 250,00 тыс. руб.). Государственная социальная помощь на основании социального контракта была направлена на развитие индивидуальной предпринимательской деятельности по осуществлению розничной торговли непродовольственными товарами (газовое оборудование и комплектующие к ним), на развитие личного подсобного хозяйства (выращивание поросят, выращивание птицы), что позволило гражданам преодолеть трудную жизненную ситуацию и улучшить материальное положение семей.

Ко Дню Знаний организовано торжественное поздравление 30 детей-первоклассников из малоимущих семей, им вручены портфели со школьными принадлежностями, приобретенные спонсорами на общую сумму 48,0 тыс. руб. (2017 год - 16 первоклассникам на сумму 28,8 тыс. руб.).
К Новому году администрацией округа, управлением, учреждениями культуры были организованы праздничные утренники и выданы новогодние подарки 2310 детям (2018 год - 2150 детям). Из них:410 детей инвалидов (ВОИ, школы интернаты, поселения, город), 104 ребенка из семей, находящихся в социально опасном положении, 1378 детей из многодетных, малоимущих семей, 282 ребенка из опекунских семей, 240 одаренные дети. Выдано 800 билетов на открытие ледяного катка, детям из многодетных, малоимущих семей, предоставленные предпринимателем округа.
Ставропольским краевым отделением Российского детского фонда по спискам управления выдана вещевая помощь многодетным, малоимущим семьям, семьям, находящимся в социально опасном положении, семьям воспитывающих детей-инвалидов. В 2019 году помощь получили 34 семьи, в которых воспитываются 123 ребенка, на общую сумму 218,7 тыс. руб. (2018 г. - 28 семей, в которых 106 детей, на общую сумму140,6 тыс. руб.).

Проводится работа по обеспечению беспрепятственного доступа маломобильных групп населения к объектам социальной инфраструктуры. В рамках реализации подпрограммы «Доступная среда в Георгиевском городском округе Ставропольского края» предоставлена услуга по перевозке детей-инвалидов, инвалидов I и II групп, а также инвалидов III группы с заболеваниями опорно-двигательного аппарата. В 2019 году предоставлено 2879 услуг на сумму 200,0тыс. рублей (2018 г.- 3077 услуг на сумму 200,00 тыс. руб.).

С января 2017 года в муниципальном бюджетном учреждении культуры «Георгиевский городской Дом культуры» открыт кинотеатр, оснащенный кинооборудованием для осуществления кинопоказов с подготовленным субтитрированием и тифлокоментированием для инвалидов по слуху и зрению. В 2019 году проведено 15 кинопоказов (2018г. – 17 кинопоказов). 

Новым направлением в работе явилась реализация Закона Ставропольского края от 27 декабря 2012 г. № 123-кз «О мерах социальной поддержки многодетных семей», в части выдачи удостоверений многодетным семьям. За 2019 год выдано 556 удостоверений.

Для участия в конкурсе на награждение премией «Признание» в номинации «По зову сердца» и «Преодоление» подготовлены и направлены в министерство документы и ходатайство на Айрапетяна А.В. и Радченко С.Г.
Айрапетян А.В. стал победителем конкурса. (2018 г. - 1 участник в номинации «За социальную значимость»). 

Медалью «Материнская слава» в отчетном периоде награждены 4 многодетные матери (2018 г. – 2).
В рамках переданных полномочий в 2019 году организована и осуществляется деятельность по опеке и попечительству. Под опекой или патронажем находится 228 граждан (2018 г. - 213),  из них 218 недееспособных граждан, находящихся под опекой (2018 г. - 211), 10 совершеннолетних дееспособных граждан, над которыми установлен патронаж (2018 г. - 12). Проведено 118 проверок органами опеки и попечительства исполнения опекуном своих обязанностей и условий жизни подопечных, проживающих с опекунами (попечителями) (в 2018 г. – 99). Выдано 41 разрешение на сделки с имуществом подопечных или патронируемых (2018 г. – 15).

В целях организации работы по принципу «одного окна», повышения качества обслуживания жителей округа, а также сокращения срока регистрации и выдачи необходимых документов гражданам при предоставлении государственных и муниципальных услуг в управлении осуществляет деятельность клиентская служба.
В 2019 году принято 11677 заявлений (в 2018 - 11840), что составляет 39,5% от общего количества граждан, обратившихся за предоставлением различных мер социальной поддержки. Активно проводится работа по взаимодействию с муниципальным казенным учреждением «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг в Ставропольском крае» (далее – МФЦ). Всего за 2019 год от МФЦ принято17898 (в 2018 -15247) пакетов документов для передачи в профильные отделы управления, что составило 60,5% от общего количества граждан обратившихся за предоставлением мер социальной поддержки. 

Для улучшения качества предоставляемых услуг и изучения общественного мнения населения округа по вопросам оценки качества предоставления государственных и муниципальных услуг управлением, в течение 2019 года проводились опросы населения. Опросы осуществлялись методом индивидуального анкетирования по месту оказания государственных и муниципальных услуг. Общее количество опрошенных составило –1885 человек (в 2018 – 776), общий уровень удовлетворенности качеством предоставления услуг в управлении в 2019 году составил 95,1% (в 2018 - 84,7%). Это катализатор качества работы сотрудников управления. Поэтому считаю необходимым заместителям начальника управления, начальникам отделов (служб) совершенствовать работу в данном направлении и осуществлять строгий контроль за работой сотрудников управления в части качества и своевременности предоставляемых государственных и муниципальных услуг, доброжелательности, вежливости и компетентности.

Немаловажной задачей при реализации переданных государственных полномочий является предоставление мер социальной поддержки отдельным категориям граждан, направленных на поддержание их жизненного уровня, создание им равных с другими гражданами возможностей в реализации гражданских, экономических прав. В этих целях управлением выплачиваются денежные компенсации, пособия и выплаты различным категориям населения.

На 01.01.2020 г. на учете в управлении состоит 20879( в 2018 -12862)получателей ежемесячной и ежегодной денежной выплаты из краевого бюджета (далее – ЕДВ),в том числе: ветеранов труда – 6984 чел., ветеранов труда Ставропольского края – 4940 чел., тружеников тыла – 18 чел., реабилитированных лиц – 299 чел., Героев труда Ставрополья  - 1 чел., инвалидов вследствие ранения, контузии, увечья или заболевания, полученных при исполнении обязанностей военной службы в районах боевых действий  - 4 чел., супругов, не вступивших в повторный брак, а также родителей ветеранов боевых действий из числа военнослужащих и лиц, указанных в подпунктах 1 – 4 пункта 1 статьи 3 Федерального закона «О ветеранах», погибших при исполнении обязанностей военной службы – 18 чел, «детей войны» - 8615 чел. 
Меры социальной поддержки всем вышеуказанным категориям граждан за 2019 год предоставлены на сумму 290,70 млн. руб. (в 2018- 245,55 млн. руб.). Увеличение количества «краевых» льготников (на 38,5 %) и сумм денежных выплат связано с введением в Ставропольском крае новой категории «дети войны».

Федеральных льготников, получателей МСП –7659 чел., в т.ч. ветеранов ВОВ – 54 чел, членов семей умерших участников ВОВ, инвалидов ВОВ и ветеранов боевых действий– 264 чел., ветеранов боевых действий – 291 чел., инвалидов–6250 чел. (в т.ч. детей-инвалидов – 256 (в 2018 - 231), почетных доноров – 554 чел., граждан, пострадавших от воздействия радиации – 119 чел., прочие категории – 127 чел.

Специалистами управления проведена значительная работа по оформлению документов, определяющих право на меры социальной поддержки и выдаче различных видов удостоверений. За отчетный период выдано 95 (в 2018 – 111) удостоверений о праве на меры социальной поддержки, из низ 74  ветеранам труда, 6 ветеранам труда Ставропольского края, 4 удостоверения члена семьи погибшего (умершего инвалида войны, участника ВОВ и ветерана боевых действий, 2 удостоверения ветерана ВОВ,  1 удостоверение инвалида ВОВ, 1 удостоверение инвалида о праве на льготы, 3 удостоверения гражданам, подвергшимся воздействию радиации и 4 свидетельства о праве на МСП жертвам политических репрессий.
Продолжена работа по присвоению звания «Ветеран труда» и «Ветеран труда Ставропольского края». За 2019 год в министерство направлен 31 (в 2018-33) список на 68 чел. (в 2018-74). Замечаний по оформлению документов для присвоения вышеназванных званий от специалистов министерства в адрес управления не поступало.

Одним из важных направлений в работе управления является работа по предоставлению мер социальной поддержки по оплате жилого помещения и коммунальных услуг. 

В 2019 году компенсацию расходов в размере 60% по оплате жилых помещений, коммунальных и других видов услуг (постановление Правительства Российской Федерации от 02 августа 2005 года № 475) получили 50 членов семей военнослужащих, сотрудников органов внутренних дел Российской Федерации и др. категорий, потерявшим кормильца (в 2018 – 43 чел.), на сумму 693,51 тыс. руб., (2018 – 671,92 тыс. руб.). Однако, необходимо усилить контроль в данном направлении в части перерасчета и новых назначений.
4675 семей получили субсидии на оплату жилого помещения и коммунальных услуг (далее – субсидии). В сравнении с 2018 годом (5300) число получателей субсидий уменьшилось на 625 семей (11,8%). Причиной уменьшения получателей субсидии является увеличение размера пенсии с января 2019 года, которая включается в доход семьи при расчете субсидии, а также естественная убыль населения (смерть, перемена места жительства).Общая сумма средств, направленных на выплату субсидий в 2019 году, составила 99,1 млн. руб., что на 5,1млн. руб. меньше, чем в 2018 году(104,2 млн. руб.).Размер средней субсидии, приходящийся на одну семью, на 01 января 2020 года составил 2770,86 руб., что на 318,70 руб. больше чем на 01 января 2019 года (2452,16 руб.).

Компенсация расходов на уплату взноса на капитальный ремонт общего имущества в многоквартирном доме выплачена 1061 получателю (за 2019 год – 973 получателям)на сумму 2,09 млн. руб., что на 0,4 млн. руб. больше, чем в 2018 году (1,65 млн. руб.).

На 0,4% увеличилось количество получателей компенсации на жилищно-коммунальные услуги льготным категориям граждан (далее-компенсация на ЖКУ),эту выплату получили 8872 человека на сумму 83,4 млн. руб., что на 1,6 млн. руб. больше, чем в 2018 году (в 2018 – 8515 чел. на 81,8 млн. руб.).
Вместе с тем, следует усилить разъяснительную работу о возможных последствиях укрытия дополнительных видов доходов при оформлении субсидии, а также о необходимости погашения задолженности по оплате коммунальных услуг при обращении граждан за мерами социальной поддержки по оплате ЖКУ.

В соответствии с заключенными соглашениями производится электронный обмен информацией о получателях компенсаций на ЖКУ и субсидий имеющих задолженность более 3-х (2-х) месяцев соответственно с ГМУП «Теплосеть», ООО «ГазпромМежрегионгазСтаврополь», НО СК «Фонд капитального ремонта», ГУП СК «РРЦ СК». Налажена работа по предоставлению информации о наличии либо отсутствии задолженности с ООО «ЖКХ».

Постоянно ведется работа с гражданами, имеющими задолженность по оплате жилого помещения и коммунальных услуг. На 01.01.2020 г. года числятся непогашенными 2 соглашения по погашению задолженности по оплате жилищно-коммунальных услуг на общую сумму 16,28 тыс. руб. В 2019 года полностью погасили задолженность 2 получателя субсидии по 4 услугам на общую сумму 25,6 тыс. руб. 7-ми чел. оказана помощь в подготовке ходатайств о заключении соглашений с организациями поставщиками о реструктуризации задолженностей по четырем коммунальным услугам (9 соглашений). Несмотря на проводимую работу по выявлению среди получателей субсидий и компенсаций граждан, имеющих задолженности по оплате коммунальных услуг, отсутствие взаимодействия по обмену данными между управлением и управляющими организациями является минусом в работе управления. Необходимо завершить работу по заключению соглашений с управляющими организациями и приступить к обмену необходимой информацией, в кратчайшие сроки.

В отчетном периоде продолжена  работа по размещению в государственной информационной системе жилищно-коммунального хозяйства (ГИС ЖКХ)    сведений о получателях мер социальной поддержки по ЖКУ, проводится  изменение старых кодов адресов на новые, с наличием ФИАС-кода (внесены изменения по 957 адресам). По состоянию на 1 января 2020 г. показатель загрузки сведений о получателях мер социальной поддержки по ЖКУ Георгиевского городского округа составляет 100%. 

Управлением велась активная работа по предоставлению мер социальной поддержки семьям, имеющим детей. Кроме реализации мероприятий регионального проекта «Финансовая поддержка семей при рождении детей на территории Ставропольского края», осуществлялся целый ряд выплат семьям, имеющим детей.
На 79 семей выросло количество многодетных семей, на 01.01.2020 г. на учете состоит 2412 многодетные семьи, в которых воспитывается 8116 детей (2018г. – 2333 семьи, 7846 детей). Ежемесячную денежную компенсацию взамен набора социальных услуг вышеуказанные семьи получили на сумму 36,1 млн. руб. (2018г. – 32,7 млн. руб.). Ежегодная денежная компенсация на каждого из детей не старше восемнадцати лет, обучающихся в общеобразовательных организациях, на приобретение комплекта школьной одежды, спортивной одежды и обуви и школьных письменных принадлежностей выплачена 1241 получателю на 2504 ребенка на сумму 2,8 млн. руб. (2018 г. - 1149 получателей на 2314 детей на сумму 2,5 млн. руб.).

9659 получателям пособия на ребенка выплата произведена на 18679 детей на сумму 92,2млн. руб. (2018 г.- 10172 получателям на 19278 детей на сумму 90,3млн. руб.).

Ежемесячное пособие по уходу за ребенком получили 2120 семей на  сумму 93,3млн. руб. (2018 г. –2285 семей на 95,8 млн. руб.).

Единовременное пособие при рождении ребенка выплачено на 657 детей на сумму 11,3 млн. руб. (2018 г.- на 739 детей на сумму 12,3 млн. руб.).

Единовременное пособие беременной жене военнослужащего, проходящего военную службу по призыву в 2019 году назначено 1 заявителю на сумму 27,68 тыс. руб. (2018 г. – 3 получателя на сумму 79,62 тыс. руб.).

Ежемесячное пособие на ребенка военнослужащего, проходящего военную службу по призыву, выплачено 8 получателям на сумму 828,7 тыс. руб. (2018 г.- 5 получателям на сумму 529,43 тыс. руб.).

В соответствии с Законом Ставропольского края от 27 декабря 2012 г.  № 123-кз «О мерах социальной поддержки многодетных семей» с 01 января 2019 года на управление возложена обязанность по назначению и выплате денежных компенсаций семьям, в которых в период с 01 января 2011 года по 31 декабря 2015 года родился третий или последующий ребенок (взамен регионального материнского капитала). В 2019 году за получением данной компенсации обратились 91 человек, из них назначено и выплачено 66 чел. на сумму 522,28 тыс. руб.
В связи с изменениями, внесенными в Федеральный закон от 28 декабря 2017 г. № 418-ФЗ «О ежемесячных выплатах семьям, имеющим детей»  необходимо организовать работу по информированию семей об изменениях, внесенных в порядок назначения ежемесячной выплаты в связи с рождением (усыновлением) первого ребенка, обратив особое внимание на семьи, в которых дети достигли возраста 1,5 лет в 2019 году, и семьи, которым было отказано в назначении ежемесячной выплаты в связи с превышением среднедушевого дохода семьи. 

Во исполнение распоряжения министерства от 18.03.2019 г. № 100-р «О проведении в 2019 году инвентаризации выплатных (личных дел) получателей пособий, доплат и других социальных выплат» проведена инвентаризация 33943 личных дел получателей различных социальных выплат.
В 2019 году специалисты управления приняли участие в 115 заседаниях суда (2018 г. - 161),в том числе: в 68 судебном заседании по вопросам признания гражданина недееспособным, в 30 –по назначению ЕДВ нуждающимся в поддержке семьям назначаемой в случае рождения в них после 31 декабря 2012 года 3-го и последующих детей, до достижения ребенком возраста 3-х лет, в 17 – по общим вопросам.

В 2019 году в управление поступило 218 письменных обращений граждан, что на 51 обращение больше, чем в 2018 году (в 2018 году – 167), на все обращения даны исчерпывающие ответы, обоснованных жалоб не было, нарушений сроков не допущено. Средний срок рассмотрения обращений граждан в управлении составляет 16 календарных дней.

В 2019 году прошли аттестацию 44 муниципальных служащих управления (в 2018 – 3). За 2019 год 1 работник управления награжден Благодарностью Минтруда РФ, 1 – медалью «За доблестный труд» III степени, 4 работника Почетной грамотой Губернатора СК, 2 работника – Почетной грамотой МТСЗН СК, 13 работников – Почетной грамотой Георгиевского городского округа, 13– Благодарственными письмами Георгиевского городского округа, 6 работников–Почетной грамотой управления.

В течение всего 2019 года управлением проводилась активная работа по информированию населения округа. За отчетный период размещено 588 различных публикаций, из них: в  средствах массовой информации опубликовано 96 статей (2018 г. – 113), подготовлен 1 репортаж по телевидению, на официальном сайте Георгиевского городского округа размещено 113 публикаций, на сайте управления -119, на официальных страницах в социальных сетях - 260 (Инстаграм – 64, Одноклассники – 98, В контакте - 98) информаций управления по вопросам социальной поддержки различных категорий населения, социально-трудовых отношений. На страницах в социальных сетях зарегистрировано 5240 подписчиков, из них: в Инстаграм – 436 чел., Одноклассниках – 2455, В контакте – 2349 чел.

 Сотрудники управления регулярно выступали перед жителями города на семинарах, в общественных организациях с разъяснениями основ законодательства, обновляли стенды и памятки.

После продолжительной работы в трех отдельных зданиях, после ремонта и масштабного переезда, с 01 октября 2019 года управление располагается в здании, в котором размещены все отделы и службы управления. В соответствии с утвержденным планом мероприятий (приказ от 19.07.2019 г. № 67) переезд осуществлялся в три этапа, это подготовка к переезду, переезд и заключительные мероприятия. Переезд осуществлен планомерно, нарушений прав жителей округа в части своевременного получения ими мер социальной поддержки не допущено.
Большим преимуществом нового помещения является прежде всего то, что в настоящее время жители нашего округа могут оформлять любые виды социальной поддержки в одном месте. На первом этаже расположилась клиентская служба управления, где созданы комфортные условия для клиентов, в т.ч. для маломобильных групп населения. Появилось архивное помещение, в котором хранятся практически все личные дела получателей различных социальных выплат.
В целом, работа, проводимая управлением, позволила выполнить намеченные планы, не допустить ухудшения положения нуждающихся в помощи жителей округа и была направлена на своевременную выплату мер социальной поддержки, улучшение жизни граждан, условий и охраны труда работников организаций.

Председатель Думы

Георгиевского городского 

округа Ставропольского края                                                     А.М.Стрельников 
