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Акция

Продолжение на 2 стр.

«Мы - граждане России»

Замечательные люди

Тема оказания государственной социальной 
помощи на основании социального контракта 
на сегодняшний день находится в центре вни-
мания. Это действительно рабочий механизм, 
который направлен на получение не самих благ, 
а инструментов для их получения. И только бла-
годаря совместной работе органов социальной 
защиты населения и самих граждан мы сможем 
получить значимые результаты.

На управление труда и социальной защи-
ты населения администрации Георгиевского 
городского округа возложены полномочия по 
оказанию государственной социальной помощи 
на основании социального контракта, реали-
зуемого в рамках государственной программы 
Российской Федерации «Социальная поддерж-
ка граждан». 

СОЦИАЛЬНЫЙ 
КОНТРАКТ 

В ВОПРОСАХ И ОТВЕТАХ

В предверии Дня Государствен-
ного флага Российской Федерации 
в Георгиевском округе прошла па-
триотическая акция «Мы - гражда-
не России». 

Глава Георгиевского округа Ан-
дрей Зайцев и председатель окруж-
ной Думы Александр Стрельни-
ков вручили активной молодежи 
округа самые первые в их жизни 
паспорта гражданина Российской 
Федерации. «Виновниками» тор-
жества стали школьники, которые 
отличились  в учебе, общественной 
деятельности, творчестве и спорте. 

Акция «Мы – граждане России!»,  
организованная Общероссийской 
общественной организацией «Рос-
сийский Союз молодёжи», всегда 
событийна и патриотична. Этот 
день значим для представителей 
молодого поколения, за которыми 
будущее. 

И очень важно, чтобы они с че-
стью несли звание гражданина 
нашей необъятной Родины с ее бо-
гатой историей и вековыми тради-
циями.

Соб. инф.

Есть сферы деятельности, работа в которых в ны-
нешнее время находится под пристальным внима-
нием людских глаз. Среди них – здравоохранение. Как 
часто нам приходится читать посты в соцсетях, где 
недовольство людьми «в белых халатах» становится 
чем-то обыденным. Упрекая в равнодушии, бессер-
дечности, профессиональном выгорании, никто и не 
думает, что это не всесильные боги, а простые люди.

Наш рассказ о молодом докторе - 23-летней Мадине 
Мамаевой.

Более полугода Мадина работала врачом в «красной 
зоне» Георгиевской районной больницы. Сейчас Ма-
дина Магомедгаджиевна - участковый врач-терапевт в 
городской поликлинике. Ежедневные приемы пациен-
тов, выезды на дом – повседневная круговерть рядо-
вого медика.

Но один случай, наверное, запомнится на всю 
жизнь. Это был ничем не примечательный обычный 
вызов к пациентке с диагнозом COVID-19. Состояние 
тяжелое, вести в больницу рискованно, лечение воз-
можно только в домашних условиях. Правда, все необходимые препараты были в наличии, 
имелось даже подключение к кислородному концентратору, взятому в аренду. Несмотря 
на это, состояние пациентки быстро ухудшалось, родственники не находили себе места.

Мадина, проводившая вакцинацию в компании «Моё море», поделилась этой истори-
ей с руководителями предприятия Андреем Леонтьевым и Александром Рогожиным. Во 
время первой волны коронавируса они приобрели дорогое медицинское оборудование, 
мебель, подушки, одеяла для пациентов «красной зоны» Георгиевской больницы.

Руководство компании, выслушав Мадину, сразу же согласилось помочь, и уже через 
пару дней кислородный концентратор привезли пациентке, с условием, что после ее вы-
здоровления аппарат передадут в больницу. Волшебники живут не только на страницах 
сказок и в наших фантазиях, иногда они рядом с нами.

Подобные истории не редкость, но многие, кто делают добрые дела, о них просто мол-
чат. Мы же абсолютно уверены, в нынешнее сложное время о доброте и чуткости надо 
говорить, чтобы побуждать окружающих на подобные поступки.

Сейчас состояние пациентки улучшилось, она лично, ее родные благодарят от души за 
помощь компанию «Моё море» и Мадину Мамаеву. Мир не без добрых людей….Теперь 
мы это точно знаем!

Сюзанна Алексанян

Администрация Георгиевского городского округа 
Ставропольского края информирует о том, что в со-
ответствии с Законом Ставропольского края № 48-
кз от 12.05.2012 г.  запрещена розничная продажа 
алкогольной продукции в День знаний, 1 сентя-
бря 2021 года, за исключением розничной продажи 
алкогольной продукции при оказании услуг обще-
ственного питания.

О фактах незаконной продажи алкогольной про-
дукции просим сообщать в отдел МВД России по 
Георгиевскому городскому округу по телефонам: 
02; 2-34-51, 3-51-00 и в управление экономического 
развития и торговли администрации Георгиевского 
городского округа Ставропольского края – 2-30-71.

Стартуем 15 октября!
Всероссийская перепись населения изначально 

должна была пройти в октябре 2020 года, ровно 
через 10 лет после проведенной в 2010 году. Из-
за сложной эпидемиологической ситуации дваж-
ды сроки переписной кампании переносились (на 
апрель и сентябрь).                                 

По согласованию с руководством регионов было 
принято решение о проведении переписи не в сен-
тябре, а в октябре 2021 года в связи с выборами в 
Госдуму. 

Подготовленным проектом постановления Пра-
вительства Российской Федерации определено, что 
основной этап Всероссийской переписи населения 
пройдет с 15 октября по 14 ноября 2021 года, а в от-
даленных населенных пунктах страны – до 20 дека-
бря 2021 года. Кроме того, принять участие в пере-
писи можно будет на портале «Госуслуги» в период 
с 15 октября по 8 ноября 2021 года. Итоги переписи 
планируется опубликовать до конца 2022 года.

УТСЗН администрации ГГО СК 

В День знанийВ День знаний

Всероссийская Всероссийская 
перепись населенияперепись населения

О доброте 
и чуткости

На расширен-
ном заседании 
коллегии Мини-
стерства культуры 
Ставропольского 
края специали-
сты Централизо-
ванной клубной 
системы Георги-
евского округа - 
художественный 
р у к о в о д и т е л ь 
Краснокумского 
СДК Антонида 
Глазунова и заме-
ститель директора 
по клубной работе 
Анна Ляпунова 
были удостоены 
медалей «За до-

блестный труд» 
III степени. 

Поздравля -
ем работников 
культуры со 
столь почётной 
наградой! 

Ваш много-
летний труд, 
п р о ф е с с и о -
нальное ма-
стерство, высо-
кие достижения 
в области раз-
вития и сохра-
нения культуры 
Ставропольско-
го края получи-
ли достойную 
оценку!

Удостоены медалейУдостоены медалей
«За доблестный труд»«За доблестный труд»

Антонида Глазунова, 
художественный руководитель 

Краснокумского СДК.

Анна Ляпунова, заместитель 
директора  по клубной  работе.
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 Сердечно 
 поздравляем
ветеранов-
фронтовиков, 
вдов участников 
Великой 
Отечественной войны, 
долгожителей, активистов  ветеранского 
движения, родившихся в августе:

со 100-летием  Клипалко Марию Андреевну
с 98-летием   Утешеву Марию Фёдоровну
с 97-летием   Литовченко Елену Антоновну
с 96-летием 
Блонскую Наталью Афанасьевну

с 95-летием     
Шишкина Ивана Васильевича
Предыбайло Веру Александровну

 с 94-летием       
 Бойко Нину Васильевну
 Бурцеву Антонину Филипповну
 Фитисову Наталью Андреевну
 Даниленко Лидию Алексеевну
 Грибову Татьяну Ивановну

 с 93-летием   
 Черепину Ольгу Ильиничну
 Кошелева Василия Никитовича

с 92-летием   
Вишникину Любовь Васильевну
Подопригора Ивана Фёдоровича
Шинина Владимира Сергеевича
 
 с 91-летием 
 Наумову Анну Ивановну
 Погосова Арминака Еривандовича 
 Живаеву Ирину Николаевну
 Саликову Любовь Николаевну
 Капнинову Раису Васильевну
 Югову Прасковью Аниковну

с 90-летием 
Яншину Надежду Селантьевну 
Карамурзову Валентину Тимофеевну
Степанову Анну Васильевну
Смолярова Илью Архиповича

с 85-летием 
Борисову Раису Александровну
Бутько Софию Яковлевну
Булкину Лидию Семеновну
Втюрину Валентину Дмитриевну
Горбунову Зинаиду Афанасьевну
Гончарова Николая Степановича
Кочеткову Раису Яковлевну
Орлова Александра Ивановича
Платонова Николая Алексеевича
Матвееву Веру Ивановну
Яковлеву Марию Фёдоровну
Ткаченко Василия Ивановича;

 узника фашистских концлагерей
 Скорик Елизавету Алексеевну;

  
ликвидаторов аварии на ЧАЭС:

  Масленникова Михаила Ивановича
  Бакшина Николая Дорофеевича;
  активистов ветеранского движения:
  Зенову Жанну Васильевну
  Гришину Валентину Николаевну 
  Скворцову Светлану Марковну
  Бекетову Валентину Фёдоровну
  Монашенко Валентина Николаевича
  Титоренко Александра Николаевича
  Кашкову Наталью Николаевну
  Писареву Татьяну Ивановну
  Ловенецкого Валерия  Сергеевича
  Богачеву Татьяну Александровну
  Петрову Валентину Николаевну
  Игнатьева Александра Сергеевича
  Морскую Людмилу Юрьевну
  Потапова Валерия Ильича
  Богачева Василия Александровича.

Александр Гришин, 
председатель Совета ветеранов 

Георгиевского городского округа   

Старшее поколение

Колпакова Любовь Васильевна с самого детства проявляет заботу к пожилым людям. Это стало ее  призва-
нием и профессией. Она сиделка специализированного отделения социально-медицинского обслуживания 
на дому № 1 Георгиевского центра социального обслуживания населения, подведомственного министерству 
труда и социальной защиты населения Ставропольского края. 

Работа сиделки очень кропотливая и ответственная.  К каждому получателю социальных услуг Любовь 
Васильевна применяет индивидуальный подход, используя современные технологии: «Шкатулка  для души», 
«Притчетерапия»,  «Фитнес для ума». Девиз по жизни для Любови Васильевны: «Помочь людям радоваться 
тому, что есть. Делать добро и верить, что оно вернется!».

Все ее подопечные — удивительные, интересные люди, у каждого из них множество историй.  Заслужить 
доверие и благодарность у людей порой очень непросто, но ей удается подобрать ключик к сердцу всех и 
каждого. Она искренний, порядочный, добросовестный работник.  И как бы трудно ни было,  Любовь Васи-
льевна никогда не скажет, что ей тяжело. За это её ценят получатели социальных услуг и коллеги. Она обра-
щает внимание на проблемные ситуации своих подопечных,  успешно добивается их решения.

С внедрением системы долговременного ухода Любовь Васильевна прошла обучение на курсах повыше-
ния квалификации в г. Ставрополе,  полученные знания и навыки  применяет в  работе. Считает, что к каждо-
му получателю социальных услуг необходимы индивидуальный подход, внимание и терпение. Она уверена, 
что порой ласковое слово сделает больше, чем любое дело. Любовь Васильевна всегда позитивна, настроена 
на работу. Свой профессионализм и жизненный опыт она с удовольствием передает молодым сотрудникам.

Ирина Неерохина,  
заведующая отделением  социального обслуживания на дому №6 Георгиевского ЦСОН

Поздравляем!

Её призвание - сиделка!

Продолжение. 
Начало на 1 стр.

   Что такое «социальный контракт»?

Социальный контракт – это соглашение, ко-
торое заключается между органом социальной 
защиты населения и малоимущей семьёй или 
малоимущим одиноко проживающим граж-
данином, которые имеют среднедушевой до-
ход ниже величины прожиточного минимума, 
установленного в Ставропольском крае для со-
ответствующих социально-демографических 
групп населения (для трудоспособного населе-
ния – 10749 руб., для пенсионеров – 8646 руб., 
для детей – 10621 руб.). При этом среднедуше-
вой доход семьи исчисляется, исходя из общего 
дохода членов семьи за 3 месяца, предшеству-
ющие месяцу подачи заявления о заключении 
социального контракта.

В чём заключается цель  контракта?
Социальный контракт нацелен на то, чтобы 

помочь человеку, находящемуся в сложной фи-
нансовой ситуации, реализовать свои возмож-
ности, чтобы в дальнейшем он сам мог обеспе-
чивать себя. То есть расширяются возможности 
поддержки граждан в целях их стимулирования 
на преодоление трудной жизненной ситуации.
  
  На что можно потратить выплаты, 

полученные по социальному 
контракту?
В зависимости от нуждаемости гражданам 

окажут содействие в поиске работы, в орга-
низации предпринимательской деятельности 
либо самозанятости, ведении личного подсоб-
ного хозяйства. Также семьи смогут использо-
вать средства социального контракта на прео-
доление трудной жизненной ситуации.

В Георгиевском городском округе создана 
межведомственная рабочая группа, в состав 
которой входят представители администрации 
Георгиевского городского округа, учреждений 
социальной защиты и социального обслужива-
ния. Она решает вопросы по подбору участни-

ков данной программы, оказанию содействия 
в заключении и реализации социальных кон-
трактов.

При оказании содействия в трудоустройстве 
гражданину будет необходимо встать на учёт в 
центре занятости населения, осуществить по-
иск работы с последующим заключением тру-
дового договора в период действия контракта.
Социальные выплаты в размере 10749 рублей 
будут осуществляться гражданину в первый 
месяц заключения социального контракта и 
далее ежемесячно в течение 3 месяцев после 
трудоустройства. Если программой социаль-
ной адаптации будет предусмотрено обучение 
гражданина, ищущего работу, то в соответ-
ствии с социальным контрактом будет прове-
дена оплата стоимости обучения (не более 30 
тысячи рублей).

Если малоимущий гражданин решит зани-
маться индивидуальной предпринимательской 
деятельностью, он должен зарегистрироваться 
в налоговом органе в качестве индивидуаль-
ного предпринимателя или самозанятого, по 
возможности пройти обучение основам пред-
принимательской деятельности, разработать 
бизнес-план, закупить оборудование, создать 
и оснастить рабочее место и др. На основании 
социального контракта гражданин получит 
единовременную денежную выплату на возме-
щение расходов в сумме до 250 тысяч рублей. 
При необходимости обучения, его стоимость 
будет оплачена до 30 тысяч рублей.

В случае, если гражданин решит заняться 
ведением личного подсобного хозяйства, он 
должен встать на учёт в налоговом органе в 
качестве самозанятого; приобрести товары и 
сельскохозяйственную продукцию, предоста-
вив документы, подтверждающие факт расхо-
дования средств. Кроме того, в обязанности 
владельца ЛПХ войдёт осуществление реали-
зации сельхозпродукции и др. мероприятия, 
предусмотренные социальным контрактом. На 
цели ведения личного подсобного хозяйства 
по социальному контракту гражданин получит 
единовременную денежную выплату 100 ты-
сяч рублей. В случае прохождения граждани-

ном обучения, 
будет также 
произведена 
оплата его сто-
имости (до 30 
тысяч рублей).

В рамках 
направления 
по преодолению трудной жизненной ситуации 
гражданину предстоит предпринять активные 
действия по выполнению мероприятий про-
граммы социальной адаптации. Только тогда 
в течение 6 месяцев ему будет производиться 
ежемесячная денежная выплата в размере 10749 
рублей на приобретение товаров первой необхо-
димости (при наличии документов, подтвержда-
ющих факт расходования средств).

Выбирая то или иное направление, гражданин 
должен определить, на какие цели будут по-
трачены средства, и обосновать, что, благодаря 
социальной поддержке, улучшится благосостоя-
ние его семьи. Человек будет нести обязатель-
ства и ответственность по выводу себя и своей 
семьи из трудной жизненной ситуации.

Не получится ли так, что по истечении сро-
ка действия социального контракта граж-
данин прекратит трудовую деятельность, 

вернётся к прежнему образу жизни?
Управлением в течение 12 месяцев после 

окончания срока действия контракта будет осу-
ществляться проверка факта осуществления 
трудовой или предпринимательской деятельно-
сти (самозанятости), ведения личного подсобно-
го хозяйства, а также за семьями, вставшими на 
путь преодоления трудной жизненной ситуации.

Для получения государственной социальной 
помощи на основании социального контракта 
по всем направлениям необходимо обращаться 
в управление по адресу: г. Георгиевск, ул. Тур-
генева, д. 26/1. Более подробную информацию 
можно получить по телефону горячей линии: 
3-55-21.

Юрий Капшук, 
начальник управления труда 

и социальной защиты 
населения администрации ГГО СК                                                                     

СОЦИАЛЬНЫЙ КОНТРАКТ В ВОПРОСАХ И ОТВЕТАХ

В Георгиевском городском округе прошло совещание по профилактике дорож-
но-транспортных происшествий с участием начинающих водителей.

Его провели заместитель начальника подполковник полиции Константин Клыков, 
начальник отделения экзаменационной работы подполковник полиции Юрий Малы-
шов, государственный инспектор капитан полиции Антон Шалашов.

Было отмечено, что за прошедший период 2021 года произошло 23 ДТП с участи-
ем неопытных водителей (в 2020 году за такой же период - 22 ДТП).  Из них четыре 
аварии - с водителями, стаж вождения которых составил всего 2 месяца (три - в 2020 
году).

Среди причин дорожно-транспортных происшествий - нарушение скоростного ре-
жима и несоблюдение очередности проезда. Часто пренебрегает Правилами дорож-
ного движения молодежь.

Последствия этого – проезд на красный свет, превышение скорости, крутые виражи 
и серьезные аварии с трагическим исходом.

Сотрудники Георгиевской Госавтоинспекции ведут отдельный мониторинг аварий-
ности водителей со стажем вождения до двух лет и количества ДТП при участии  
выпускников каждой автошкол, с которыми тесно сотрудничают.

Автоинспекторы совместно с руководителями автошкол проводят для курсантов беседы и лектории, направленные на профилактику ДТП, показы-
вают ролики о ДТП, объясняют, что за рулем транспортного средства водитель  несет ответственность не только за свою жизнь, но и за окружающих.

В завершение мероприятия было рекомендовано  усилить контроль и ужесточить требования к обучающимся, чтобы выпускники специализиро-
ванных образовательных учреждений не пополняли трагический список пострадавших в результате автокатастроф.

Соб. инф.

Во избежание трагедий на дорогеК сведению
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ПОСТАНОВЛЕНИЕ
АДМИНИСТРАЦИИ ГЕОРГИЕВСКОГО

ГОРОДСКОГО ОКРУГА СТАВРОПОЛЬСКОГО КРАЯ

12 августа 2021 г.         г. Георгиевск                 № 2607

Об утверждении административного регламента 
предоставления муниципальной услуги «Принятие 

граждан на учет в качестве нуждающихся в жилых 
помещениях, предоставляемых по договору 

социального найма» 

В целях реализации Федерального закона от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ «Об органи-
зации предоставления государственных и муниципальных услуг», в соответствии с 
постановлением администрации Георгиевского городского округа Ставропольского 
края от 11 июля 2018 г. № 1764 «Об утверждении Порядка разработки и утвержде-
ния административных регламентов предоставления муниципальных услуг, Порядка 
разработки и утверждения административных регламентов осуществления муници-
пального контроля и Порядка проведения экспертизы проектов административных 
регламентов предоставления муниципальных услуг и проектов административных 
регламентов осуществления муниципального контроля», на основании статей 57, 
61 Устава Георгиевского городского округа Ставропольского края, администрация 
Георгиевского городского округа Ставропольского края

ПОСТАНОВЛЯЕТ:
1. Утвердить прилагаемый административный регламент предоставления муни-

ципальной услуги «Принятие граждан на учет в качестве нуждающихся в жилых 
помещениях, предоставляемых по договору социального найма».

2. Признать утратившим силу постановление администрации города Георгиевска 
Ставропольского края от 23 марта 2017 г. № 390 «Об утверждении административ-
ного регламента предоставления муниципальной услуги «Прием заявлений, до-
кументов, а также постановка граждан на учёт в качестве нуждающихся в жилых 
помещениях».

3. Контроль за выполнением настоящего постановления возложить на первого за-
местителя главы администрации Георгиевского городского округа Ставропольского 
края Батина Г.Г.

4. Настоящее постановление вступает в силу со дня его официального опублико-
вания.

Глава Георгиевского городского округа Ставропольского края
 А.В.Зайцев

 
УТВЕРЖДЕН

постановлением администрации Георгиевского городского
округа Ставропольского края от 12 августа 2021 г. № 2607

АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ
предоставления муниципальной услуги «Принятие граждан на учет в качестве нуж-

дающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договору социального найма»

1. Общие положения
1.1. Предмет регулирования административного регламента.
Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Принятие граж-

дан на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договору 
социального найма» (далее соответственно - административный регламент, муниципальная 
услуга) определяет сроки и последовательность действий (административных процедур) ад-
министрации Георгиевского городского округа Ставропольского края (далее – Администра-
ция округа) через уполномоченный орган – управление жилищно-коммунального хозяйства 
администрации Георгиевского городского округа Ставропольского края (далее – Управление), 
а также порядок его взаимодействия с заявителем, органами исполнительной власти Став-
ропольского края, органами местного самоуправления муниципальных образований Ставро-
польского края и иными учреждениями и организациями при предоставлении муниципальной 
услуги по запросу заявителя.

1.2. Круг заявителей.
Заявителем муниципальной услуги является постоянно зарегистрированный и проживаю-

щий на территории Георгиевского городского округа Ставропольского края гражданин Рос-
сийской Федерации, относящийся к одной из категорий:

гражданин, признанный малоимущим в соответствии с условиями статьи 49 Жилищного 
кодекса Российской Федерации с целью получения услуги;

гражданин, имеющий право на получение жилого помещения жилищного фонда Ставро-
польского края по договору социального найма в соответствии с законодательством Ставро-
польского края;

гражданин, имеющий право на получение жилого помещения жилищного фонда Российской 
Федерации по договору социального найма в соответствии с законодательством Российской 
Федерации (далее - заявитель).

От имени заявителя могут обращаться их доверенные лица или законные представители.
1.3. Требования к порядку информирования о предоставлении муниципальной услуги.
1.3.1. Порядок получения информации заявителями по вопросам предоставления муници-

пальной услуги и услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предостав-
ления муниципальной услуги, сведений о ходе предоставления указанных услуг, в том числе 
на официальном сайте, а также на Едином портале государственных и муниципальных услуг 
(функций).

Заявители могут получить информацию о порядке предоставления муниципальной услуги и 
услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной 
услуги, следующими способами:

непосредственно в Управлении;
с использованием средств телефонной связи;
с использованием электронной почты;
в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»: на Едином портале государ-

ственных и муниципальных услуг (функций) (www.gosuslugi.ru), на Региональном портале 
государственных и муниципальных услуг (www.26gosuslugi.ru); на официальном сайте Геор-
гиевского городского округа Ставропольского края (www.georgievsk.ru) (далее – официальный 
сайт округа);

на информационных стендах в местах предоставления муниципальной услуги.
Информирование о ходе предоставления муниципальной услуги осуществляется должност-

ными лицами Управления при личном обращении заявителя, с использованием почтовой, 
телефонной связи.

При ответах на телефонные звонки и устные обращения должностное лицо Управления под-
робно и в вежливой (корректной) форме информирует обратившихся по интересующим их 
вопросам. Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании 
органа, в который позвонил гражданин, фамилии, имени, отчестве и должности должностного 
лица, принявшего телефонный звонок.

Время разговора не должно превышать 10 минут.
Консультации (справки) по вопросам предоставления муниципальной услуги предоставля-

ются должностным лицом Управления при личном обращении заявителя, а также посредством 
телефонной и почтовой связи.

Консультации предоставляются по следующим вопросам:
перечня документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, комплектно-

сти (достаточности) представленных документов;
источника получения документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги 

(орган, организация и их местонахождение);
времени приёма и выдачи документов;
сроков предоставления муниципальной услуги;
порядка обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых и принимаемых в 

ходе предоставления муниципальной услуги.
По обращениям, поступившим по электронной почте, на официальный сайт округа, ин-

формация о предоставлении муниципальной услуги и (или) о ходе предоставления муници-
пальной услуги направляется на электронный адрес заявителя в срок, не превышающий трёх 
рабочих дней со дня поступления заявления.

1.3.2. Порядок, форма, место размещения и способы получения справочной информации, в 
том числе на стендах в местах предоставления муниципальной услуги и услуг, которые явля-
ются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, и в много-
функциональном центре предоставления государственных и муниципальных услуг.

На информационном стенде Управления, официальном сайте округа, Едином портале го-
сударственных и муниципальных услуг (функций), а также Региональном портале государ-
ственных и муниципальных услуг содержится актуальная и исчерпывающая информация, 
необходимая для получения услуги, в том числе:

о месте нахождения и графике работы Управления, его структурных подразделений, пре-
доставляющих муниципальную услугу, государственных и муниципальных органов и орга-
низаций, обращение в которые необходимо для получения муниципальной услуги, а также 
многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг;

справочные телефоны структурных подразделений Управления, организаций, участвующих 
в предоставлении муниципальной услуги, в том числе номер телефона-автоинформатора;

адрес официального сайта, а также электронной почты и (или) формы обратной связи Управ-
ления в сети «Интернет».

Сектор информирования и ожидания в многофункциональном центре предоставления госу-
дарственных и муниципальных услуг оборудован информационным табло и информацион-
ным киоском, обеспечивающим доступ к следующей информации:

полной версии текста настоящего административного регламента;
перечню документов, необходимых для получения услуги;
извлечениям из законодательных и нормативных правовых актов, содержащих нормы, регу-

лирующие деятельность по предоставлению услуг.
Полная версия текста административного регламента с приложениями и извлечениями из 

законодательных и иных нормативных правовых актов, содержащих нормы, регулирующие 
деятельность по предоставлению услуги, размещаются на официальном сайте округа, на 
Едином портале государственных и муниципальных услуг, а также Региональном портале 
государственных и муниципальных услуг.

2. Стандарт предоставления муниципальной услуги
2.1. Наименование муниципальной услуги.
Наименование муниципальной услуги «Принятие граждан на учет в качестве нуждающихся 

в жилых помещениях, предоставляемых по договору социального найма».
2.2. Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу.
2.2.1. Муниципальная услуга предоставляется Администрацией округа. Непосредственная 

организация предоставления муниципальной услуги осуществляется Управлением.
2.2.2. Иные организации, участвующие в предоставлении муниципальной услуги, обраще-

ние в которые необходимо для предоставления муниципальной услуги, отсутствуют.
2.2.3. В соответствии с требованиями пункта 3 части 1 статьи 7 Федерального закона «Об 

организации предоставления государственных и муниципальных услуг» установлен запрет 
требовать от заявителя осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для 
получения муниципальной услуги и связанных с обращением в иные организации, участвую-
щие в предоставлении муниципальной услуги, за исключением получения услуг, включенных 
в Перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления 
муниципальных услуг, и предоставляются организациями, участвующими в предоставлении 
муниципальных услуг, утверждаемый правовым актом Думы Георгиевского городского округа 
Ставропольского края.

2.3. Описание результата предоставления муниципальной услуги.
Результатом предоставления муниципальной услуги является: 
решение (постановление) о принятии на учет граждан в качестве нуждающихся в жилых 

помещениях;
извещение о принятии на учет граждан в качестве нуждающихся в жилых помещениях;
решение (постановление) об отказе в принятии на учет граждан в качестве нуждающихся 

в жилых помещениях;
извещение об отказе в принятии на учет граждан в качестве нуждающихся в жилых поме-

щениях.
2.4. Срок предоставления муниципальной услуги, в том числе с учетом необходимости обра-

щения в организации, участвующие в предоставлении муниципальной услуги, срок приоста-
новления предоставления муниципальной услуги в случае, если возможность приостановле-
ния предусмотрена законодательством Российской Федерации, срок выдачи (направления) 
документов, являющихся результатом предоставления муниципальной услуги.

2.4.1. Срок предоставления муниципальной услуги составляет не более тридцати трёх рабо-
чих дней со дня представления документов, обязанность по представлению которых возложе-

на на заявителя, в Управление.
В случае представления заявителем заявления о принятии на учет через многофункциональ-

ный центр предоставления государственных и муниципальных услуг, срок принятия решения 
о принятии на учет или об отказе в принятии на учет исчисляется со дня передачи много-
функциональным центром предоставления государственных и муниципальных услуг такого 
заявления в Управление (в том числе не более 30 рабочих дней на принятие решения о приня-
тии либо отказе в принятии на учет граждан в качестве нуждающихся в жилых помещениях. 
Срок извещения заявителя о принятом решении не должен превышать 3 рабочих дней со дня 
принятия решения).

2.4.2. Приостановление предоставления муниципальной услуги не предусмотрено.
2.4.3. Срок выдачи (направления) документов, являющихся результатом предоставления му-

ниципальной услуги – три рабочих дня со дня принятия решения о предоставлении (об отказе 
в предоставлении) муниципальной услуги.

2.5. Нормативные правовые акты, регулирующие предоставление муниципальной услуги.
Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии со следующими 

нормативными правовыми актами: 
Конституция Российской Федерации (принята всенародным голосованием 12.12.1993) (с 

учетом поправок, внесенных законами РФ о поправках к Конституции РФ от 30.12.2008 № 
6-ФКЗ, от 30.12.2008 № 7-ФКЗ, от 05.02.2014 № 2-ФКЗ, от 21.07.2014 № 11-ФКЗ, от 14.03.2020 
№ 1-ФКЗ (Официальный текст Конституции РФ с внесенными поправками от 14.03.2020 опу-
бликован на Официальном интернет-портале правовой информации http://www.pravo.gov.ru, 
04.07.2020);

Федеральный закон от 06.10.2003 г. № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местно-
го самоуправления в Российской Федерации» («Собрание законодательства РФ», 06.10.2003, 
№ 40, ст. 3822, «Парламентская газета»,  № 186, 08.10.2003, «Российская газета», № 202, 
08.10.2003);

Федеральный закон от 27.07.2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государ-
ственных и муниципальных услуг» (далее – Федеральный закон №210-ФЗ) («Российская газе-
та», № 168, 30.07.2010, «Собрание законодательства РФ», 02.08.2010, № 31, ст. 4179);

Жилищный кодекс Российской Федерации от 29.12.2004 № 188-ФЗ («Собрание законода-
тельства РФ», 03.01.2005, № 1 (часть 1), ст. 4; «Российская газета», № 1, 12.01.2005; «Парла-
ментская газета», № 7-8, 15.01.2005);

Закон Ставропольского края от 16.03.2006 № 13-кз «О некоторых вопросах в области жилищ-
ных отношений в Ставропольском крае» («Ставропольская правда», № 60, 21.03.2006, «Сбор-
ник законов и других правовых актов Ставропольского края», 30.04.2006, № 11, ст. 5419);

постановление Правительства Ставропольского края от 05.09.2006         № 126-п «О мерах 
по реализации Закона Ставропольского края «О некоторых вопросах в области жилищных 
отношений в Ставропольском крае» («Ставропольская правда», № 211, 12.09.2006, «Сборник 
законов и других правовых актов Ставропольского края», 30.10.2006, № 26, статья 5927);

приказ министерства строительства и жилищно-коммунального хозяйства Российской Феде-
рации от 06 апреля 2018 г. № 216/пр «Об утверждении Методических рекомендаций для субъ-
ектов Российской Федерации и органов местного самоуправления по определению порядка 
ведения органами местного самоуправления учета граждан в качестве нуждающихся в жилых 
помещениях, предоставляемых по договорам социального найма, и по предоставлению таким 
гражданам жилых помещений по договору социального найма» (не публиковался);

решение Думы Георгиевского городского округа Ставропольского края от 27 декабря 2017 г. 
№ 223-7 «Об установлении нормы предоставления площади жилого помещения по договору 
социального найма и учётной нормы площади жилого помещения» (опубликован на офици-
альном сайте Георгиевского городского округа Ставропольского края);

настоящий административный регламент;
Перечень нормативных правовых актов, регулирующих предоставление муниципальной 

услуги (с указанием их реквизитов и источников официального опубликования), подлежит 
обязательному размещению на официальном сайте округа в сети «Интернет», в государствен-
ной информационной системе «Региональный реестр государственных услуг (функций)» и на 
Едином портале государственных и муниципальных услуг (функций).

2.6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с нормативными 
правовыми актами для предоставления муниципальной услуги и услуг, которые являются 
необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, подлежащих 
представлению заявителем, способы их получения заявителем, в том числе в электронной 
форме, порядок их представления (бланки, формы обращений, заявления и иных докумен-
тов, подаваемых заявителем в связи с предоставлением муниципальной услуги, приводятся 
в качестве приложений к административному регламенту, за исключением случаев, когда 
формы указанных документов установлены актами Президента Российской Федерации или 
Правительства Российской Федерации, а также случаев, когда законодательством Российской 
Федерации предусмотрена свободная форма подачи этих документов).

2.6.1. Для получения муниципальной услуги заявитель направляет в Управление заявление о 
принятии на учет граждан в качестве нуждающихся в жилых помещениях (далее – заявление). 
Заявление оформляется по форме, согласно приложению 1 к настоящему административному 
регламенту. Образец заполнения заявления приведен в приложении 2 к настоящему админи-
стративному регламенту.

К указанному заявлению прилагаются следующие документы: 
1) документы, подтверждающие родство или свойство:
свидетельства о рождении детей;
свидетельство о заключении брака;
свидетельство о перемене имени (при наличии);
свидетельство о расторжении брака (при наличии);
свидетельство об установлении отцовства (при наличии);
2) документы, подтверждающие факт совместного проживания гражданина с членами его 

семьи:
паспорт с отметкой о регистрации по месту жительства на территории Ставропольского края 

гражданина и членов его семьи;
свидетельство о регистрации по месту пребывания на территории Ставропольского края 

гражданина и членов его семьи (предоставляется документ, выдаваемый территориальным 
органом федерального органа исполнительной власти, уполномоченного на осуществление 
функций по контролю и надзору в сфере миграции);

свидетельство о регистрации по месту жительства (пребывания) на территории Ставрополь-
ского края ребенка (детей), не достигшего 14-летнего возраста (предоставляется в отношении 
детей, не достигшего 14-летнего возраста, выдаваемый территориальным органом федераль-
ного органа исполнительной власти, уполномоченного на осуществление функций по контро-
лю и надзору в сфере миграции);

3) документы, подтверждающие право гражданина быть признанным нуждающимся в жи-
лом помещении, предоставляемом по договору социального найма:

справка специализированной государственной или муниципальной организации техниче-
ской инвентаризации о наличии или отсутствии у гражданина и членов его семьи в собствен-
ности жилых помещений (предоставляется в отношении жилых помещений, право собствен-
ности на которые возникло до вступления в силу Федерального закона «О государственной 
регистрации прав на недвижимое имущество и сделок с ним»);

документ, подтверждающий право пользования жилым помещением, занимаемым гражда-
нином и членами его семьи (договор найма жилого помещения, ордер, решение о предостав-
лении жилого помещения и иные) (при наличии);

4) документы, подтверждающие право на внеочередное предоставление жилого помещения 
(при наличии права на внеочередное предоставление жилого помещения по договору соци-
ального найма):

заключение медицинского учреждения о невозможности совместного проживания заявителя 
с больным, страдающим тяжелой формой хронического заболевания, в одной квартире (пе-
речень тяжелых форм хронических заболеваний утвержден приказом Минздрава России от 
29.11.2012 г. № 987н) (предоставляется при наличии);

5) согласие на обработку персональных данных совершеннолетних членов семьи (представ-
ляется в случае, если для предоставления услуги необходима обработка персональных данных 
совершеннолетних членов семьи). 

При личном обращении заявителя или представителя заявителя предъявляется документ, 
удостоверяющий соответственно личность заявителя или представителя заявителя. В случае 
обращения представителя заявителя к заявлению прилагается документ, подтверждающий 
полномочия представителя заявителя.

2.6.2. Способы получения документов, подаваемых заявителем, в том числе в электронной 
форме. 

Форма заявления может быть получена заявителем:
непосредственно в Управлении по адресу: Ставропольский край, Георгиевский городской 

округ, город Георгиевск, улица Пушкина, дом 78, кабинет № 5; приёмные дни: вторник, чет-
верг с 13:00 ч. до 17:00 ч.;

в многофункциональном центре предоставления государственных и муниципальных услуг;
в электронной форме в сети «Интернет» на официальном сайте округа (www.georgievsk.ru), 

Едином портале государственных и муниципальных услуг (функций) (www.gosuslugi.ru), а 
также Региональном портале государственных и муниципальных услуг (www.26gosuslugi.ru).

2.6.3. Порядок представления документов заявителем, в том числе в электронной форме
Заявитель имеет право представить документы:
лично в Управление по адресу: 357820, Ставропольский край, Георгиевский городской округ, 

город Георгиевск, улица Пушкина, дом 78, кабинет № 5; приёмные дни: вторник, четверг с 
13:00 ч. до 17:00 ч.;

лично в многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных 
услуг;

путем направления почтовых отправлений (заказным почтовым отправлением) в Управление 
по адресу: 357820, Ставропольский край, Георгиевский городской округ, город Георгиевск, 
улица Пушкина, дом 78;

путем направления документов на Региональный портал государственных и муниципальных 
услуг по адресу: www.26gosuslugi.ru.

Формирование заявления осуществляется посредством заполнения электронной формы за-
явления на Региональном портале государственных и муниципальных услуг без необходимо-
сти дополнительной подачи заявления в какой-либо иной форме.

В случае направления заявления и документов для получения муниципальной услуги по-
средством почтовой связи (заказным почтовым отправлением) документы должны быть 
удостоверены в установленном порядке, за исключением документов, представляемых в 
подлинниках.

Ответственность за достоверность и полноту предоставляемых сведений и документов, 
являющихся необходимыми для предоставления муниципальной услуги, возлагается на за-
явителя.

2.7. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с нормативными 
правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, которые находятся в распо-
ряжении государственных органов, органов местного самоуправления и иных органов, уча-
ствующих в предоставлении государственных или муниципальных услуг, и которые заявитель 
вправе представить, а также способы их получения заявителями, в том числе в электронной 
форме, порядок их представления (бланки, формы обращений, заявлений и иных документов, 
подаваемых заявителем в связи с предоставлением муниципальной услуги, приводятся в ка-
честве приложений к регламенту, за исключением случаев, когда формы указанных докумен-
тов установлены актами Президента Российской Федерации или Правительства Российской 
Федерации, а также случаев, когда законодательством Российской Федерации предусмотрена 
свободная форма подачи этих документов). Непредставление заявителем указанных докумен-
тов не является основанием для отказа заявителю в предоставлении услуги.

2.7.1. Заявитель вправе представить следующие документы: 
1) выписку из Единого государственного реестра недвижимости о правах отдельного лица на 

имевшиеся (имеющиеся) у него объекты недвижимости, а также членов его семьи в течение 
пяти лет, предшествующих подаче заявления;

2) выписку из Единого государственного реестра недвижимости о переходе прав на объект 
недвижимости;

3) акт обследования жилищных условий гражданина, составленный органом местного са-
моуправления;

4) решение органа местного самоуправления о признании жилого помещения непригодным 
для проживания;

5) решение органа местного самоуправления края о признании гражданина малоимущим в 
целях принятия его на учет в качестве нуждающегося в жилом помещении, предоставляемом 
по договору социального найма;

2.7.2. Документы, указанные в подпункте 2.7.1, запрашиваются Управлением в Федеральной 
службе государственной регистрации кадастра и картографии (Росреестр) и органах местного 
самоуправления, если заявитель не представил указанные документы самостоятельно.

2.7.3. В соответствии с требованиями пунктов 1, 2, 4, 5 части 1 статьи 7 Федерального закона 
№ 210-ФЗ установлен запрет требовать от заявителя:

представления документов и информации или осуществления действий, представление или 
осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующи-
ми отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги;

представления документов и информации, в том числе подтверждающих внесение заяви-
телем платы за предоставление муниципальной услуги, которые находятся в распоряжении 
органов, предоставляющих государственные услуги, органов, предоставляющих муниципаль-
ные услуги, иных государственных органов, органов местного самоуправления либо подве-
домственных государственным органам и органам местного самоуправления организаций, 
участвующих в предоставлении государственных или муниципальных услуг, в соответствии с 
нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами 
субъектов Российской Федерации и муниципальными правовыми актами, за исключением 
документов, включенных в определенный частью 6 статьи 7 Федерального закона № 210-ФЗ 
перечень документов;

представления документов и информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не 
указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставле-

ния муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги, за исключением 
следующих случаев:

а) изменение требований нормативных правовых актов, касающихся предоставления муни-
ципальной услуги, после первоначальной подачи заявления о предоставлении муниципальной 
услуги;

б) наличие ошибок в заявлении о предоставлении муниципальной услуги и документах, 
поданных заявителем после первоначального отказа в приеме документов, необходимых для 
предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги и не 
включенных в представленный ранее комплект документов;

в) истечение срока действия документов или изменение информации после первоначального 
отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в 
предоставлении муниципальной услуги;

г) выявление документально подтвержденного факта (признаков) ошибочного или противо-
правного действия (бездействия) должностного лица органа, предоставляющего муниципаль-
ную услугу, муниципального служащего, работника многофункционального центра, работни-
ка организации, предусмотренной частью 1.1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ, при 
первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципаль-
ной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги.

предоставления на бумажном носителе документов и информации, электронные образы 
которых ранее были заверены в соответствии с пунктом 7.2 части 1 статьи 16 Федерального 
закона № 210-ФЗ, за исключением случаев, если нанесение отметок на такие документы либо 
их изъятие является необходимым условием предоставления муниципальной услуги, и иных 
случаев, установленных федеральными законами.

2.8. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для 
предоставления муниципальной услуги.

Основания для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципаль-
ной услуги, отсутствуют.

2.9. Исчерпывающий перечень оснований для приостановления предоставления муници-
пальной услуги или отказа в предоставлении муниципальной услуги. 

2.9.1. Основанием для отказа в предоставлении муниципальной услуги является:
1) не представление документов, необходимых для предоставления услуги, обязанность по 

представлению которых возложена на заявителя;
2) ответ органа государственной власти, органа местного самоуправления либо подведом-

ственной органу государственной власти или органу местного самоуправления организации 
на межведомственный запрос свидетельствует об отсутствии документа и (или) информации, 
необходимых для принятия граждан на учет граждан в качестве нуждающихся в жилых по-
мещениях, если соответствующий документ не был представлен заявителем по собственной 
инициативе, за исключением случаев, если отсутствие таких запрашиваемых документа или 
информации в распоряжении таких органов или организаций подтверждает право соответ-
ствующих граждан быть принятыми на учет граждан в качестве нуждающихся в жилых по-
мещениях;

3) представленые документы, которые в соответствии с Жилищным кодексом Российской 
Федерации не подтверждают право состоять на учете граждан в качестве нуждающихся в 
жилых помещениях;

4) не истек предусмотренный статьей 53 Жилищного кодекса Российской Федерации пяти-
летний срок со дня совершения гражданами действий, в результате которых такие граждане 
могут быть признаны нуждающимися в жилых помещениях с намерением приобретения пра-
ва состоять на учете граждан в качестве нуждающихся в жилых помещениях.

2.9.2. Основания для приостановления предоставления муниципальной услуги отсутствуют.
2.10. Перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления 

муниципальной услуги, в том числе сведения о документе (документах), выдаваемом (выдава-
емых) организациями, участвующими в предоставлении муниципальной услуги.

Перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления 
муниципальной услуги, в том числе сведения о документе (документах), выдаваемом (выдава-
емых) организациями, участвующими в предоставлении муниципальной услуги, отсутствует.

2.11. Порядок, размер и основания взимания государственной пошлины или иной платы, 
взимаемой за предоставление муниципальной услуги.

Муниципальная услуга предоставляется без взимания государственной пошлины или иной 
платы.

2.12. Порядок, размер и основания взимания платы за предоставление услуг, которые явля-
ются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, включая 
информацию о методике расчета размера такой платы.

Информация о порядке, размере и основании взимания платы за услуги, которые являются 
необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, включая инфор-
мацию о методике расчета размера такой платы предоставляется организациями, осущест-
вляющими такие услуги.

2.13. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муни-
ципальной услуги, услуги, предоставляемой организацией, участвующей в предоставлении 
муниципальной услуги, и при получении результата предоставления таких услуг.

2.13.1. Максимальное время ожидания в очереди заявителя, либо его представителя при 
подаче заявления о предоставлении муниципальной услуги, получении результата предостав-
ления муниципальной услуги не должно превышать 15 минут.

2.13.2. Ветераны Великой Отечественной войны, ветераны боевых действий, инвалиды Ве-
ликой Отечественной войны и инвалиды боевых действий, инвалиды I и II групп, их законные 
представители, семьи, имеющие детей-инвалидов, граждане, подвергшиеся воздействию ра-
диации вследствие катастрофы на Чернобыльской АЭС, принимаются вне очереди.

2.14. Срок и порядок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услу-
ги и услуги, предоставляемой организацией, участвующей в предоставлении муниципальной 
услуги, в том числе в электронной форме.

2.14.1. Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги не 
может быть более 15 минут. 

2.14.2. Запрос заявителя о предоставлении муниципальной услуги регистрируется посред-
ством внесения данных в информационную систему.

2.14.3. В случае предоставления услуги в электронном виде регистрация осуществляется в 
автоматическом режиме в день получения запроса (заявления) с присвоением регистрацион-
ного номера, указанием даты и времени поступления.

2.15. Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга, к залу 
ожидания, местам для заполнения запросов о предоставлении муниципальной услуги, инфор-
мационным стендам с образцами их заполнения и перечнем документов, необходимых для 
предоставления каждой муниципальной услуги, размещению и оформлению визуальной, тек-
стовой и мультимедийной информации о порядке предоставления такой услуги, в том числе к 
обеспечению доступности для инвалидов указанных объектов в соответствии с законодатель-
ством Российской Федерации о социальной защите инвалидов.

2.15.1. Муниципальная услуга предоставляется в здании Управления и в многофункциональ-
ном центре предоставления государственных и муниципальных услуг. 

2.15.2. Здание Управления оборудуется:
противопожарной системой и средствами пожаротушения;
системой оповещения о возникновении чрезвычайной ситуации.
2.15.3. Центральный вход в здание Управления оборудован информационной табличкой 

(вывеской).
2.15.4. Служебный кабинет, предназначенный для приема заявителей, оборудован информа-

ционными табличками (вывесками) с указанием:
номера кабинета;
фамилии, имени, отчества и должности должностного лица или специалиста, осуществляю-

щего предоставление муниципальной услуги;
времени перерыва на обед, технического перерыва.
2.15.5. Помещение должно соответствовать санитарно - эпидемиологическим требованиям 

и нормативам. 
2.15.6. Сектор ожидания и информирования заявителей должен соответствовать комфорт-

ным условиям для заявителей, оборудуется столами и стульями для возможности оформления 
обращения, а также информационным стендом (материалами).

2.15.7. Требования к размещению и оформлению визуальной, текстовой и мультимедийной 
информации:

информационный стенд должен содержать информацию, указанную в подпункте 1.3.2 на-
стоящего административного регламента, в том числе образцы заполнения заявлений о предо-
ставлении муниципальной услуги и перечень документов, необходимых для предоставления 
каждой муниципальной услуги;

при недостаточном естественном освещении информационные стенды должны быть до-
полнительно освещены, высота шрифта основного текста не менее 5 мм. Одна треть стенда 
должна располагаться выше уровня глаз среднего человека. Шрифт должен быть четкий, цвет 
– яркий, контрастный к основному фону;

информация на информационных стендах должна быть расположена последовательно и 
логично.

2.15.8. При предоставлении муниципальной услуги выполняются следующие меры по обе-
спечению условий доступности для инвалидов:

возможность беспрепятственного входа в помещение, в котором предоставляется услуга, и 
выхода из него;

содействие, при необходимости, инвалиду со стороны должностных лиц при входе в поме-
щение и выходе из него;

оборудование прилегающей к зданию территории мест для парковки автотранспортных 
средств инвалидов;

возможность посадки в транспортное средство и высадки из него перед выходом на объекты;
возможность самостоятельного передвижения в помещении в целях доступа к месту пре-

доставления услуги, а также с помощью должностных лиц, участвующих в предоставлении 
услуги;

сопровождение инвалидов, имеющих стойкие расстройства функций зрения и самостоятель-
ного передвижения, в помещении;

проведение инструктажа должностных лиц, осуществляющих первичный контакт с получа-
телями услуги, по вопросам работы с инвалидами;

размещение носителей информации о порядке предоставления услуги инвалидам с учетом 
ограничений их жизнедеятельности, в том числе, при необходимости, дублируется для полу-
чения услуги звуковой и зрительной информацией, а также надписями, знаками и иной тек-
стовой и графической информацией, знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом 
Брайля и на контрастном фоне;

обеспечение допуска на объект собаки – проводника при наличии документа, подтверждаю-
щего ее специальное обучение, выданное по установленной форме;

оказание должностными лицами инвалидам необходимой помощи, связанной с разъяснени-
ем в доступной для них форме порядка предоставления и получения услуги, оформлением 
необходимых для ее предоставления документов, ознакомлением инвалидов с размещением 
кабинетов, последовательностью действий, необходимых для получения услуги;

обеспечение сурдопереводчика, тифлосурдопереводчика, а также иного лица, владеющего 
жестовым языком;

предоставление инвалидам возможности получения муниципальной услуги в электронном 
виде.

2.15.9. Требования к помещениям, местам ожидания и приема заявителей в многофункцио-
нальном центре предоставления государственных и муниципальных услуг.

Здание, в котором располагается многофункциональный центр предоставления государ-
ственных и муниципальных услуг, оборудуется отдельным входом для свободного доступа 
заявителей в помещения, в том числе заявителей с ограниченными возможностями передви-
жения.

Вход в здание многофункционального центра предоставления государственных и муни-
ципальных услуг оборудуется информационной табличкой, которая располагается рядом со 
входом и содержит следующую информацию о многофункциональном центре предоставления 
государственных и муниципальных услуг:

наименование;
место нахождения;
режим работы;
номер телефона группы информационной поддержки многофункционального центра предо-

ставления государственных и муниципальных услуг;
адрес электронной почты.
Выход из здания многофункционального центра предоставления государственных и муници-

пальных услуг оборудуется соответствующим указателем.
Помещения многофункционального центра предоставления государственных и муниципаль-

ных услуг, предназначенные для работы с заявителями, располагаются на первом этаже здания 
и имеют отдельный вход.

Помещения многофункционального центра предоставления государственных и муниципаль-
ных услуг состоят из нескольких функциональных секторов (зон):

сектор информирования и ожидания;
сектор приема заявителей.
В секторе информирования и ожидания расположены:
окна специалистов отдела по работе с заявителями для осуществления информирования зая-

вителей о предоставляемых услугах;
информационные стенды;
информационные киоски;
электронная система управления очередью;
платежный терминал;
места ожидания для посетителей.
В секторе приема заявителей расположены окна приема посетителей.
Окна информирования и приема посетителей оснащены информационными табличками с 

указанием номера окна, фамилии, имени, отчества и должности специалиста, осуществляю-
щего прием и выдачу документов.

2.15.10. Требования к размещению и оформлению визуальной, текстовой и мультимедийной 
информации о порядке предоставления услуги в многофункциональном центре предоставле-
ния государственных и муниципальных услуг:

информационное табло.
информационные стенды, содержащие информацию, указанную в подпункте 1.3.2 настояще-

го административного регламента.
информационный киоск, обеспечивающий доступ к следующей информации:
полной версии текста настоящего административного регламента;
перечню документов, необходимых для получения услуг;
извлечениям из законодательных и нормативных правовых актов, содержащих нормы, регу-

лирующие деятельность по предоставлению услуг.
2.16. Показатели доступности и качества муниципальной услуги, в том числе количество 

взаимодействий заявителя с должностными лицами при предоставлении муниципальной ус-
луги и их продолжительность, возможность получения муниципальной услуги в многофунк-
циональном центре предоставления государственных и муниципальных услуг, возможность 
либо невозможность получения муниципальной услуги в любом территориальном подразде-
лении органа, предоставляющего муниципальную услугу, по выбору заявителя (экстерритори-
альный принцип), возможность получения информации о ходе предоставления муниципаль-
ной услуги, в том числе с использованием информационно-коммуникационных технологий

К показателям доступности и качества муниципальной услуги относятся:
1) своевременность (Св):
Св = Кср/Кзаяв х 100%, где:
Кср - количество заявлений на предоставление муниципальной услуги, рассмотренных в 

срок, установленный настоящим административным регламентом;
Кзаяв – количество заявлений;
2) доступность (Дос):
Дос = Дэл+Динф+Дмфц, где:
Дэл – возможность подачи документов, необходимых для предоставления муниципальной 

услуги, в электронном виде:
Дэл = 35% при наличии возможности подачи документов, необходимых для предоставления 

муниципальной услуги, в электронном виде;
Дэл = 0% при отсутствии возможности подачи документов, необходимых для предоставле-

ния муниципальной услуги, в электронном виде;
Динф – доступность информации о порядке предоставления муниципальной услуги:
Динф = 60%, если информация о порядке предоставления муниципальной услуги размещена 

с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (40%), на ин-
формационных стендах (15%) и есть доступный для заявителей раздаточный материал (5%);

Динф = 0%, если для получения информации о порядке предоставления  муниципальной 
услуги необходимо пользоваться другими способами получения информации о порядке 
предоставления муниципальной услуги, в том числе самостоятельно изучать нормативные 
правовые акты;

Дмфц – возможность подачи документов, необходимых для предоставления муниципальной 
услуги, в многофункциональные центры:

Дмфц = 5% при наличии возможности подачи документов, необходимых для предоставления 
муниципальной услуги, в многофункциональные центры;

Дмфц = 0% при отсутствии возможности подачи документов, необходимых для предоставле-
ния муниципальной услуги, в многофункциональные центры;

3) удовлетворенность (Уд):
Уд = 100%-Кобж/Кзаяв х100%, где:
Кобж – количество обжалований при предоставлении муниципальной услуги;
Кзаяв – количество заявлений.
2.17. Иные требования, в том числе учитывающие особенности предоставления муници-

пальной услуги в многофункциональных центрах предоставления государственных и муници-
пальных услуг, особенности предоставления муниципальной услуги по экстерриториальному 
принципу (в случае, если муниципальная услуга предоставляется по экстерриториальному 
принципу) и особенности предоставления муниципальной услуги в электронной форме. 

2.17.1. Предоставление муниципальной услуги организовано на базе многофункционального 
центра предоставления государственных и муниципальных услуг.

2.17.2. Муниципальная услуга в иных организациях, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 
Федерального закона № 210-ФЗ, не предоставляется.

2.17.3. Информация о муниципальной услуге, а также форма заявления в электронном виде 
размещаются в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» на официальном 
сайте округа (www.georgievsk.ru), а также на Региональном портале государственных и муни-
ципальных услуг (www.26gosuslugi.ru) и Едином портале государственных и муниципальных 
услуг (функций) (www.gosuslugi.ru).

2.17.4. Возможно предоставление муниципальной услуги в электронной форме через Регио-
нальный портал государственных и муниципальных услуг (www.26gosuslugi.ru).

2.17.5. Через Региональный портал государственных и муниципальных услуг 
(www.26gosuslugi.ru) заявитель может записаться на прием к сотруднику Управления или 
многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг для 
подачи заявления и документов.

2.17.6. При обращении в форме электронного документа посредством Единого портала 
государственных и муниципальных услуг (функций) (www.gosuslugi.ru) или Регионального 
портала государственных и муниципальных услуг (www.26gosuslugi.ru) в целях получения 
муниципальной услуги используется простая электронная подпись или усиленная квалифи-
цированная электронная подпись. Заявление, оформленное в электронном виде, подписывает-
ся с применением средств простой электронной подписи или усиленной квалифицированной 
электронной подписи в соответствии с требованиями, установленными Федеральным законом 
«Об электронной подписи» и статьями 21.1 и 21.2 Федерального закона «Об организации 
предоставления государственных и муниципальных услуг», и направляется в администрацию 
округа  с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет».

3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур (действий), 
требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административ-
ных процедур (действий) в электронной форме, а также особенности выполнения админи-
стративных процедур (действий) в многофункциональных центрах предоставления государ-
ственных и муниципальных услуг

3.1. Исчерпывающий перечень административных процедур (действий) при предоставлении 
муниципальной услуги в Управлении:

прием и регистрация заявления о предоставлении муниципальной услуги и иных докумен-
тов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

формирование и направление межведомственного запроса в органы, предоставляющие госу-
дарственные услуги, в иные органы государственной власти, органы местного самоуправле-
ния и организации, участвующие в предоставлении муниципальной услуги;

рассмотрение представленных заявителем документов и принятие решения о предоставле-
нии муниципальной услуги либо об отказе в предоставлении муниципальной услуги;

выдача заявителю результата предоставления муниципальной услуги.
3.2. Описание административных процедур (действий) при предоставлении муниципальной 

услуги в Управлении.
3.2.1. Прием и регистрация заявления о предоставлении муниципальной услуги и иных до-

кументов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.
Основанием для начала административной процедуры является обращение заявителя (пред-

ставителя заявителя) в Управление.
Заявление с прилагаемыми к нему документами вручается уполномоченному на принятие 

входящей корреспонденции сотруднику Управления, или направляется в адрес Управления 
заказным письмом с уведомлением о вручении. 

Специалист Управления устанавливает личность заявителя (его представителя) на основа-
нии документов, удостоверяющих личность.

Проверяет срок действия представленного документа и соответствие данных документа дан-
ным, указанным в заявлении о предоставлении услуги.

В случае обращения представителя заявителя, проверяет документы, подтверждающие 
полномочия действовать от имени заявителя, сверяет данные, указанные в документах, под-
тверждающих полномочия представителя заявителя с данными документа, удостоверяющего 
личность представителя заявителя.

Специалист Управления проверяет комплектность документов, правильность заполнения 
заявления.

В случае если документы не соответствуют установленной форме, не поддаются прочтению 
или содержат неоговоренные заявителем зачеркивания, исправления, подчистки и указанные 
нарушения могут быть устранены заявителем в ходе приема документов, заявителю предо-
ставляется возможность для их устранения.

В случае предоставления заявителем (его представителем) подлинников документов специ-
алист Управления осуществляет копирование документов и заверяет копии документов штам-
пом для заверения документов и подписью с указанием фамилии и инициалов специалиста 
и даты заверения.

В случае предоставления заявителем (его представителем) копий документов, не заверенных 
нотариально, специалист проверяет соответствие копий подлинникам и заверяет штампом для 
заверения документов и подписью с указанием фамилии и инициалов специалиста и даты 
заверения.

В случае предоставления заявителем (его представителем) копий документов, заверенных 
нотариально, специалист делает копию и заверяет штампом для заверения документов и под-
писью с указанием фамилии и инициалов специалиста и даты заверения.

В случае обращения заявителя (его представителя) с заявлением, оформленным самостоя-
тельно, специалист проверяет его на соответствие установленным требованиям.

В случае если заявление не соответствует установленным требованиям, а также, в случае, 
если заявитель (его представитель) обращается без заявления специалист Управления объ-
ясняет заявителю (его представителю) содержание выявленных недостатков, оказывает по-
мощь по их устранению и предлагает заявителю (его представителю) написать заявление по 
установленной форме. Заявителю (его представителю) предоставляется образец заявления и 
оказывается помощь в его составлении.

Специалист Управления выдает заявителю или его представителю расписку по форме со-
гласно приложению 3 к настоящему административному регламенту, являющуюся отрывной 
частью заявления, в которой указывается количество принятых документов, регистрационный 
номер заявления, дата регистрации заявления, фамилия и подпись специалиста, принявшего 
заявление. 

При поступлении заявления по почте расписка направляется заявителю по почте на адрес 
получателя услуги.

Регистрация заявления осуществляется в администрации округа в системе электронного до-
кументооборота и делопроизводства в течение дня с присвоением регистрационного номера 
и указанием даты поступления.

Продолжительность административной процедуры по приему документов не может превы-
шать 15 минут. 

Максимальный срок выполнения административной процедуры – один рабочий день.
Ответственным должностным лицом по приему и регистрации поступивших документов 

является уполномоченный специалист Управления.
Критерием принятия решения является обращение заявителя (представителя заявителя).
Результатом административной процедуры является регистрация заявления и прилагаемых к 

нему документов и передача зарегистрированных документов на исполнение.
Способ фиксации результата выполнения административной процедуры - регистрация факта 

приема пакета документов для предоставления муниципальной услуги в системе электронно-
го документооборота и делопроизводства.

3.2.2. Формирование и направление межведомственного запроса в органы, предоставляю-
щие государственные услуги, в иные органы государственной власти, органы местного самоу-
правления и организации, участвующие в предоставлении муниципальной услуги.

Основанием для начала исполнения административной процедуры является не представле-
ние заявителем по собственной инициативе документов, указанных в пункте 2.7 настоящего 
административного регламента.

В случае непредставления заявителем (представителем заявителя) документов, представле-
ние которых в соответствии с пунктом 2.7 настоящего административного регламента возмож-
но по желанию, специалист Управления в течение следующего дня со дня поступления заявле-
ния и обязательных документов, осуществляет подготовку и направление межведомственных 
запросов в органы, предоставляющие государственные услуги, в иные органы государствен-
ной власти, органы местного самоуправления и организации, участвующие в предоставлении 
муниципальной услуги, в распоряжении которых находятся документы, представление кото-
рых возможно по желанию заявителя.

В течение рабочего дня, следующего за днем получения от органов и организаций, в распоря-
жении которых находятся документы, запрашиваемой информации (документов), специалист 
Управления проверяет полноту полученной информации (документов).

В случае поступления запрошенной информации (документов) не в полном объеме или со-
держащей противоречивые сведения, а также в случае непоступления запрошенной информа-
ции (документов) специалист Управления уточняет запрос и направляет его повторно.

При отсутствии указанных недостатков, специалист Управления приступает к выполнению 
административной процедуры по рассмотрению заявления и документов, необходимых для 
предоставления муниципальной услуги.

Вся запрошенная информация (документы), полученная в рамках межведомственного ин-
формационного взаимодействия, приобщается к сформированному делу.

В журнале регистрации входящих сообщений по межведомственному информационному 
взаимодействию специалист Управления в день направления и соответственно в день посту-
пления информации в рамках межведомственного запроса отмечает все направленные и полу-
ченные запросы с указанием даты направления/получения сообщений, наименования органов, 
участвующих в обмене документами (информацией).
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Официально
Ответственным за выполнение административной процедуры является специалист Управ-

ления.
Срок прохождения административной процедуры – шесть рабочих дней.
Критериями принятия решения о направлении межведомственных запросов в органы, пре-

доставляющие государственные услуги, в иные органы государственной власти, органы мест-
ного самоуправления и организации, участвующие в предоставлении муниципальной услуги 
является не представление заявителем по собственной инициативе документов, указанных в 
пункте 2.7 настоящего административного регламента.

Результатом административной процедуры является получение запрошенной информации 
(документов), необходимой для предоставления муниципальной услуги.

Способ фиксации результата выполнения административной процедуры - регистрация факта 
поступившей информации (документов), необходимой для предоставления муниципальной 
услуги в журнале регистрации входящих сообщений по межведомственному информацион-
ному взаимодействию.

3.2.3. Рассмотрение представленных заявителем документов и принятие решения о предо-
ставлении муниципальной услуги либо об отказе в предоставлении муниципальной услуги.

Основанием для начала административной процедуры по рассмотрению заявления и прила-
гаемых к нему документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, являет-
ся поступление в Управление документов, прошедших процедуру регистрации, и документов, 
поступивших по межведомственному информационному взаимодействию.

Специалист Управления проверяет заявление и документы на соответствие установленным 
требованиям.

При установлении отсутствия оснований для отказа в предоставлении муниципальной услу-
ги, специалист Управления осуществляет подготовку проекта постановления администрации 
Георгиевского городского округа Ставропольского края о принятии на учет граждан в качестве 
нуждающихся в жилых помещениях (далее - постановление). Подготовленное постановление 
передается специалистом Управления в порядке делопроизводства руководителю Управления 
для визирования и последующего подписания Главой Георгиевского городского округа Став-
ропольского края.

После принятия постановления его заверенная копия направляется специалисту Управления. 
На основании постановления специалист Управления осуществляет подготовку извещения о 
принятии на учет граждан в качестве нуждающихся в жилых помещениях (далее – извещение) 
по форме согласно приложению 4 к настоящему административному регламенту и передает 
его в порядке делопроизводства руководителю Управления.

Руководитель Управления подписывает извещение и передает специалисту Управления для 
регистрации и последующего направления заявителю.

При установлении наличия оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги, 
специалист Управления осуществляет подготовку по форме согласно приложению 5 к насто-
ящему административному регламенту и передает его в порядке делопроизводства руково-
дителю Управления.

Руководитель Управления подписывает извещение об отказе и передает специалисту Управ-
ления для регистрации и последующего направления заявителю.

Продолжительность административной процедуры – 24 рабочих дня. 
Максимальный срок выполнения административной процедуры – 24 рабочих дня.
Ответственным должностным лицом по рассмотрению представленных заявителем доку-

ментов и принятию решения о предоставлении муниципальной услуги либо об отказе в пре-
доставлении муниципальной услуги является специалист Управления.

Критериями принятия решения являются основания, указанные в пункте 2.9 настоящего 
административного регламента.

Результатом административной процедуры является постановление и извещение о принятии 
на учет граждан в качестве нуждающихся в жилых помещениях или постановление и изве-
щение об отказе в принятии на учет граждан в качестве нуждающихся в жилых помещениях.

Способ фиксации результата выполнения административной процедуры - регистрация 
результата предоставления муниципальной услуги в журнале исходящей корреспонденции.

3.2.4. Выдача заявителю результата предоставления муниципальной услуги.
Основанием для начала административной процедуры по выдаче заявителю результата 

предоставления муниципальной услуги является подготовленный результат муниципальной 
услуги.

Специалист управления регистрирует результат предоставления услуги в установленном 
порядке и направляет заявителю способом, указанным в заявлении.

Для получения результата муниципальной услуги лично заявитель (представитель заяви-
теля) обращается Управление в рабочее время, согласно графику его работы, в день выдачи 
результата муниципальной услуги.

В случае если заявитель обратился за предоставлением муниципальной услуги в многофунк-
циональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг, документы, 
являющиеся результатом предоставления муниципальной услуги, должны быть переданы 
в многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг 
не позднее дня, предшествующего дате окончания предоставления муниципальной услуги. 
Передача документов из органа, предоставляющего муниципальную услугу, в многофункци-
ональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг сопровождается 
соответствующим реестром передачи.

Продолжительность административной процедуры не может превышать 15 минут. 
Максимальный срок выполнения административной процедуры - три рабочих дня со дня 

принятия решения о предоставлении (об отказе в предоставлении) муниципальной услуги.
Ответственным должностным лицом по выдаче заявителю результата предоставления муни-

ципальной услуги является специалист Управления.
Критериями принятия решения о выдаче заявителю результата предоставления муниципаль-

ной услуги являются обращения заявителя (законного представителя).
Результатом административной процедуры является выдача заявителю результата предо-

ставления муниципальной услуги.
Способ фиксации результата выполнения административной процедуры - проставление под-

писи заявителя на втором экземпляре справки или уведомления.
3.3. Перечень административных процедур (действий) при предоставлении муниципальной 

услуги в многофункциональном центре предоставления государственных и муниципальных 
услуг:

информирование заявителей о порядке предоставления муниципальной услуги в много-
функциональном центре предоставления государственных и муниципальных услуг, о ходе 
выполнения запроса о предоставлении муниципальной услуги, по иным вопросам, связанным 
с предоставлением муниципальной услуги, а также консультирование заявителей о порядке 
предоставления муниципальной услуги в многофункциональном центре предоставления го-
сударственных и муниципальных услуг;

прием запросов заявителей о предоставлении муниципальной услуги и иных документов, 
необходимых для предоставления муниципальной услуги;

формирование и направление многофункциональным центром предоставления государ-
ственных и муниципальных услуг межведомственного запроса в органы, предоставляющие 
государственные услуги, в иные органы государственной власти, органы местного самоуправ-
ления и организации, участвующие в предоставлении муниципальных услуг;

выдача заявителю результата предоставления муниципальной услуги, в том числе выдача 
документов на бумажном носителе, подтверждающих содержание электронных документов, 
направленных в многофункциональный центр предоставления государственных и муници-
пальных услуг по результатам предоставления муниципальных услуг органами, предоставля-
ющими муниципальные услуги, а также выдача документов, включая составление на бумаж-
ном носителе и заверение выписок из информационных систем органов, предоставляющих 
муниципальные услуги.

3.4. Описание административных процедур (действий) при предоставлении муниципальной 
услуги в многофункциональном центре предоставления государственных и муниципальных 
услуг.

3.4.1. Информирование заявителей о порядке предоставления муниципальной услуги в мно-
гофункциональном центре предоставления государственных и муниципальных услуг, о ходе 
выполнения запроса о предоставлении муниципальной услуги, по иным вопросам, связанным 
с предоставлением муниципальной услуги, а также консультирование заявителей о порядке 
предоставления муниципальной услуги в многофункциональном центре предоставления го-
сударственных и муниципальных услуг.

Основанием для начала административной процедуры является обращение заявителя (за-
конного представителя) в многофункциональный центр предоставления государственных и 
муниципальных услуг.

Информирование о порядке предоставления муниципальной услуги, о ходе выполнения 
запроса о предоставлении муниципальных услуг, а также по иным вопросам, связанным с 
предоставлением муниципальной услуги, а также консультирование заявителей о порядке 
предоставления государственных и муниципальных услуг в многофункциональном центре 
осуществляется в день обращения заявителя (законного представителя) в порядке очереди:

по телефону;
по предварительной записи;
по письменным обращениям;
посредством электронной почты. 
Общий максимальный срок информирования не может превышать 5 минут.
Специалист отдела по работе с заявителями, осуществляющий информирование выясняет 

жизненную ситуацию заявителя (законного представителя) и производит информирование.
Критерии принятия решения отсутствуют. 
Результатом административной процедуры является выдача на руки заявителю экземпляра 

необходимого для предоставления услуги перечня документов. В случае выявления оснований 
для предоставления заявителю иных видов услуг, кроме услуги, явившейся причиной обраще-
ния, специалист уведомляет его об этом и предлагает представить необходимые документы в 
соответствии с административным регламентом.

При информировании по письменным обращениям в адрес заявителя направляется ответ в 
письменной форме в срок не позднее 30 календарных дней с момента получения обращения. 
При информировании по обращениям, полученным многофункциональным центром предо-
ставления государственных и муниципальных услуг посредством электронной почты, в адрес 
заявителя направляется ответ в срок не позднее 30 календарных дней с момента поступления 
обращения.

3.4.2. Прием запросов заявителей о предоставлении муниципальной услуги и иных докумен-
тов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

Основанием для начала процедуры приема документов является прием от заявителя специ-
алистом отдела по работе с заявителями запроса и комплекта документов, необходимых для 
получения услуги.

Содержание каждого административного действия, входящего в состав административной 
процедуры:

установление личности гражданина на основании документов, удостоверяющих личность;
приём от заявителя документов в соответствии с требованиями пункта 2.6 настоящего адми-

нистративного регламента, при необходимости сканирование предоставленных документов;
заполнение заявления, в том числе посредством автоматизированной информационной 

системы многофункционального центра, или проверка правильности заполнения заявления;
формирование пакета документов и передача его в контрольно-аналитическую службу мно-

гофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг.
Общий максимальный срок приема документов от заявителя (законного представителя) не 

должен превышать 30 минут.
Ответственным за приём документов от заявителя (законного представителя) является 

специалист отдела по работе с заявителями многофункционального центра предоставления 
государственных и муниципальных услуг.

Критерием принятия решения является обращение заявителя (представителя заявителя).
Результатом административной процедуры является: 
передача заявителю экземпляра расписки;
формирование пакета документов;  
организация его направления в Управление в бумажном виде в течение 2 рабочих дней, в 

электронной форме, подписанного цифровой подписью в день обращения, но не позже 12-00 
следующего дня за днём приёма.

Способом фиксации результата административной процедуры является внесение данных 
о приёме запроса и документов в информационную систему многофункционального центра 
предоставления государственных и муниципальных услуг и передача дела в контрольно-ана-
литический сектор обработки документов.

3.4.3. Формирование и направление многофункциональным центром предоставления госу-
дарственных и муниципальных услуг межведомственного запроса в органы, предоставляю-
щие государственные услуги, в иные органы государственной власти, органы местного самоу-
правления и организации, участвующие в предоставлении муниципальных услуг.

Основанием для начала исполнения административной процедуры является не представле-
ние заявителем по собственной инициативе документов, указанных в пункте 2.7 настоящего 
административного регламента.

Организация работы по формированию межведомственных запросов в адрес органов и орга-
низаций, участвующих в предоставлении услуги, осуществляется не позднее дня, следующего 
за днем поступления документов.

Срок получения документов в рамках межведомственного взаимодействия не должен пре-
вышать 5 рабочих дней.

Ответственным за комплектование документов в рамках межведомственного взаимодей-
ствия является специалист контрольно-аналитического сектора обработки документов.

Критериями принятия решения о направлении межведомственных запросов в органы, пре-
доставляющие государственные услуги, в иные органы государственной власти, органы мест-
ного самоуправления и организации, участвующие в предоставлении муниципальной услуги 
является не представление заявителем по собственной инициативе документов, указанных в 
пункте 2.7 настоящего административного регламента;

Результатом административной процедуры является получение запрошенной информации 
(документов), необходимой для предоставления муниципальной услуги.

Способом фиксации результата выполнения административной процедуры является распе-
чатка на бумаге полученного ответа на межведомственный запрос, который специалист кон-
трольно-аналитического сектора обработки документов заверяет своей подписью и штампом 
многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг, и 
приобщение документа к сформированному делу.

3.4.4. Выдача заявителю результата предоставления муниципальной услуги, в том числе 
выдача документов на бумажном носителе, подтверждающих содержание электронных до-
кументов, направленных в многофункциональный центр предоставления государственных и 
муниципальных услуг по результатам предоставления муниципальных услуг органами, пре-
доставляющими муниципальные услуги, а также выдача документов, включая составление на 
бумажном носителе и заверение выписок из информационных систем органов, предоставля-
ющих муниципальные услуги.

Основанием для начала административной процедуры является поступление результата 
предоставления услуги из Управления в многофункциональный центр предоставления госу-
дарственных и муниципальных услуг в бумажном виде или в электронной форме, подписан-
ные цифровой подписью, не позднее дня, предшествующего дню окончания предоставления 
услуги;

Содержание каждого административного действия, входящего в состав административной 
процедуры:

проверка наличия передаваемых в многофункциональный центр предоставления государ-
ственных и муниципальных услуг документов; 

отметка в реестре о принятии результата предоставления муниципальной услуги;
передача принятых документов на выдачу; 
в случае передачи документов в электронном виде – распечатка из информационной системы 

результата на бумаге, заверение его подписью специалиста и штампом многофункционально-
го центра предоставления государственных и муниципальных услуг;

уведомление заявителя по электронной почте или СМС о готовности результата предостав-
ления муниципальной услуги в течение одного рабочего дня после получения ответа;

установление личности заявителя, наличие соответствующих полномочий на получение 
документов;

ознакомление заявителя (законного представителя) с перечнем и содержанием выдаваемых 
документов;

выдача результата предоставления муниципальной услуги;
передача результата предоставления услуги по реестру в Управление в случае неявки заяви-

теля для получения результата оказания услуги (по истечении 30 дней с момента оповещения 
заявителя о необходимости получения документа).

Специалист контрольно-аналитического сектора обработки документов является ответ-
ственным за проверку наличия передаваемых в многофункциональный центр предоставления 
государственных и муниципальных услуг документов, передачу принятых документов на вы-
дачу и передача результата предоставления муниципальной услуги по реестру в Управление в 
случае неявки заявителя. Специалист отдела по работе с заявителями является ответственным 
за выдачу результата предоставления муниципальной услуги заявителю (законному предста-
вителю);

Критерием принятия решения о выдаче результата предоставления муниципальной услуги 
является обращение заявителя (законного представителя).

Результатом административной процедуры является получение результата предоставления 
муниципальной услуги заявителем (законным представителем).

Способом фиксации результата выполнения административной процедуры является вне-
сение данных в информационную систему многофункционального центра предоставления 
государственных и муниципальных услуг о фактической дате выдачи результата оказания 
муниципальной услуги заявителю (законному представителю). 

3.5. Перечень административных процедур (действий) при предоставлении муниципальной 
услуги в электронной форме:

прием и регистрация Управлением запроса и иных документов, необходимых для предостав-
ления муниципальной услуги в электронной форме;

формирование и направление межведомственного запроса в органы, предоставляющие госу-
дарственные услуги, в иные органы государственной власти, органы местного самоуправле-
ния и организации, участвующие в предоставлении муниципальной услуги;

рассмотрение представленных заявителем документов и принятие решения о предоставле-
нии муниципальной услуги либо об отказе в предоставлении муниципальной услуги;

направление заявителю результата предоставления муниципальной услуги.
3.6. Описание административных процедур (действий) при предоставлении муниципальной 

услуги в электронной форме.
3.6.1. Прием и регистрация Управлением запроса и иных документов, необходимых для пре-

доставления муниципальной услуги в электронной форме.
Основанием для начала административной процедуры по приему и регистрации запроса и 

иных документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги в электронной 
форме является поступление в электронной форме запроса от заявителя, направленного по-
средством Регионального портала государственных и муниципальных услуг.

Формирование запроса заявителем осуществляется посредством заполнения электронной 
формы запроса на Региональном портале государственных и муниципальных услуг без необ-
ходимости дополнительной подачи запроса в какой-либо иной форме.

Форматно-логическая проверка сформированного запроса осуществляется после заполне-
ния заявителем каждого из полей электронной формы запроса. При выявлении некорректно 
заполненного поля электронной формы запроса заявитель уведомляется о характере выявлен-
ной ошибки и порядке ее устранения посредством информационного сообщения непосред-
ственно в электронной форме запроса.

Сформированный и подписанный запрос и иные документы, необходимые для предостав-
ления услуги, направляются в Управление посредством Регионального портала государствен-
ных и муниципальных услуг.

Управление обеспечивает прием документов, необходимых для предоставления муни-
ципальной услуги, и регистрацию запроса без необходимости повторного представления 
заявителем таких документов на бумажном носителе, если иное не установлено федераль-
ными законами и принимаемыми в соответствии с ними актами Правительства Российской 
Федерации, законами субъектов Российской Федерации и принимаемыми в соответствии с 
ними актами высших исполнительных органов государственной власти субъектов Российской 
Федерации и муниципальными правовыми актами Георгиевского городского округа Ставро-
польского края.

Предоставление услуги начинается с момента приема и регистрации Управлением электрон-
ных документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

Регистрация осуществляется в автоматическом режиме в день получения запроса (заявле-
ния) с присвоением регистрационного номера, указанием даты и времени поступления.

Специалист Управления распечатывает заявление на предоставление муниципальной услу-
ги и прикрепленные к нему документы, поступившие в электронной форме. Проверяет пра-
вильность заполнения формы заявления, в том числе полноту внесенных данных, наличие 
документов, которые в соответствии с настоящим административным регламентом должны 
представляться заявителем в обязательном порядке. Все поступившие документы комплекту-
ются в дело и передаются в работу специалисту Управления.

Продолжительность административной процедуры по приему и регистрации документов не 
может превышать 15 минут. 

Максимальный срок выполнения административной процедуры – один рабочий день.
Ответственным должностным лицом по приему и регистрации поступивших документов 

является уполномоченный специалист Управления.
Критерием принятия решения о приеме (отказе в приеме) документов является поступле-

ние запроса и иных документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги 
в электронной форме.

Результатом административной процедуры является регистрация заявления и прилагаемых 
к нему документов в электронной форме и передача зарегистрированных документов на ис-
полнение.

Способ фиксации результата выполнения административной процедуры - регистрация факта 
приема пакета документов в электронной форме.

3.6.2. Формирование и направление межведомственного запроса в органы, предоставля-
ющие государственные услуги, в иные органы государственной власти, органы местного 
самоуправления и организации, участвующие в предоставлении муниципальной услуги осу-
ществляется в соответствии с подпунктом 3.2.2 настоящего административного регламента.

3.6.3. Рассмотрение представленных заявителем документов и принятие решения о предо-
ставлении муниципальной услуги либо об отказе в предоставлении муниципальной услуги 
осуществляется в соответствии с подпунктом 3.2.2 настоящего административного регла-
мента.

3.6.4. Направление заявителю результата предоставления муниципальной услуги.
Основанием для начала административной процедуры по выдаче заявителю результата 

предоставления муниципальной услуги является подготовленный результат муниципальной 
услуги.

Специалист Управления направляет заявителю результат предоставления муниципальной 
услуги способом, указанным в заявлении, в том числе через многофункциональный центр 
предоставления государственных и муниципальных услуг.

В случае если федеральными законами или принимаемыми в соответствии с ними норматив-
ными правовыми актами не установлено требование о необходимости составления документа 
исключительно на бумажном носителе, специалист Управления направляет заявителю резуль-
тат предоставления муниципальной услуги в форме электронного документа, подписанного 
уполномоченным должностным лицом с использованием усиленной квалифицированной 
электронной подписи, посредством Регионального портала государственных и муниципаль-
ных услуг.

В случае получения результата муниципальной услуги на бумажном носителе, выдача до-
кументов осуществляется в соответствии с подпунктом 3.2.3 настоящего административного 
регламента.

В случае получения результата муниципальной услуги в многофункциональном центре пре-
доставления государственных и муниципальных услуг, выдача документов осуществляется в 
соответствии с подпунктом 3.4.3 настоящего административного регламента.

Сроком выдачи результата предоставления муниципальной услуги является последний день 
окончания срока предоставления муниципальной услуги.

Продолжительность административной процедуры не может превышать 15 минут. 
Максимальный срок выполнения административной процедуры – один рабочий день.
Ответственным должностным лицом по выдаче (направлении) заявителю результата предо-

ставления муниципальной услуги является специалист Управления.
Критериями принятия решения о выдаче заявителю результата предоставления муниципаль-

ной услуги являются подготовленные документы результата предоставления муниципальной 
услуги.

Результатом административной процедуры является выдача заявителю результата предо-
ставления муниципальной услуги.

Способ фиксации результата выполнения административной процедуры – регистрация пере-
дачи заявителю результата муниципальной услуги в журнале.

3.7. Порядок исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предо-
ставления муниципальной услуги документах. 

В случае выявления допущенных опечаток и (или) ошибок в выданных в результате предо-
ставления муниципальной услуги документах должностное лицо Управления осуществляет 
их замену (внесение изменений) в срок, не превышающий 5 рабочих дней с момента посту-
пления заявления об исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате 
предоставления муниципальной услуги документах. Заявления об исправлении допущенных 
опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги доку-
ментах составляется заявителем в произвольной форме. Подача заявления и его регистрация 
осуществляется в порядке, установленном настоящим административным регламентом.

Должностное лицо Управления ответственное за предоставление муниципальной услуги, 
рассматривает заявление, представленное заявителем, и проводит проверку указанных в 
заявлении сведений в срок, не превышающий два рабочих дня с даты регистрации соответ-
ствующего заявления.

В случае выявления допущенных опечаток и (или) ошибок в выданных в результате пре-
доставления муниципальной услуги документах должностное лицо Управления ответствен-
ное за предоставление муниципальной услуги, осуществляет исправление и (или) замену 
указанных документов в срок, не превышающий пять рабочих дней с момента регистрации 
соответствующего заявления. 

В случае отсутствия опечаток и (или) ошибок в документах, выданных в результате пре-
доставления муниципальной услуги, должностное лицо Управления ответственное за пре-
доставление муниципальной услуги, письменно сообщает заявителю об отсутствии таких 
опечаток и (или) ошибок в срок, не превышающий три рабочих дня с момента регистрации 
соответствующего заявления.

4. Формы контроля за исполнением административного регламента
4.1. Порядок осуществления текущего контроля за соблюдением и исполнением ответствен-

ными должностными лицами положений административного регламента и иных нормативных 
правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, а 
также принятием ими решений.

Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных админи-
стративными процедурами по предоставлению муниципальной услуги и принятием решений 
должностными лицами Управления, осуществляется руководителем Управления путём про-
ведения проверок соблюдения и исполнения ответственными должностными лицами Управ-
ления положений настоящего административного регламента и иных нормативных правовых 
актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги.

4.2. Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых проверок полноты 
и качества предоставления муниципальной услуги, в том числе порядок и формы контроля за 
полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги.

4.2.1. Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги включает в 
себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав заявителей, рассмотре-
ние, принятие решений и подготовку ответов на обращения заявителей, содержащих жалобы 
на решения и действия (бездействия) ответственных должностных лиц Управления и других 
должностных лиц, ответственных за организацию работы по предоставлению муниципаль-
ной услуги.

4.2.2. Проверки полноты и качества предоставления муниципальной услуги осуществляют-
ся на основании правового акта Управления.

4.2.3. Проверки могут быть плановыми и внеплановыми. Плановые проверки осуществля-
ются на основании плана-графика проведения проверок, не реже одного раза в 3 года. Вне-
плановая проверка проводится по конкретному обращению заявителя или иных заинтересо-
ванных лиц. Внеплановая проверка осуществляется на основании правового акта Управления.

4.2.4. При проверке могут рассматриваться все вопросы, связанные с предоставлением 
муниципальной услуги (комплексные проверки), или отдельные вопросы (тематические 
проверки).

4.2.5. Для проведения проверки полноты и качества предоставления муниципальной услуги 
формируется комиссия, в состав которой могут включаться должностные лица администра-
ции округа, представители общественных организаций.

4.2.6. Результаты деятельности комиссии оформляются в виде справки, в которой отмеча-
ются недостатки и предложения по их устранению. Должностных лиц, в отношении которых 
была проведена проверка, комиссия обязана ознакомить с результатами её деятельности в 
течение трех рабочих дней.

4.2.7. По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений прав заявите-
лей осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с законода-
тельством Российской Федерации.

4.2.8. В любое время с момента регистрации документов в Управлении заявитель имеет пра-
во знакомиться с документами и материалами, касающимися его рассмотрения, если это не 
затрагивает права, свободы и законные интересы других лиц и, если в указанных документах 
и материалах не содержатся сведения, составляющие государственную или иную охраняемую 
федеральным законом тайну.

4.3. Ответственность должностных лиц органа, предоставляющего муниципальную услугу, 
за решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) ими в ходе предостав-
ления муниципальной услуги.

4.3.1. Должностные лица Управления несут персональную ответственность за соблюдение 
сроков предоставления муниципальной услуги и порядка предоставления муниципальной 
услуги в соответствии с должностными обязанностями.

4.3.2. Руководитель Управления либо лицо, его замещающее, несут персональную ответ-
ственность за соблюдение сроков административных процедур, требований административ-
ного регламента, правильностью и своевременностью оформления документов.

4.3.3. Ответственность должностных лиц за решения, действия (бездействия), принимаемые 
(осуществляемые) в ходе предоставления муниципальной услуги, закрепляются в должност-
ных инструкциях в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации.

4.3.4. В случае выявления нарушений прав заявителей, к виновным должностным лицам 
Управления, ответственным за организацию работы по предоставлению муниципальной ус-
луги, осуществляется применение мер ответственности в порядке, установленном законода-
тельством Российской Федерации. 

4.4. Положения, характеризующие требования к порядку и формам контроля за предостав-
лением муниципальной услуги, в том числе со стороны граждан, их объединений и органи-
заций.

4.4.1. Контроль за предоставлением муниципальной услуги осуществляется:
Управлением;
общественными объединениями и организациями;
иными органами, в установленном законом порядке.
4.4.2. Контроль за предоставлением муниципальной услуги осуществляется в соответствии 

с правовыми актами Российской Федерации, Ставропольского края и муниципальными пра-
вовыми актами Георгиевского городского округа Ставропольского края.

4.4.3. Граждане, их объединения и организации могут осуществлять контроль за предостав-
лением муниципальной услуги в форме замечаний к качеству предоставления муниципаль-
ной услуги, а также предложений по улучшению качества предоставления муниципальной 
услуги.

4.4.4. Предложения и замечания предоставляются непосредственно в Управление либо с 
использованием средств телефонной и почтовой связи.

5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования заявителем решений и действий (без-
действия) органа предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, 
предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, многофункци-
онального центра, работника многофункционального центра, а также организаций, осущест-
вляющих функции по предоставлению муниципальных услуг, или их работников

5.1. Информация для заявителя о его праве подать жалобу.
Заявитель имеет право на обжалование действий (бездействия) должностных лиц, муници-

пальных служащих Управления, руководителя и работников многофункционального центра 
предоставления государственных и муниципальных услуг, предоставляющих муниципаль-
ную услугу в досудебном (внесудебном) порядке.

5.2. Предмет жалобы.
Предметом досудебного (внесудебного) обжалования являются действия (бездействие) и ре-

шения, принятые (осуществляемые) должностным лицом и (или) муниципальным служащим 
Управления, руководителем и (или) работником многофункционального центра предоставле-
ния государственных и муниципальных услуг в ходе предоставления муниципальной услуги 
на основании административного регламента, в том числе в следующих случаях:

1) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услу-
ги, запроса, указанного в статье 15.1 Федерального закона № 210-ФЗ;

2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги. В указанном случае досудеб-
ное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) многофунк-
ционального центра, работника многофункционального центра возможно в случае, если на 
многофункциональный центр, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, воз-
ложена функция по предоставлению соответствующих государственных или муниципальных 
услуг в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 Федерального закона 
№ 210-ФЗ;

3) требование у заявителя документов или информации либо осуществления действий, 
представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми 
актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Ставропольского края, 
муниципальными правовыми актами Георгиевского городского округа Ставропольского края 
для предоставления муниципальной услуги;

4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными пра-
вовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Ставропольского 
края, муниципальными правовыми актами Георгиевского городского округа Ставропольского 
края для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;

5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены 
федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными право-
выми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами 
Ставропольского края, муниципальными правовыми актами Георгиевского городского округа 
Ставропольского края. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заяви-
телем решений и действий (бездействия) многофункционального центра, работника много-
функционального центра возможно в случае, если на многофункциональный центр, решения 
и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению 
соответствующих государственных или муниципальных услуг в полном объеме в порядке, 
определенном частью 1.3 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ;

6) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не пред-
усмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными пра-
вовыми актами Ставропольского края, муниципальными правовыми актами Георгиевского 
городского округа Ставропольского края;

7) отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица и муни-
ципального служащего Управления, многофункционального центра, работника многофунк-
ционального центра, организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального 
закона № 210-ФЗ, или их работников в исправлении допущенных ими опечаток и ошибок 
в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо наруше-
ние установленного срока таких исправлений. В указанном случае досудебное (внесудебное) 
обжалование заявителем решений и действий (бездействия) многофункционального центра, 
работника многофункционального центра возможно в случае, если на многофункциональный 
центр, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предо-
ставлению соответствующих государственных или муниципальных услуг в полном объеме в 
порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 Федерального закона №210-ФЗ;

8) нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам предоставления му-
ниципальной услуги;

9) приостановление предоставления муниципальной услуги, если основания приостановле-
ния не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными 
нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными 
правовыми актами Ставропольского края, муниципальными правовыми актами Георгиевско-
го городского округа Ставропольского края. В указанном случае досудебное (внесудебное) 
обжалование заявителем решений и действий (бездействия) многофункционального центра, 
работника многофункционального центра возможно в случае, если на многофункциональный 
центр, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предо-
ставлению соответствующих государственных или муниципальных услуг в полном объеме в 
порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ.

10) требование у заявителя при предоставлении муниципальной услуги документов или ин-
формации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном 
отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в 
предоставлении муниципальной услуги, за исключением случаев, предусмотренных пунктом 
4 части 1 статьи 7 Федерального закона № 210-ФЗ. В указанном случае досудебное (внесу-
дебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) многофункционального 
центра, работника многофункционального центра возможно в случае, если на многофункцио-
нальный центр, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция 
по предоставлению муниципальной услуги в полном объеме в порядке, определенном частью 
1.3 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ.

5.3. Органы государственной власти, местного самоуправления, организации, должностные 
лица, которым может быть направлена жалоба.

5.3.1. Жалоба может быть направлена заявителем в случае обжалования действия (бездей-
ствия) и решения:

должностных лиц и муниципальных служащих Управления – руководителю Управления;
работников многофункционального центра предоставления государственных и муниципаль-

ных услуг – руководителю многофункционального центра предоставления государственных 
и муниципальных услуг.

5.3.2. Жалоба может быть направлена заявителем в случае обжалования действия (без-
действия) и решения руководителя Управления, директора многофункционального центра 
предоставления государственных и муниципальных услуг - Главе Георгиевского городского 
округа Ставропольского края (первому заместителю (заместителю) главы администрации Ге-
оргиевского городского округа Ставропольского края), по адресу: пл. Победы, 1, г. Георгиевск, 
Ставропольский край, 357820, по электронной почте adm_gео@mail.ru.

5.3.3. Запрещается направлять обращение на рассмотрение должностному лицу, решение 
или действие (бездействие) которого обжалуется.

5.4. Порядок подачи и рассмотрения жалобы.
5.4.1. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме 

в Управление или многофункциональный центр предоставления государственных и муници-
пальных услуг. 

Жалоба может быть направлена по почте, через многофункциональный центр предостав-
ления государственных и муниципальных услуг, с использованием информационно-теле-
коммуникационной сети «Интернет», официального сайта округа, Единого портала государ-
ственных и муниципальных услуг (функций) либо Регионального портала государственных и 
муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя. Жалоба на 
решения и действия (бездействие) многофункционального центра предоставления государ-
ственных и муниципальных услуг, работника многофункционального центра предоставления 
государственных и муниципальных услуг может быть направлена по почте, с использованием 
информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», официального сайта многофунк-
ционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг, Единого 
портала государственных и муниципальных услуг (функций) либо Регионального портала 
государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме 
заявителя. Жалоба на решения и действия (бездействие) организаций, предусмотренных ча-
стью 1.1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ, а также их работников может быть направ-
лена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», 
официальных сайтов этих организаций, Единого портала государственных и муниципальных 
услуг либо Регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может 
быть принята при личном приеме заявителя.

5.4.2. Жалоба должна содержать: 
1) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица 

органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, мно-
гофункционального центра, его руководителя и (или) работника, организаций, предусмотрен-
ных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ, их руководителей и (или) работни-
ков, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заяви-
теля - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юри-

дического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной 
почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляюще-
го муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную 
услугу, либо муниципального служащего, многофункционального центра, работника много-
функционального центра, организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального 
закона № 210-ФЗ, их работников;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездей-
ствием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, 
предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, многофункци-
онального центра, работника многофункционального центра, организаций, предусмотренных 
частью 1.1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ, их работников. Заявителем могут быть 
представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

5.4.3. При обращении заявителя в Управление за получением информации и документов, 
необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы, Управление обязано предоставить 
при их наличии. 

5.4.4. При подтверждении фактов, изложенных в жалобе, в ответе указываются меры, при-
нятые по обращению заявителя. 

5.5. Сроки рассмотрения жалобы.
Жалоба, поступившая в Управление, многофункциональный центр предоставления госу-

дарственных и муниципальных услуг, в организации, предусмотренные частью 1.1 статьи 
16 Федерального закона № 210-ФЗ, подлежит рассмотрению в течение пятнадцати рабочих 
дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа Управления, многофункциональ-
ного центра предоставления государственных и муниципальных услуг, организаций, пред-
усмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ, в приеме документов у 
заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования 
нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня 
ее регистрации.

5.6. Результат рассмотрения жалобы.
5.6.1. По результатам рассмотрения жалобы принимается одно из следующих решений:
1) жалоба удовлетворяется, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления 

допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной ус-
луги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено 
нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами 
субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами Георгиевского город-
ского округа Ставропольского края и настоящим административным регламентом;

2) в удовлетворении жалобы отказывается.
5.6.2. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков 

состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, работник, 
наделенные полномочиями по рассмотрению жалоб в соответствии с пунктом 5.3 настоящего 
административного регламента, незамедлительно направляют имеющиеся материалы в орга-
ны прокуратуры.

5.7. Порядок информирования заявителя о результатах рассмотрения жалобы.
Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в подпункте 5.6.1 

настоящего административного регламента, заявителю в письменной форме и по желанию 
заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмо-
трения жалобы.

В случае признания жалобы подлежащей удовлетворению в ответе заявителю дается ин-
формация о действиях, осуществляемых управлением, многофункциональным центром либо 
организацией, предусмотренной частью 1.1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ, в целях 
незамедлительного устранения выявленных нарушений при оказании муниципальной услу-
ги, а также приносятся извинения за доставленные неудобства и указывается информация о 
дальнейших действиях, которые необходимо совершить заявителю в целях получения муни-
ципальной услуги.

В случае признания жалобы не подлежащей удовлетворению, в ответе заявителю даются ар-
гументированные разъяснения о причинах принятого решения, а также информация о порядке 
обжалования принятого решения. 

5.8. Порядок обжалования решения по жалобе.
Решения должностных лиц Управления, многофункционального центра предоставления го-

сударственных и муниципальных услуг, принятые в ходе рассмотрения жалобы, могут быть 
обжалованы в судебном порядке с учетом требований и сроков, установленных действующим 
законодательством.

5.9. Право заявителя на получение информации и документов, необходимых для обоснова-
ния и рассмотрения жалобы.

Заявитель имеет право на получение информации и документов, необходимых для обоснова-
ния и рассмотрения жалобы, делать выписки из них, снимать копии.

При желании заявителя обжаловать действие или бездействие должностного лица, муници-
пального служащего Управления, руководителя и работника многофункционального центра 
предоставления государственных и муниципальных услуг, указанные лица обязаны сообщить 
ему фамилию, имя, отчество и должность, и фамилию, имя, отчество и должность лица, кото-
рому могут быть обжалованы действия.

5.10. Способы информирования заявителей о порядке подачи и рассмотрения жалобы.
Заявители получают информацию о порядке подачи и рассмотрения жалобы: 
а) при непосредственном обращении в Управление; 
б) по телефону; 
в) по факсимильной связи; 
г) по электронной почте; 
д) в информационно-коммуникационной сети «Интернет»: на официальном сайте округа; на 

Едином портале государственных и муниципальных услуг (функций) и Региональном портале 
государственных и муниципальных услуг.

Управляющий делами администрации Георгиевского городского округа 
Ставропольского края 

А.Н.Савченко
 

Приложение 1
к административному регламенту предоставления муниципальной услуги

 «Принятие граждан на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях, предоставляе-
мых по договору социального найма»

ФОРМА ЗАЯВЛЕНИЯ
о принятии на учет граждан в качестве нуждающихся

в жилых помещениях

Руководителю органа местного самоуправления 
муниципального образования Ставропольского края  

______________________________
от гражданина __________________________

_______________________________________,
           (фамилия, имя, отчество полностью)

постоянно проживающего по адресу:
_______________________________________
_______________________________________

(полный адрес с указанием почтового
индекса, населенного пункта, улицы,

номеров дома, корпуса, квартиры)
номера телефонов: домашний _____________
мобильный ____________, рабочий ________
адрес электронной почты: ________________

ЗАЯВЛЕНИЕ
Прошу принять меня (мою семью из ____ человек, в том числе:

N 
п/п

Фамилия, имя, от-
чество (полностью) 
заявителя и членов 
его семьи

Дата рождения 
(число, месяц, 
год)

Родственные 
отношения с 
заявителем

Примеча-
ние

проживающих совместно со мной и ведущих общее хозяйство) на учет граждан в качестве 
нуждающихся в жилых помещениях, по категории ___________________________________
_______________________.
                                                       
(наименование категории)
Приложение: ________________ документов (копий документов), необходимых для рассмо-
трения заявления, на ________________ листах.

Подпись заявителя ___________________
Дата _______________  

Приложение 2
к административному регламенту предоставления муниципальной услуги «Принятие 
граждан на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по 

договору социального найма»

ОБРАЗЕЦ ЗАПОЛНЕНИЯ ЗАЯВЛЕНИЯ
о принятии на учет граждан в качестве нуждающихся

в жилых помещениях

Главе
Георгиевского городского округа 

Ставропольского края 
А.В.Зайцеву

от гражданина 
Иванова Ивана Ивановича,________________

(фамилия, имя, отчество полностью)
постоянно проживающего по адресу:

357820, Ставропольский край, 
город Георгиевск, улица Пушкина, 

дом 58, квартира 60______________________
(полный адрес с указанием почтового
индекса, населенного пункта, улицы,

номеров дома, корпуса, квартиры)
номера телефонов: 

домашний (887951) 2-30-50
мобильный 8 928 1234567, 

рабочий (887951 )3-19-78
адрес электронной почты: ivan089@mail.ru

ЗАЯВЛЕНИЕ
Прошу принять меня (мою семью из 4 человек, в том числе:

N 
п/п

Фамилия, имя, отчество 
(полностью) заявителя и 
членов его семьи

Дата рожде-
ния (число, 
месяц, год)

Родствен-
ные отно-
шения с 
заявителем

При-
ме-
ча-
ние

1 Иванов Иван Иванович 01.01.1990 заявитель

2 Иванова Марья Петровна 02.02.1992 супруга

3 Иванов Дмитрий Иванович 03.03.2013 сын

4 Иванова Наталья Ивановна 04.04.2019 дочь

проживающих совместно со мной и ведущих общее хозяйство) на учет граждан в качестве 
нуждающихся в жилых помещениях, по категории: малоимущие граждане.
                                                                                       (наименование категории)
Приложение: 15 документов (копий документов), необходимых для рассмотрения заявления, 



ооГЕОРГИЕВСКАЯГЕОРГИЕВСКАЯ
КРУГАКРУГА 52021 г. АВГУСТ, №39 (1322)

  Начало - 4 стр.

Официально

Продолжение на 6 стр.

на 43 листах.

Подпись заявителя _______________/Иванов Иван Иванович 
                                  _______________/Иванова Марья Петровна
Дата 02 июля 2021 года       

Приложение 3
к административному регламенту предоставления муниципальной услуги «Принятие граждан 

на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договору 
социального найма»

РАСПИСКА
в получении документов, подтверждающих право гражданина состоять на учете граждан

в качестве нуждающихся в жилых помещениях

От гражданина __________________________________________________________________,
                                                                              (фамилия, имя, отчество - полностью)
постоянно проживающего по адресу: _______________________________________________,
«____» __________________ 20_____ года получены все документы, необходимые для рас-
смотрения его заявления по вопросу принятия на учет граждан в качестве нуждающихся в 
жилых помещениях.

№ 
п/п

Наименование 
и реквизиты 
документа

Количество 
экземпляров 
(шт.)

Количество 
листов (шт.)

Примеча-
ние

подлин-
ник

ко-
пия

под-
лин-
ник

копия

Перечень документов, которые будут получены в рамках
межведомственного информационного взаимодействия

№ п/п Наименование документа Наименование органа или орга-
низации

Документы принял(а): ________________________________________
                                                                              (фамилия, имя, отчество, должность)
Расписку получил (а): ____________________________________________________________
                                                                               (фамилия, имя, отчество - полностью)
  ________________ «____» ___________________ 20___ г.
             (подпись)                    (дата получения)

 
Приложение 4

к административному регламенту предоставления муниципальной услуги «Принятие граждан 
на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договору 

социального найма»
Гражданину _____________________
________________________________
проживающему(ей) _______________
________________________________

ИЗВЕЩЕНИЕ
о принятии на учет граждан в качестве нуждающихся в жилых помещениях

На основании постановления _____________________________________________________
                                     (наименование органа местного самоуправления)
 от «_____» ______________ 20____ г. № _______ в соответствии с пунктом 5 статьи 52 
Жилищного кодекса Российской Федерации Вы составом семьи из ______ человек приняты 
на учет граждан в качестве нуждающихся в жилых помещениях и включены в Книгу учета 
граждан в качестве нуждающихся в жилых помещениях под № __________, по общему списку 
порядковый № _________. 
Вы вправе в приемные часы: вторник, четверг с 13:00 ч. до 17:00 ч., по адресу: Ставропольский 
край, Георгиевский городской округ, город Георгиевск, улица Пушкина, дом 78, кабинет № 5, 
получить необходимую информацию по вопросам жилищного законодательства. 
Ваши обязанности: ежегодно в период с 01 января по 01 апреля проходить перерегистрацию; 
сообщать в администрацию муниципального образования Георгиевский городской округ Став-
ропольского края об изменении места жительства, состава семьи и других фактах, имеющих 
отношение к Вашему жилищному вопросу, в течение одного месяца со дня наступления со-
ответствующего события.
     
Приложение: копия постановления администрации Георгиевского городского округа Ставро-
польского края на 2 л. в 1 экз.

Руководитель  ________________  ____________________________
                             (подпись)                                       (фамилия, имя, отчество)

Извещение получил ______________________________________________________________
                                           (фамилия, имя, отчество - полностью)
   ________________                       «_____» ____________ 20____ г.
        (подпись)        (дата получения)

Приложение 5
к административному регламенту предоставления муниципальной услуги «Принятие граждан 

на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договору 
социального найма»

Гражданину _____________________
________________________________
проживающему(ей) _______________
________________________________

ИЗВЕЩЕНИЕ
об отказе в принятии гражданина на учет граждан в качестве нуждающихся 

в жилых помещениях
На основании постановления _____________________________________________________
                                (наименование органа местного самоуправления)
от ___ _____________ 20__ N _______  Вам отказано в праве состоять на учете граждан в 
качестве нуждающихся в жилых помещениях ________________________________________
                                                                       (указать категорию)
В связи с _______________________________________________________________________
                        (указать причину и основания отказа)
_______________________________________________________________________________
   
Приложение: копия решения (постановления) администрации муниципального образования 
Ставропольского края на л. в 1 экз.
   
Руководитель  ___________________________  ________________________________
                                                (подпись)        (фамилия, имя, отчество)

Извещение получил ______________________________________________________________
                                (фамилия, имя, отчество - полностью)
       ___________                      «_____» ____________ 20____ г.
          (подпись)        (дата получения)

ПОСТАНОВЛЕНИЕ
АДМИНИСТРАЦИИ ГЕОРГИЕВСКОГО

ГОРОДСКОГО ОКРУГА СТАВРОПОЛЬСКОГО КРАЯ

12 августа 2021 г.           г. Георгиевск            №  2613

Об утверждении административного регламента 
предоставления управлением труда и социальной
 защиты населения администрации Георгиевского 

городского округа Ставропольского края 
государственной услуги  «Участие в урегулировании 

коллективных трудовых споров» 

В целях реализации Федерального закона от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ «Об организации пре-
доставления государственных и муниципальных услуг», Закона Ставропольского края от 11 
декабря 2009 г. № 92-кз «О наделении органов местного самоуправления муниципальных рай-
онов и городских округов в Ставропольском крае отдельными государственными полномочия-
ми Российской Федерации, и отдельными государственными полномочиями Ставропольского 
края в области труда и социальной защиты отдельных категорий граждан», руководствуясь 
постановлением Правительства Российской Федерации от 16 мая 2011 г. № 373 «О разработке 
и утверждении административных регламентов исполнения государственных функций и ад-
министративных регламентов предоставления государственных услуг»,  приказом министер-
ства труда и социальной защиты населения Ставропольского края от 20 июня 2014 г. № 364 
«Об утверждении типовых административных регламентов предоставления государственных 
услуг», на основании статей 57, 61 Устава Георгиевского городского округа Ставропольского 
края администрация Георгиевского городского округа Ставропольского края

ПОСТАНОВЛЯЕТ:
1. Утвердить прилагаемый административный регламент предоставления управлением труда 

и социальной защиты населения администрации Георгиевского городского округа Ставро-
польского края государственной услуги «Участие в урегулировании коллективных трудовых 
споров».

2. Признать утратившим силу постановление администрации Георгиевского городского окру-
га Ставропольского края от 14 августа 2019 г. № 2631 «Об утверждении административного 
регламента предоставления управлением труда и социальной защиты населения администра-
ции Георгиевского городского округа Ставропольского края государственной услуги «Участие 
в урегулировании коллективных трудовых споров».

3. Контроль за выполнением настоящего постановления возложить на первого заместителя 
главы администрации Георгиевского городского округа Ставропольского края Донец Ж.А.

4. Настоящее постановление вступает в силу со дня его официального опубликования.

Глава Георгиевского городского округа 
Ставропольского края 

А.В.Зайцев

УТВЕРЖДЕН
постановлением администрации  Георгиевского городского округа Ставропольского края

От 12 августа 2021 г. № 2613

АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ
предоставления управлением труда и социальной защиты населения администрации 

Георгиевского городского округа Ставропольского края государственной услуги 
«Участие в урегулирвании коллективных трудовых споров» 

1. Общие положения
1.1.Административный регламент предоставления управлением труда и социальной защиты 
населения администрации Георгиевского городского округа Ставропольского края государ-
ственной услуги «Участие в урегулировании коллективных трудовых споров» (далее соот-
ветственно – Административный регламент, государственная услуга, коллективный трудовой 
спор) определяет стандарт и порядок предоставления государственной услуги работникам (их 
представителям) и работодателям (их представителям), являющимся сторонами коллективных 
трудовых споров, указанных в части третьей статьи 407 Трудового кодекса Российской Фе-
дерации.

1.2. Круг заявителей
Заявителями являются работники (их представители), работодатели (их представители), соот-
ветствующие профсоюзы, их территориальные организации, объединения профессиональных 
союзов, объединения территориальных организаций профессиональных союзов, соответству-
ющие объединения работодателей.
1.3. Требования к порядку информирования о предоставлении государственной услуги
Информация о месте нахождения и графике работы управления труда и социальной защиты 
населения администрации Георгиевского городского округа Ставропольского края (далее – 
управление труда), осуществляющего отдельные государственные полномочия в области тру-
да и социальной защиты отдельных категорий граждан, предоставляющего государственную 
услугу: 357831, г. Георгиевск, ул. Тургенева, д. 26/1
Справочные телефоны управления труда  (887951) 3-55-08, 3-55-09.
Адрес официального сайта управления труда в информационно-телекоммуникационной сети 
«Интернет»: utszn.ru (далее – официальный сайт управления труда).
Адрес электронной почты управления труда: utszn_adm.geo@mail.ru.
Получение заявителем информации по вопросам предоставления государственной услуги, а 
также сведений о ходе предоставления государственной услуги осуществляются при:
личном обращении заявителя;
письменном обращении заявителя;
обращении заявителя по телефону (887951) 3-55-08, 3-55-09.
Информирование заявителей о предоставлении государственной услуги проводится также по-
средством размещения информации на официальном сайте управления труда, федеральной го-
сударственной информационной системе «Единый портал государственных и муниципальных 
услуг (функций)» www.gosuslugi.ru (далее – Единый портал), государственной информацион-
ной системе Ставропольского края «Портал государственных и муниципальных услуг (функ-
ций), предоставляемых (исполняемых) органами исполнительной власти Ставропольского 
края и органами местного самоуправления муниципальных образований Ставропольского 
края» www.26gosuslugi.ru (далее – региональный портал).
На информационных стендах в здании управления труда, на официальном сайте управления 
труда, Едином портале, региональном портале и в государственной информационной систе-
ме Ставропольского края «Региональный реестр государственных услуг (функций)» (далее 
– региональный реестр) размещается и поддерживается в актуальном состоянии следующая 
информация:
текст настоящего Административного регламента;
блок-схема последовательности административных действий при предоставлении государ-
ственной услуги «Участие в урегулировании коллективных трудовых споров», указанная в 
приложении 1 к Административному регламенту;
график работы управления труда, почтовый адрес, номера телефонов, адреса Интернет-сай-
та и электронной почты, по которым заявители могут получать необходимую информацию 
и документы.
Информация о порядке и сроках предоставления государственной услуги, основанная на све-
дениях об услугах, содержащихся в федеральной государственной информационной системе 
«Федеральный реестр государственных и муниципальных услуг (функций)» и региональном 
реестре, размещенная на Едином портале, региональном портале и официальном сайте управ-
ления труда, предоставляется заявителю бесплатно.
Доступ к информации о сроках и порядке предоставления государственной услуги, разме-
щенной на Едином портале, региональном портале и официальном сайте управления труда, 
осуществляется без выполнения заявителем каких-либо требований, в том числе без исполь-
зования программного обеспечения, установка которого на технические средства заявителя 
требует заключения лицензионного или иного соглашения с правообладателем программного 
обеспечения, предусматривающего взимание платы, регистрацию или авторизацию заявителя 
или предоставление им персональных данных.

2. Стандарт предоставления государственной услуги
2.1. Наименование государственной услуги – участие в урегулировании коллективных трудо-
вых споров.
2.2. Наименование органа, предоставляющего государственную услугу
Государственная услуга предоставляется управлением труда.
Запрещено требовать от заявителя осуществления действий, в том числе согласований, необхо-
димых для получения государственной услуги и связанных с обращением в иные организации, 
участвующие в предоставлении государственной услуги, за исключением получения услуг, 
включенных в перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для пре-
доставления органами исполнительной власти Ставропольского края государственных услуги 
и предоставляются организациями, участвующими в предоставлении государственных услуг, 
утверждаемый правовым актом Правительства Ставропольского края.

2.3. Описание результата предоставления государственной услуги
Результатом предоставления государственной услуги является:
уведомительная регистрация коллективного трудового спора с занесением соответствующей 
информации в журнал учета запросов заявителей по форме согласно приложению 2 к Адми-
нистративному регламенту и выдача (направление) заявителю уведомления о регистрации 
коллективного трудового спора;
содействие урегулированию коллективных трудовых споров, оказанное по запросу заявителя, 
в соответствии с процедурами, установленными Административным регламентом, получение 
заявителем разъяснений по вопросам урегулирования коллективного трудового спора, реко-
мендации кандидатуры посредника и (или) в случаях, установленных Трудовым кодексом Рос-
сийской Федерации, соответствующего решения о создании трудового арбитража, его составе, 
регламенте и полномочиях;
отказ в предоставлении государственной услуги с уведомлением заявителя и занесением соот-
ветствующей информации в журнал учета запросов заявителей.
2.4. Срок предоставления государственной услуги, срок приостановления предоставления 
государственной услуги в случае, если возможность приостановления предусмотрена нор-
мативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами 
Ставропольского края, сроки выдачи (направления) документов, являющихся результатом 
предоставления государственной услуги
Срок предоставления государственной услуги не может превышать 30 календарных дней со 
дня регистрации запроса и документов, необходимых для предоставления государственной 
услуги, в управлении труда.
Срок предоставления государственной услуги может быть продлен на основании решения 
сторон коллективного трудового спора, принятого ими в порядке, установленном Трудовым 
кодексом Российской Федерации.
Возможность приостановления предоставления государственной услуги нормативными пра-
вовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Ставропольского 
края не предусмотрена.
Срок выдачи (направления) уведомления об отказе в предоставлении государственной услуги 
не может превышать 3 рабочих дней со дня регистрации запроса и документов, необходимых 
для предоставления государственной услуги, в управлении труда.
2.5. Нормативные правовые акты Российской Федерации и нормативные правовые акты Став-
ропольского края, регулирующие предоставление государственной услуги
Перечень нормативных правовых актов Российской Федерации и нормативных правовых ак-
тов Ставропольского края, регулирующих предоставление государственной услуги (с указа-
нием их реквизитов и источников официального опубликования), размещен на официальном 
сайте управления труда, Едином портале, региональном портале и в региональном реестре.
2.6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с нормативными пра-
вовыми актами Российской Федерации и нормативными правовыми актами Ставропольского 
края для предоставления государственной услуги и услуг, необходимых и обязательных для 
предоставления государственной услуги, подлежащих представлению заявителем, способы их 
получения заявителем, в том числе в электронной форме, порядок их представления.
Для предоставления государственной услуги заявитель (лично, путем направления почтовых 
отправлений) представляет в управление труда следующие документы:
запрос, оформленный по форме согласно приложению 3 к Административному регламенту;
документ, подтверждающий полномочия заявителя;
удостоверенная заявителем копия требований, направленных работодателю (представителю 
работодателей) или полученных работодателем (представителем работодателей);
удостоверенная заявителем копия сообщения работодателя (представителя работодателей) о 
принятом решении относительно требований работников (представителей работников) – при 
наличии.
К запросу заявителя может также прилагаться иная (дополнительная) информация, характери-
зующая коллективный трудовой спор.
Документы должны быть четкими для прочтения, оформлены в машинописном виде или от 
руки, на русском языке, без сокращений слов и аббревиатур.
Заявитель может представить в управление труда запрос в форме электронного документа с 
использованием Единого портала и регионального портала, установленной постановлением 
Правительства Российской Федерации от 07 июля 2011 г. № 553 «О порядке оформления и 
представления заявлений и иных документов, необходимых для предоставления государствен-
ных и (или) муниципальных услуг, в форме электронных документов».
Запрос, представленный в управление труда в форме электронного документа, подписывает-
ся простой электронной подписью в соответствии с требованиями Федерального закона «Об 
электронной подписи» и требованиями Федерального закона «Об организации предоставле-
ния государственных и муниципальных услуг».
Формирование запроса осуществляется посредством заполнения электронной формы запроса 
на Едином портале, региональном портале без необходимости дополнительной подачи запроса 
в какой-либо иной форме.
На Едином портале, региональном портале размещается образец заполнения запроса в форме 
электронного документа.
Если на Едином портале заявителю не обеспечивается возможность заполнения запроса в 
форме электронного документа, то для формирования запроса на Едином портале в порядке, 
определяемом Министерством цифрового развития, связи и массовых коммуникаций Россий-
ской Федерации, обеспечивается автоматический переход к заполнению электронной формы 
указанного запроса на региональном портале.
Форматно-логическая проверка сформированного запроса осуществляется после заполнения 
заявителем каждого из полей электронной формы запроса. При выявлении некорректно запол-
ненного поля электронной формы запроса заявитель уведомляется о характере выявленной 
ошибки и порядке ее устранения посредством информационного сообщения непосредственно 
в электронной форме запроса.
При формировании запроса обеспечивается:
возможность копирования и сохранения запроса;
возможность печати на бумажном носителе копии запроса в электронной форме;
сохранение ранее введенных в электронную форму запроса значений в любой момент по жела-
нию заявителя, в том числе при возникновении ошибок ввода и возврате для повторного ввода 
значений в электронную форму запроса;
заполнение полей электронной формы запроса до начала ввода сведений заявителем с исполь-
зованием сведений, размещенных в федеральной государственной информационной системе 
«Единая система идентификации и аутентификации в инфраструктуре, обеспечивающей ин-
формационно-технологическое взаимодействие информационных систем, используемых для 
предоставления государственных и муниципальных услуг в электронной форме» (далее – еди-
ная система идентификации и аутентификации), и сведений, опубликованных на Едином пор-
тале, региональном портале, в части, касающейся сведений, отсутствующих в единой системе 
идентификации и аутентификации;
возможность вернуться на любой из этапов заполнения электронной формы запроса без поте-
ри ранее введенной информации;
возможность доступа заявителя на Едином портале, региональном портале к ранее поданным 
им запросам в течение не менее одного года, а также частично сформированных запросов – в 
течение не менее 3 месяцев.
Сформированный и подписанный запрос направляется в управление труда посредством Еди-
ного портала, регионального портала.
Запрос, направленный в форме электронного документа, распечатывается на бумажный носи-
тель и регистрируется должностным лицом управления труда, ответственным за прием доку-
ментов, в журнале учета приема запросов заявителей в день его поступления.
Должностное лицо управления труда обеспечивает прием запроса, необходимого для предо-
ставления государственной услуги, и регистрацию запроса без необходимости повторного 
представления заявителем этого документа на бумажном носителе, если иное не установлено 
федеральными законами и принимаемыми в соответствии с ними актами Правительства Рос-
сийской Федерации, законами Ставропольского края и принимаемыми в соответствии с ними 
актами Правительства Ставропольского края.
Предоставление государственной услуги начинается с момента приема и регистрации управ-
лением труда запроса, необходимого для предоставления государственной услуги, поступив-
шего в форме электронного документа.
Уведомление о приеме и регистрации запроса, необходимого для предоставления государ-
ственной услуги, содержащее сведения о факте приема запроса, необходимого для предостав-
ления государственной услуги, и начале процедуры предоставления государственной услуги, 
а также сведения о дате и времени окончания предоставления государственной услуги либо 
мотивированный отказ в приеме запроса, необходимого для предоставления государственной 
услуги, поступившее в управление труда в форме электронного документа, направляется за-
явителю не позднее рабочего дня, следующего за днем подачи указанного запроса, в форме 
электронного документа по адресу электронной почты, указанному в запросе, или в письмен-
ной форме по почтовому адресу, указанному в запросе.
Форма запроса, необходимая для предоставления государственной услуги, может быть полу-
чена заявителем:
непосредственно в управлении труда;

на официальном сайте управления труда, Едином портале и региональном портале;
в информационно-правовых системах «КонсультантПлюс» и «Гарант».
2.7. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с нормативными пра-
вовыми актами Российской Федерации и нормативными правовыми актами Ставропольского 
края для предоставления государственной услуги, которые находятся в распоряжении иных 
организаций, участвующих в предоставлении государственной услуги, и которые заявитель 
вправе представить, а также способы их получения заявителем, в том числе в электронной 
форме, порядок их представления
Представление документов, необходимых и обязательных для предоставления государствен-
ной услуги и которые находятся в распоряжении иных органов (организаций), не требуется.
Запрещается требовать от заявителя:
представления документов и информации или осуществления действий, предоставление или 
осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Фе-
дерации и нормативными правовыми актами Ставропольского края, регулирующими отноше-
ния, возникающие в связи с предоставлением государственной услуги;
представления документов и информации, которые находятся в распоряжении органов, пре-
доставляющих государственные услуги, иных организаций, участвующих в предоставлении 
государственной услуги, в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Феде-
рации, нормативными правовыми актами Ставропольского края, муниципальными правовыми 
актами, за исключением документов, указанных в части 6 статьи 7 Федерального закона «Об 
организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;
представления документов и информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не 
указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставле-
ния государственной услуги, либо в предоставлении государственной услуги, за исключением 
следующих случаев:
а) изменение требований нормативных правовых актов, касающихся предоставления государ-
ственной услуги, после первоначальной подачи заявления о предоставлении государственной 
услуги;
б) наличие ошибок в заявлении о предоставлении государственной услуги и документах, 
поданных заявителем после первоначального отказа в приеме документов, необходимых для 
предоставления государственной услуги, либо в предоставлении государственной услуги и не 
включенных в представленный ранее комплект документов;
в) истечение срока действия документов или изменение информации после первоначального 
отказа в приеме документов, необходимых для предоставления государственной услуги, либо 
в предоставлении государственной  услуги;
г) выявление документально подтвержденного факта (признаков) ошибочного или противо-
правного действия (бездействия) должностного лица управления труда, муниципального слу-
жащего, при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления 
государственной услуги, либо в предоставлении государственной услуги, о чем в письменном 
виде за подписью начальника управления труда при первоначальном отказе в приеме доку-
ментов, необходимых для предоставления государственной услуги, уведомляется заявитель, а 
также приносятся извинения за доставленные неудобства;
д) представления на бумажном носителе документов и информации , электронные образцы 
которых ранее были заверены в соответствии с пунктом 7.2 части 1 статьи 16 Федерального 
закона «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», за исклю-
чением случаев, если нанесение отметок на такие документы либо их изъятие является необ-
ходимым условием предоставления государственной услуги, и иных случаев, установленных 
федеральными законами.
2.8. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для 
предоставления государственной услуги
Основанием для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления государствен-
ной услуги, является не соответствие представленных документов требованиям к их оформле-
нию, предусмотренным пунктом 2.6 Административного регламента.
Дополнительными основаниями для отказа в приеме документов, необходимых для предо-
ставления государственной услуги, при направлении запроса в электронной форме, являются:
наличие противоречивых сведений в представленных документах и электронной форме за-
проса;
запрос, представленный в форме электронного документа, не поддается прочтению и (или) не 
соответствуют требованиям к формату его представления;
запрос не подписан простой электронной подписью.
Не допускается отказ в приеме запроса, необходимого для предоставления государственной 
услуги, а также отказ в предоставлении государственной услуги в случае, если запрос, необ-
ходимый для предоставления государственной услуги, подан в соответствии с информацией о 
сроках и порядке предоставления государственной услуги, опубликованной на Едином порта-
ле, региональном портале и официальном сайте управления труда.
2.9. Исчерпывающий перечень оснований для приостановления или отказа в предоставлении 
государственной услуги
Основаниями для отказа в предоставлении государственной услуги являются:
несоответствие правового статуса сторон коллективного трудового спора требованиям, уста-
новленным Трудовым кодексом Российской Федерации;
предмет разногласий сторон коллективного трудового спора не относится к установлению и 
изменению условий труда (включая заработную плату), заключению, изменению и выполне-
нию коллективных договоров, соглашений, а также не связан с отказом работодателя учесть 
мнение выборного представительного органа работников при принятии локальных норматив-
ных актов;
существо коллективного трудового спора, указанное в запросе, не соответствует содержанию 
представленных документов, необходимых для получения государственной услуги;
уведомительная регистрация коллективных трудовых споров, содействие урегулированию 
коллективных трудовых споров относится к компетенции федерального органа исполнитель-
ной власти, осуществляющего функции по оказанию государственных услуг в сфере урегули-
рования коллективных трудовых споров.
Оснований для приостановления предоставления государственной услуги не предусмотрено.
2.10. Перечень услуг, необходимых и обязательных для предоставления государственной услу-
ги, в том числе сведения о документе (документах), выдаваемом (выдаваемых) иными органи-
зациями, участвующими в предоставлении государственной услуги
Для предоставления государственной услуги обращение в иные органы (организации) не 
требуется.
2.11. Порядок, размер и основания взимания государственной пошлины или иной платы, взи-
маемой за предоставление государственной услуги
Государственная пошлина или иная плата за предоставление государственной услуги не взи-
мается.
В случае внесения изменений в выданный по результатам предоставления государственной ус-
луги документ, направленных на исправление ошибок, допущенных по вине управления труда 
и (или) должностного лица управления труда, плата с заявителя не взимается.
2.12. Порядок, размер и основания взимания платы за предоставление услуг, необходимых и 
обязательных для предоставления государственной услуги, включая информацию о методиках 
расчета такой платы
Государственная услуга предоставляется бесплатно.
2.13. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении государ-
ственной услуги и услуг, необходимых и обязательных для предоставления государственной 
услуги, и при получении результата предоставления таких услуг
Максимальный срок ожидания:
для получения государственной услуги составляет 15 минут, по предварительной записи – 10 
минут;
при получении результата предоставления государственной услуги составляет 15 минут, по 
предварительной записи – 10 минут.
2.14. Срок и порядок регистрации запроса заявителя о предоставлении государственной услу-
ги и услуг, необходимых и обязательных для предоставления государственной услуги, в том 
числе в электронной форме
Запрос о предоставлении государственной услуги регистрируется должностным лицом в жур-
нале учета запросов заявителей в течение 15 минут.
Запрос о предоставлении государственной услуги при личном обращении заявителя (путем 
направления почтовых отправлений, поступившего в электронной форме) регистрируется в 
день обращения (поступления) в управление труда.
2.15. Требования к помещениям, в которых предоставляется государственная услуга, к залу 
ожидания, местам для заполнения запросов о предоставлении государственной услуги, инфор-
мационным стендам с образцами их заполнения и перечнем документов, необходимых для 
предоставления каждой государственной услуги, размещению и оформлению визуальной, тек-
стовой и мультимедийной информации о порядке предоставления такой услуги, в том числе к 
обеспечению доступности для инвалидов указанных объектов в соответствии с законодатель-
ством Российской Федерации о социальной защите инвалидов
Помещения, в которых осуществляется прием заявителей, должны находиться для заявителей 
в пределах пешеходной доступности от остановок общественного транспорта.
Прием заявителей осуществляется в специально выделенных для этих целей помещениях.
Помещения, предназначенные для ознакомления заявителей с информационными материала-
ми, оборудуются информационными стендами.
Места для ожидания, места для заполнения запросов о предоставлении государственной услу-
ги должны соответствовать комфортным условиям для заявителей.
Площадь мест ожидания зависит от количества заявителей, ежедневно обращающихся в 
управление труда за предоставлением государственной услуги. Количество мест ожидания 
определяется исходя из фактической нагрузки и возможностей для их размещения в здании, 
но не может составлять менее 5 мест.
Помещения для приема заявителей должны быть оборудованы табличками с указанием номера 
кабинета, фамилии, имени, отчества и должности должностного лица, осуществляющего пре-
доставление государственной услуги, режима работы.
Помещения для приема заявителей должны соответствовать комфортным условиям для заяви-
телей и оптимальным условиям работы должностных лиц с заявителями.
Помещения должны соответствовать Санитарным правилам СП 2.2.3670-20, утвержденным 
постановлением Главного государственного санитарного врача РФ от 02 декабря 2020 г. № 
40 «Об утверждении санитарных правил СП 2.2.3670-20 «Санитарно-эпидемиологические 
требования к условиям труда» и быть оборудованы противопожарной системой и средствами 
пожаротушения, системой оповещения о возникновении чрезвычайной ситуации. 
Вход и выход из помещений оборудуются соответствующими указателями. 
Оформление визуальной, текстовой и мультимедийной информации о порядке предоставления 
государственной услуги должно соответствовать оптимальному зрительному и слуховому вос-
приятию этой информации гражданами.
Вход в помещение, предназначенное для предоставления государственной услуги, помещения, 
в которых предоставляются государственные услуги, должны соответствовать установленным 
законодательством Российской Федерации и законодательством Ставропольского края требо-
ваниям обеспечения комфортными условиями, в том числе обеспечения возможности реали-
зации прав инвалидов и лиц с ограниченными возможностями на получение по их заявлениям 
государственной услуги.
Центральный вход в здание должен быть оборудован пандусом, удобным для въезда в здание 
инвалидных кресел-колясок.
Порядок обеспечения условий доступности для инвалидов объектов социальной, инженерной 
и транспортной инфраструктур и предоставляемых услуг, а также оказания им при этом не-
обходимой помощи устанавливается нормами Федерального закона от 01 декабря 2014 г. № 
419-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации 
по вопросам социальной защиты инвалидов в связи с ратификацией Конвенции о правах ин-
валидов», а также принятыми в соответствии с ним иными нормативными правовыми актами.
2.16. Показатели доступности и качества государственной услуги, в том числе количество 
взаимодействия заявителя с должностными лицами при предоставлении государственной ус-
луги и их продолжительность, возможность получения информации о ходе предоставления 
государственной услуги, в том числе с использованием информационно-коммуникационных 
технологий, возможность либо невозможность получения государственной услуги в много-
функциональном центре предоставления государственных и муниципальных услуг (в том 
числе в полном объеме), в любом территориальном подразделении органа, предоставляющего 
государственную услугу, по выбору заявителя (экстерриториальный  принцип), посредством 
запроса о предоставлении нескольких государственных и (или) муниципальных услуг в 
многофункциональных центрах предоставления государственных и муниципальных услуг, 
предусмотренного статьей 15.1 Федерального закона «Об организации предоставления госу-
дарственных и муниципальных услуг»
Показателями доступности и качества государственной услуги являются:
своевременность, полнота и достоверность информирования о государственной услуге;
соблюдение сроков и последовательности административных процедур (действий), установ-
ленных Административным регламентом;
доля удовлетворенных полнотой и качеством предоставления государственной услуги заяви-
телей в численности получивших государственную услугу, определяемую путем их опроса;
возможность получения заявителем информации о ходе предоставления государственной ус-
луги, в том числе с использованием средств телефонной связи, электронной почты, сервиса 
«Личный кабинет».
Продолжительность взаимодействия заявителя с должностным лицом управления труда при 
предоставлении государственной услуги не должна превышать максимально допустимого 
времени предоставления государственной услуги, предусмотренного Административным 
регламентом.
2.17. Иные требования, в том числе учитывающие особенности предоставления государствен-
ной услуги по экстерриториальному принципу (в случае, если государственная услуга предо-
ставляется по экстерриториальному принципу) и особенности предоставления государствен-
ной услуги в электронной форме
По желанию заявителя запрос может быть представлен им в электронном виде. Запрос, оформ-

ленный в электронном виде, подписывается с применением средств усиленной квалифици-
рованной электронной подписи в соответствии с требованиями, установленными Федераль-
ным законом «Об электронной подписи» и статьями 21.1 и 21.2 Федерального закона «Об 
организации предоставления государственных и муниципальных услуг», и направляется в 
управление труда, с использованием информационно-телекоммуникационных сетей общего 
пользования, включая сеть «Интернет», а именно:
запрос, представленный в форме электронного документа, должен быть подписан электрон-
ной подписью и представлен в формате *.rtf, *.doc, *.odt, *.jpg, *.pdf:
лично при посещении управления труда;
посредством Единого портала, регионального портала (без использования электронных но-
сителей);
иным способом, позволяющим передать в электронном виде запрос.
При обращении в форме электронного документа посредством Единого портала, регио-
нального портала в целях получения информации заявителем по вопросам предоставления 
государственной услуги, а также сведений о ходе предоставления государственной услуги 
используется простая электронная подпись или усиленная квалифицированная электронная 
подпись.
При обращении в форме электронного документа посредством Единого портала, регио-
нального портала в целях получения государственной услуги используется усиленная ква-
лифицированная электронная подпись. Для использования усиленной квалифицированной 
подписи заявителю необходимо получить квалифицированный сертификат ключа проверки 
электронной подписи в удостоверяющем центре, аккредитованном в порядке, установленном 
Федеральным законом «Об электронной подписи».
Уведомление о принятии запроса, поступившего в управление труда в электронном виде, 
направляется заявителю не позднее рабочего дня, следующего за днем подачи указанного за-
проса в форме электронного документа по адресу электронной почты, указанному в запросе, 
или в письменной форме по почтовому адресу, указанному в запросе.
Управление труда готовит и представляет в министерство труда и социальной защиты насе-
ления Ставропольского края сведения о коллективных трудовых спорах по запрашиваемым 
формам.
При организации записи на прием в управление труда заявителю обеспечивается возмож-
ность:
ознакомления с расписанием работы управления труда либо должностного лица управления 
труда, а также с доступными для записи на прием датами и интервалами времени приема;
записи в любые свободные для приема дату и время в пределах установленного в управлении 
труда графика приема заявителей.
При осуществлении записи на прием управление труда не вправе требовать от заявителя 
совершения иных действий, кроме прохождения идентификации и аутентификации в соот-
ветствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, указания цели приема, 
а также предоставления сведений, необходимых для расчета длительности временного интер-
вала, который необходимо забронировать для приема.
Запись на прием может осуществляться посредством информационной системы управления 
труда, которая обеспечивает возможность интеграции с Единым порталом и региональным 
порталом.
При предоставлении государственной услуги в электронной форме заявителю направляется:
уведомление о записи на прием в управлении труда, содержащее сведения о дате, времени 
и месте приема;
уведомление о приеме и регистрации запроса, необходимого для предоставления государ-
ственной услуги, содержащее сведения о факте приема запроса, необходимого для предостав-
ления государственной услуги, либо мотивированный отказ в приеме запроса, необходимого 
для предоставления государственной услуги;
уведомление о результатах рассмотрения документов, необходимых для предоставления го-
сударственной услуги, содержащее сведения о принятии положительного решения о предо-
ставлении государственной услуги и возможности получить результат предоставления госу-
дарственной услуги либо мотивированный отказ в предоставлении государственной услуги.
Возможность получения результата государственной услуги в форме электронного документа 
или документа на бумажном носителе обеспечивается заявителю в течение срока действия 
результата предоставления государственной услуги.
Предоставление государственной услуги через многофункциональные центры предоставле-
ния государственных и муниципальных услуг не предусмотрено.
При обращении в электронной форме за получением государственной услуги запрос и при-
лагаемые к нему документы подписываются тем видом электронной подписи, допустимость 
использования которых установлена федеральными законами, регламентирующими порядок 
предоставления государственной услуги.
В случаях если указанными федеральными законами используемый вид электронной подписи 
не установлен, вид электронной подписи определяется в соответствии с критериями опре-
деления видов электронной подписи, использование которых допускается при обращении 
за получением государственных и муниципальных услуг, согласно постановлению Прави-
тельства Российской Федерации от 25 июня 2012 г. № 634 «О видах электронной подписи, 
использование которых допускается при обращении за получением государственных и му-
ниципальных услуг».
В случае если при обращении в электронной форме за получением государственной услуги 
идентификация и аутентификация заявителя – физического лица осуществляются с использо-
ванием единой системы идентификации и аутентификации, то заявитель имеет право исполь-
зовать простую электронную подпись при обращении в электронной форме за получением 
государственной услуги при условии, что при выдаче ключа простой электронной подписи 
личность физического лица установлена при личном приеме.
Государственная услуга по экстерриториальному принципу не предоставляется.

3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур (действий), 
требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административ-
ных процедур (действий) 
в электронной форме
3.1. Предоставление государственной услуги включает в себя следующие административные 
процедуры:
информирование и консультирование заявителя по вопросу предоставления государственной 
услуги;
прием и регистрация запроса заявителя; 
уведомительная регистрация коллективного трудового спора;
содействие урегулированию коллективного трудового спора;
отказ в предоставлении государственной услуги;
исправление опечаток и (или) ошибок в выданном в результате предоставления государствен-
ной услуги документе.
3.2. Ответственными за выполнение каждой административной процедуры являются долж-
ностные лица управления труда, на которых возложены эти обязанности в соответствии с их 
должностными инструкциями (далее – должностное лицо управления труда). 
3.3. Описание административных процедур
3.3.1. Информирование и консультирование заявителя по вопросу предоставления государ-
ственной услуги
Основанием для начала административной процедуры является обращение заявителя лично 
или посредством телефонной связи в управление труда.
Содержание административной процедуры включает в себя информирование и консультиро-
вание заявителя по вопросу предоставления государственной услуги.
Административная процедура осуществляется в день обращения заявителя. Общий макси-
мальный срок выполнения административной процедуры 20 минут.
Указанная административная процедура выполняется должностным лицом управления труда.
Критерием принятия решения об информировании и консультировании заявителя по вопросу 
предоставления государственной услуги является обращение заявителя.
Должностное лицо управления труда:
предоставляет информацию о нормативных правовых актах, регулирующих порядок предо-
ставления государственной услуги;
разъясняет порядок, условия и сроки предоставления государственной услуги;
выдает форму запроса и список документов, необходимых для предоставления государствен-
ной услуги;
разъясняет порядок заполнения запроса, порядок сбора необходимых документов и требова-
ния, предъявляемые к ним.
Результатом административной процедуры является, в зависимости от способа обращения, 
предоставление заявителю информации о порядке предоставления государственной услуги 
и (или) выдача заявителю перечня документов, необходимых для предоставления государ-
ственной услуги.
Должностное лицо управления труда регистрирует факт обращения заявителя в журнале по 
форме, устанавливаемой управлением труда.
3.3.11. Прием и регистрация запроса заявителя
Основанием для начала административной процедуры является поступление запроса заявите-
ля в управление труда с комплектом документов, необходимых для предоставления государ-
ственной услуги, в соответствии с пунктом 2.6 Административного регламента.
Содержание административной процедуры включает в себя прием и регистрацию докумен-
тов.
Общий максимальный срок выполнения административной процедуры 40 минут.
Указанная административная процедура выполняется должностным лицом управления труда.
Критериями принятия решения о приеме документов является отсутствие оснований, указан-
ных в пункте 2.7 Административного регламента.
Должностное лицо управления труда:
устанавливает предмет обращения, личность заявителя;
проверяет наличие всех необходимых документов, предусмотренных в пункте 2.6 Админи-
стративного регламента;
проверяет соответствие представленных заявителем документов, необходимых для предо-
ставления государственной услуги, требованиям к их оформлению, предусмотренным пун-
ктом 2.6 Административного регламента;
выявляет наличие оснований, предусмотренных пунктом 2.8 Административного регламента 
для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления государственной услуги;
вносит в журнал учета запросов заявителей информацию о поступивших документах.
Результатом административной процедуры является регистрация запроса заявителя в журна-
ле учета запросов заявителей.
Запрос и документы, поступившие в электронной форме, должностным лицом управления 
труда распечатываются на бумажный носитель, регистрируются и подлежат рассмотрению в 
порядке и сроки, установленные Административным регламентом.
Уведомление о принятии запроса, поступившего в управление труда в электронном виде, 
направляется заявителю не позднее рабочего дня, следующего за днем подачи указанного за-
проса в форме электронного документа по адресу электронной почты, указанному в запросе, 
или в письменной форме по почтовому адресу, указанному в запросе.
3.3.2. Уведомительная регистрация коллективного трудового спора
Основанием для начала административной процедуры является регистрация запроса заявите-
ля в журнале учета запросов заявителей.
Содержание административной процедуры включает в себя регистрацию коллективного тру-
дового спора, подготовку и выдачу (направление) уведомления заявителю.
Общий максимальный срок выполнения административной процедуры не может превышать 
5 рабочих дней.
Указанная административная процедура выполняется должностным лицом управления труда.
Критериями принятия решения об уведомительной регистрации коллективного трудового 
спора является отсутствие оснований, указанных в пункте 2.9 Административного регла-
мента.
Должностное лицо управления труда:
регистрирует коллективный трудовой спор в журнале учета запросов заявителей с присвоени-
ем ему регистрационного номера и даты регистрации;
осуществляет подготовку уведомления заявителю о регистрации коллективного трудового 
спора по форме согласно приложению 4 к Административному регламенту и представляет 
его, а также запрос и иные документы, поступившие от заявителя в соответствии с требова-
ниями Административного регламента, начальнику управления труда или уполномоченному 
им должностному лицу для рассмотрения и принятия решения.
Начальник управления труда или уполномоченное им должностное лицо при принятии 
решения о регистрации коллективного трудового спора подписывает соответствующее уве-
домление.
Должностное лицо управления труда:
выдает (направляет) заявителю уведомление о регистрации коллективного трудового спора;
вносит в журнал учета запросов заявителей информацию о дате и исходящем номере выдан-
ного (направленного) заявителю уведомления о регистрации коллективного трудового спора.
Результатом административной процедуры является выдача (направление) заявителю уведом-
ления о регистрации коллективного трудового спора.
3.3.3. Содействие урегулированию коллективного трудового спора
Основанием для начала административной процедуры является уведомительная регистрация 
коллективного трудового спора.
Содержание административной процедуры включает в себя оказание методической помощи 
сторонам коллективного трудового спора на всех этапах его рассмотрения и разрешения, фик-
сирование результата разрешения коллективного трудового спора в журнале учета запросов 
заявителей.
Общий максимальный срок выполнения административной процедуры не может превышать 
23 календарных дня.
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Официально
Общий максимальный срок выполнения административной процедуры может быть продлен 
на основании решения сторон коллективного трудового спора, принятого ими в порядке, уста-
новленном Трудовым кодексом Российской Федерации.
Указанная административная процедура выполняется должностным лицом управления труда.
Критерием принятия решения о предоставлении государственной услуги является отсутствие 
оснований, указанных в пункте 2.9 Административного регламента.
Должностное лицо управления труда:
уточняет у заявителя соблюдение порядка разрешения коллективного трудового спора, уста-
новленного законодательством Российской Федерации;
информирует заявителя о том, какие этапы разрешения коллективного трудового спора в соот-
ветствии с законодательством Российской Федерации являются обязательными;
информирует заявителя о способах содействия в урегулировании коллективного трудового 
спора на соответствующих этапах его разрешения;
уточняет у заявителя необходимый способ содействия в урегулировании коллективного тру-
дового спора.
Должностное лицо управления труда в процессе предоставления государственной услуги ин-
формирует представителей сторон коллективного трудового спора о том, что:
ни одна из сторон коллективного трудового спора не имеет права уклоняться от участия в 
примирительных процедурах;
примирительные процедуры проводятся в установленные законодательством Российской Фе-
дерации сроки, которые при необходимости могут быть продлены по согласованию сторон 
коллективного трудового спора.
При обращении заявителя на этапе рассмотрения коллективного трудового спора примири-
тельной комиссией должностное лицо управления труда:
оказывает методическую помощь сторонам коллективного трудового спора;
проводит консультации по вопросам урегулирования коллективного  трудового спора;
разъясняет вопросы, связанные с порядком, сроками создания примирительной комиссии, ее 
составом и полномочиями;
разъясняет вопросы, связанные с оформлением решения, принятого примирительной комис-
сией, а также порядком и сроками его исполнения;
уточняет у сторон коллективного трудового спора результат завершения этапа рассмотрения 
коллективного трудового спора примирительной комиссией;
информирует, что при недостижении согласия в примирительной комиссии стороны кол-
лективного трудового спора приступают к переговорам о приглашении посредника и (или) 
создании трудового арбитража;
фиксирует результат завершения этапа рассмотрения коллективного трудового спора прими-
рительной комиссией и выдачу (направление) предложений по урегулированию коллективно-
го трудового спора в журнале учета запросов заявителей.
При обращении заявителя на этапе рассмотрения коллективного трудового спора с участием 
посредника должностное лицо управления труда:
оказывает методическую помощь сторонам коллективного трудового спора;
проводит консультации по вопросам урегулирования коллективного трудового спора;
рекомендует кандидатуры посредников;
уточняет у представителей сторон коллективного трудового спора, какая из предложенных 
кандидатур посредников одобрена сторонами коллективного трудового спора;
фиксирует факт одобрения кандидатуры посредника сторонами коллективного трудового 
спора в журнале учета запросов заявителей или разъясняет, что в случае если стороны коллек-
тивного трудового спора не достигли соглашения относительно кандидатуры посредника, они 
приступают к переговорам о создании трудового арбитража;
разъясняет вопросы, связанные с оформлением соглашения, достигнутого сторонами коллек-
тивного трудового спора на данном этапе, и его исполнением;
уточняет у сторон коллективного трудового спора результат завершения этапа рассмотрения 
коллективного трудового спора с участием посредника в случае одобрения кандидатуры по-
средника сторонами коллективного трудового спора;
информирует, что при недостижении согласия с участием посредника стороны коллективного 
трудового спора приступают к переговорам о создании трудового арбитража;
фиксирует результат завершения этапа рассмотрения коллективного трудового спора с уча-
стием посредника в журнале учета запросов заявителей.
При обращении заявителя на этапе рассмотрения коллективного трудового спора в трудовом 
арбитраже должностное лицо управления труда:
оказывает методическую помощь сторонам коллективного трудового спора;
проводит консультации по вопросам урегулирования коллективного трудового спора;
разъясняет вопросы, связанные с функциями, условиями, сроками создания трудового ар-
битража, сроками рассмотрения коллективного трудового спора на данном этапе, а также 
оформлением и выполнением решения трудового арбитража;
участвует совместно со сторонами коллективного трудового спора в подготовке соответ-
ствующего решения о создании трудового арбитража, в формировании состава трудового 
арбитража, разработке регламента трудового арбитража, определении полномочий трудового 
арбитража;
осуществляет, в случаях установленных законодательством, подготовку решения управления 
труда по вопросам создания трудового арбитража, формирования его состава, регламенте тру-
дового арбитража и полномочиях.
На основании подготовленного должностным лицом управления труда  решения о создании 
трудового арбитража, его составе, регламенте и полномочиях начальник управления труда 
или уполномоченное им должностное лицо принимает соответствующее решение, которое 
оформляется в письменном виде и направляется не позднее одного рабочего дня с момента 
принятия решения о создании трудового арбитража сторонам коллективного трудового спора 
вместе с письменным уведомлением о времени, дате и месте проведения заседания трудового 
арбитража.
Должностное лицо управления труда:
участвует в оформлении решения трудового арбитража по существу коллективного трудового 
спора и передаче его сторонам коллективного трудового спора для исполнения;
фиксирует результат завершения этапа рассмотрения коллективного трудового спора в трудо-
вом арбитраже в журнале учета запросов заявителей.
В случае если примирительные процедуры не привели к разрешению коллективного трудово-
го спора, либо работодатель (его представители) или представители работодателей уклоняют-
ся от участия в примирительных процедурах, не выполняют соглашение, достигнутое в ходе 
разрешения коллективного трудового спора, или не исполняют решение трудового арбитража, 
имеющее обязательную для сторон силу, должностное лицо управления труда:
оказывает методическую помощь сторонам коллективного трудового спора;
проводит консультации по вопросам урегулирования коллективного трудового спора;
информирует об ответственности за уклонение от участия в примирительных процедурах, 
невыполнение соглашения, достигнутого в результате примирительных процедур, неис-
полнение либо отказ от исполнения решения трудового арбитража, о праве на забастовку, 
ограничении права на забастовку, незаконных забастовках, гарантиях и правовом положении 
работников в связи с проведением забастовки, ответственности за незаконные забастовки, 
обязанности сторон коллективного трудового спора в ходе проведения забастовки;
фиксирует результат разрешения коллективного трудового спора в журнале учета запросов 
заявителей.
Результатом административной процедуры является урегулирование коллективного трудо-
вого спора, получение заявителем разъяснений по вопросам урегулирования коллективного 
трудового спора, рекомендации кандидатуры посредника и (или) в случаях, установленных 
Трудовым кодексом Российской Федерации, соответствующего решения о создании трудового 
арбитража, его составе, регламенте и полномочиях.
3.3.4. Отказ в предоставлении государственной услуги
Основанием для начала административной процедуры является наличие в документах заяви-
теля оснований, предусмотренных пунктом 2.9 Административного регламента.
Содержание административной процедуры включает в себя подготовку и выдачу (направле-
ние) уведомления заявителю об отказе в предоставлении государственной услуги.
Общий максимальный срок выполнения административной процедуры составляет 3 рабочих 
дня.
Указанная административная процедура выполняется должностным лицом управления труда.
Критерием принятия решения об отказе в предоставлении государственной услуги является 
наличие основания, указанного в пункте 2.9 Административного регламента.
Должностное лицо управления труда осуществляет подготовку уведомления заявителю об 
отказе в предоставлении государственной услуги по форме согласно приложению 5 к Ад-
министративному регламенту и представляет его, а также запрос и иные документы, посту-
пившие от заявителя в соответствии с требованиями Административного регламента, началь-
нику управления труда или уполномоченному им должностному лицу для рассмотрения и 
принятия решения.
Начальник управления труда или уполномоченное им должностное лицо при принятии ре-
шения об отказе в предоставлении государственной услуги подписывает соответствующее 
уведомление.
Должностное лицо управления труда:
выдает (направляет) уведомление заявителю об отказе в предоставлении государственной 
услуги;
вносит в журнал учета запросов заявителей информацию о дате и исходящем номере выдан-
ного (направленного) заявителю уведомления об отказе в предоставлении государственной 
услуги.
Результатом административной процедуры является выдача (направление) заявителю уведом-
ления об отказе в предоставлении государственной услуги.
3.3.5. Исправление опечаток и (или) ошибок в выданном в результате предоставления госу-
дарственной услуги документе.
Основанием для начала административной процедуры является представление (направление) 
заявителем в управление труда в произвольной форме заявления об исправлении опечаток и 
(или) ошибок, допущенных в выданном уведомлении о регистрации коллективного трудового 
спора с изложением сути опечаток и (или) ошибок.
Заявитель вправе представить заявление об исправлении опечаток и (или) ошибок в управле-
ние труда непосредственно, направить почтовым отправлением или оформить в форме элек-
тронного документа, подписанного электронной подписью.
Содержание административной процедуры включает в себя исправление и замену ранее вы-
данного уведомления о регистрации коллективного трудового спора или сообщение об отсут-
ствии опечаток и (или) ошибок.
Общий максимальный срок выполнения административной процедуры составляет 3 рабочих 
дня с момента регистрации заявления об исправлении опечаток и (или) ошибок в управлении 
труда.
Указанная административная процедура выполняется должностным лицом управления труда.
Критерием принятия решения по административной процедуре является наличие или отсут-
ствие опечаток и (или) ошибок в уведомлении о регистрации коллективного трудового спора.
Должностное лицо управления труда рассматривает заявление об исправлении опечаток и 
(или) ошибок и проводит проверку указанных в заявлении сведений.
В случае выявления допущенных опечаток и (или) ошибок в выданном уведомлении о реги-
страции коллективного трудового спора должностное лицо управления труда осуществляет 
исправление и выдачу (направление) заявителю исправленного уведомления о регистрации 
коллективного трудового спора взамен ранее выданного.
Информация о замене уведомления о регистрации коллективного трудового спора фиксиру-
ется в журнале учета запросов заявителей в графе № 9 «Дата и исходящий номер выданного 
(направленного) заявителю уведомления о регистрации коллективного трудового спора».
В случае отсутствия опечаток и (или) ошибок в уведомлении о регистрации коллективно-
го трудового спора должностное лицо управления труда письменно сообщает заявителю 
указанным в заявлении способом об отсутствии таких опечаток и (или) ошибок в срок, не 
превышающий 3 рабочих дней с момента регистрации соответствующего заявления в управ-
лении труда.
Результатом административной процедуры является выдача (направление) заявителю исправ-
ленного взамен ранее выданного уведомления о регистрации коллективного трудового спора 
или сообщения об отсутствии таких опечаток и (или) ошибок.

4. Формы контроля за исполнением Административного регламента
4.1. Текущий контроль за:
полнотой, доступностью и качеством предоставления государственной услуги осуществляет-
ся начальником отдела правового, организационного обеспечения и труда управления труда 
путем проведения выборочных проверок соблюдения и исполнения должностными лицами 
управления труда, предоставляющими государственную услугу, положений Административ-
ного регламента и опроса мнения заявителей;
соблюдением последовательности административных действий, определенных администра-
тивными процедурами по предоставлению государственной услуги, сроками рассмотрения 
документов осуществляется начальником отдела правового, организационного обеспечения 
и труда управления труда постоянно путем проведения проверок соблюдения и исполнения 
должностными лицами управления труда, предоставляющими государственную услугу, по-
ложений Административного регламента, иных нормативных правовых актов Российской 
Федерации и нормативных правовых актов Ставропольского края.
По результатам проведения проверок в случае выявления нарушений виновные лица при-
влекаются к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации и 
законодательством Ставропольского края.
4.2. Последующий контроль за исполнением положений Административного регламента 
осуществляется посредством проведения проверок соблюдения последовательности админи-
стративных действий, определенных административными процедурами, соблюдения сроков, 
проверки полноты, доступности и качества предоставления государственной услуги, выявле-
ния и устранения нарушений прав заявителей, рассмотрения, принятия решений и подготовки 
ответов на их обращения, содержащие жалобы на решения, действия (бездействия) должност-

ных лиц управления труда.
Периодичность осуществления последующего контроля составляет один раз в три года.
4.3. Для проведения проверки в управлении труда формируется комиссия. Результаты деятель-
ности комиссии оформляются в виде справки, в которой отмечаются выявленные недостатки и 
предложения по их устранению. Справка подписывается председателем комиссии, секретарем 
комиссии и всеми членами комиссии, участвовавшими в проверке.
4.4. Плановые проверки осуществляются на основании годового плана работы управления 
труда.
Внеплановые проверки осуществляются на основании правовых актов (приказов, распоря-
жений) управления труда. При проверке рассматриваются все вопросы, связанные с предо-
ставлением государственной услуги (комплексные проверки) или отдельные вопросы (тема-
тические проверки).
Проверки также проводят по конкретному обращению заявителя.
Внеплановые проверки полноты и качества предоставления государственной услуги прово-
дятся на основании обращения граждан.
4.5. В любое время с момента регистрации документов в управлении труда заявитель имеет 
право знакомиться с документами и материалами, касающимися его рассмотрения, если это не 
затрагивает права, свободы и законные интересы других лиц и если в указанных документах 
и материалах не содержатся сведения, составляющие государственную или иную охраняемую 
федеральным законом тайну.
4.6. Управление труда, должностные лица управления труда, муниципальные служащие, 
предоставляющие государственную услугу, несут ответственность за решения и действия 
(бездействие), принимаемые (осуществляемые) ими в ходе предоставления государственной 
услуги, за соблюдение и исполнение положений Административного регламента, правовых 
актов Российской Федерации и правовых актов Ставропольского края, устанавливающих тре-
бования к предоставлению государственной услуги.
Персональная ответственность должностных лиц управления труда, ответственных за ис-
полнение административных процедур, закрепляется в их должностных инструкциях в 
соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации и законодательства 
Ставропольского края.
В случае выявления нарушения прав заявителей, порядка и сроков рассмотрения запросов зая-
вителей, утраты документов заявителей виновные лица несут ответственность в соответствии 
с законодательством Российской Федерации, в том числе дисциплинарную ответственность в 
соответствии с законодательством о муниципальной службе.
4.7. Юридические лица, индивидуальные предприниматели, граждане, их объединения и 
организации, которым предоставляется государственная услуга, имеют право на любые пред-
усмотренные законодательством Российской Федерации формы контроля за деятельностью 
управления труда при предоставлении им государственной услуги.
4.8. Юридические лица, индивидуальные предприниматели, граждане, их объединения и ор-
ганизации в случае выявления фактов нарушения порядка предоставления государственной 
услуги или ненадлежащего исполнения Административного регламента вправе обратиться 
с жалобой в органы и к должностным лицам, указанным в пункте 5.2 Административного 
регламента.
Жалоба может быть представлена на личном приеме, направлена почтовым отправлением 
или в электронном виде способом, предусмотренным в пункте 5.4 Административного ре-
гламента.
5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) орга-
на, предоставляющего государственную услугу, 
многофункционального центра предоставления государственных и 
муниципальных услуг, организаций, указанных в части 1.1 статьи 16 Федерального закона 
«Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», а также их 
должностных лиц, муниципальных 
служащих, работников
5.1. Информация для заинтересованных лиц об их праве на досудебное (внесудебное) обжа-
лование  действий (бездействия) и (или) решений, принятых (осуществленных) в ходе предо-
ставления государственной услуги
Заявитель имеет право на досудебное (внесудебное) обжалование решений и (или) действий 
(бездействия), принятых (осуществленных) управлением труда, его должностным лицом, 
муниципальными служащими в ходе предоставления государственной услуги в порядке, 
предусмотренном главой 2.1 Федерального закона «Об организации предоставления государ-
ственных и муниципальных услуг» (далее – жалоба).
5.2. Органы местного самоуправления и уполномоченные на рассмотрение жалобы лица, ко-
торым может быть направлена жалоба заявителя в досудебном (внесудебном) порядке
Жалоба может быть подана заявителем или его уполномоченным представителем в письмен-
ной форме на русском языке на бумажном носителе почтовым отправлением либо в электрон-
ном виде, а также при личном приеме заявителя или его уполномоченного представителя:
на имя Главы Георгиевского городского округа Ставропольского края, в случае если обжалу-
ются решения и действия (бездействие) начальника управления труда;
на имя начальника управления труда, в случае если обжалуются решения и действия (бездей-
ствие) управления труда, его должностных лиц, муниципальных служащих.
В случае подачи жалобы уполномоченным представителем заявителя представляются доку-
мент, удостоверяющий его личность, и документ, подтверждающий его полномочия на осу-
ществление действий от имени заявителя, оформленный в соответствии с законодательством 
Российской Федерации.
Жалоба на решения и (или) действия (бездействие) управления труда, его должностных лиц, 
муниципальных служащих рассматривается в течение 15 рабочих дней со дня ее регистрации. 
В случае обжалования отказа в приеме документов у заявителя либо в исправлении допу-
щенных опечаток и (или) ошибок или в случае обжалования заявителем нарушения установ-
ленного срока таких исправлений жалоба рассматривается в течение 5 рабочих дней со дня 
ее регистрации.
5.3. Способы информирования заявителя о порядке подачи и рассмотрения жалобы, в том 
числе с использованием Единого портала и регионального портала
Информирование заявителя о порядке подачи и рассмотрения жалобы осуществляется при 
личном приеме, по телефону, на официальном сайте управления труда, Едином портале и 
региональном портале.
5.4. Перечень нормативных правовых актов, регулирующих порядок досудебного (внесудеб-
ного) обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего государ-
ственную услугу, а также его должностных лиц, муниципальных служащих
Порядок досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия) управ-
ления труда, его должностных лиц, муниципальных служащих, регулируется:
Федеральным законом от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государ-
ственных и муниципальных услуг»;
постановлением Правительства Российской Федерации от 16 августа 2012 г. № 840 «О поряд-
ке подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) федеральных органов 
исполнительной власти и их должностных лиц, федеральных государственных служащих, 
должностных лиц государственных внебюджетных фондов Российской Федерации, государ-
ственных корпораций, наделенных в соответствии с федеральными законами полномочиями 
по предоставлению государственных услуг в установленной сфере деятельности, и их долж-
ностных лиц, организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона «Об 
организации предоставления государственных и муниципальных услуг», и их работников, а 
также многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных 
услуг и их работников»;
постановлением Правительства Российской Федерации от 20 ноября 2012 г. № 1198 «О феде-
ральной государственной информационной системе, обеспечивающей процесс досудебного 
(внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия), совершенных при предостав-
лении государственных и муниципальных услуг».
5.5. Размещение информации на Едином портале и региональном портале
Информация, указанная в разделе 5 Административного регламента, подлежит обязательному 
размещению на Едином портале и региональном портале.

Приложение 1
к административному регламенту предоставления государственной услуги «Участие в 

урегулировании коллективных трудовых споров»

БЛОК-СХЕМА
последовательности административных действий при предоставления

государственной услуги «Участие в урегулирование коллективных трудовых споров»

Приложение 2
к административному регламенту предоставления государственной услуги «Участие в 

урегулировании коллективных трудовых споров»

Форма
ЖУРНАЛ УЧЕТА ЗАПРОСОВ ЗАЯВИТЕЛЕЙ

1. Порядковый номер записи

2. Дата и входящий номер запроса заявителя

3. Наименование и правовой статус заявителя, почтовый 
адрес, контактные номера телефонов, факса, адрес элек-
тронной почты

4. Сведения о второй стороне коллективного трудового спора 
(наименование, правовой статус, юридический адрес, 
номера контактных телефонов, факса, адреса электронной 
почты, фамилия, имя, отчество и должность представителя)

5. Сведения о характере, существе, причинах и предмете 
неурегулированных разногласий 

6. Этап рассмотрения коллективного трудового спора

7. Отметка о соответствии представленных заявителем 
документов, необходимых для предоставления государ-
ственной услуги, требованиям к их составу и оформлению, 
предусмотренным Административным регламентом

8. Дата регистрации и регистрационный номер коллективного 
трудового спора

9. Дата и исходящий номер выданного (направленного) 
заявителю уведомления о регистрации коллективного 
трудового спора 

10. Дата и исходящий номер выданного (направленного) 
заявителю уведомления об отказе в предоставления 
государственной услуги

11. Сведения о разъяснениях по применению норм трудового 
законодательства, данных представителям сторон коллек-
тивного трудового спора

12. Сведения о предложениях по урегулированию коллектив-
ного трудового спора, по кандидатурам посредников, по 
созданию трудового арбитража

13. Сведения о результатах рассмотрения коллективного 
трудового спора на всех этапах его разрешения

14. Иная информация, характеризующая коллективный 
трудовой спор

Приложение 3
к административному регламенту предоставления государственной услуги «Участие в 

урегулировании коллективных трудовых споров»

Форма
На бланке письма 
заявителя                                        _____________________________
 (наименование управления труда)
 

ЗАПРОС
Прошу предоставить государственную услугу по уведомительной регистрации коллективного 
трудового спора (содействию урегулирования коллективного трудового спора) (нужное под-
черкнуть), возникшего в  
_______________________________________________ 
(организационно-правовая форма и наименование организации)

Наименование и правовой статус заявителя: 
   _____________________________ 
Почтовый адрес заявителя (по которому должен быть направлен ответ): ___________________
________________________  
Адрес электронной почты заявителя: _______________ 
Контактные номера телефонов, факса заявителя: _______________
Сообщаю следующие сведения:
1. Причины возникновения коллективного трудового спора: _____________________________
__________________________ 
2. Дата начала коллективного трудового спора:  
3. Этап разрешения коллективного трудового спора: 
4. Численность работников, участвующих в коллективном трудовом спо-
ре:_______________________________ 
5. Информация о второй стороне коллективного трудового спора:  ________________
_______________________________ 
(наименование, правовой статус, юридический адрес, номера контактных телефонов, факса, 
адрес электронной почты, фамилия, имя, отчество и должность представителя)
 
Заявитель:   ___________________ «____» _____________ 20__г.
                               (подпись)

Приложение 4
к административному регламенту предоставления государственной услуги «Участие в 

урегулировании коллективных трудовых споров»

Форма

На бланке письма                         _________________________________
управления труда                                           (наименование заявителя)

_________________________________
(адрес заявителя)

УВЕДОМЛЕНИЕ
о регистрации коллективного трудового спора

Управление труда и социальной защиты населения администрации Георгиевского городского 
округа Ставропольского края сообщает, что коллективный трудовой спор  
____________________________________________ (краткое описание коллективного трудо-
вого спора)
зарегистрирован ________________ 20__ г., регистрационный номер___________.   
__________________________  (дата регистрации)

Начальник управления труда 
и социальной защиты населения администрации
Георгиевского городского округа
Ставропольского края
____________________    ____________     _____________________
(уполномоченное лицо)  (подпись) (фамилия, имя, отчество)

Приложение 5
к административному регламенту предоставления государственной услуги «Участие в 

урегулировании коллективных трудовых споров»

Форма

На бланке письма                                                                                       _____________________                      
управления труда                                                                                     (наименование заявителя)

                                                                                              _____________________
                                                                                       (адрес заявителя)

УВЕДОМЛЕНИЕ
об отказе в предоставлении государственной услуги

«Участие в урегулировании коллективных трудовых споров»

Руководствуясь нормами законодательства Российской Федерации и положениями Админи-
стративного регламента предоставления государственной услуги «Участие в урегулировании 
коллективных трудовых споров» в предоставлении государственной услуги по Вашему запро-
су от _________20___года отказано ________________________________________________
____________________________________________________________________________

(основание отказа)

Начальник управления труда 
и социальной защиты населения  
администрации Георгиевского 
городского округа Ставропольского края 
(уполномоченное лицо) _________              ___________________
                                                                (подпись) (фамилия, имя, отчество)

ПОСТАНОВЛЕНИЕ
АДМИНИСТРАЦИИ ГЕОРГИЕВСКОГО

ГОРОДСКОГО ОКРУГА СТАВРОПОЛЬСКОГО КРАЯ

12 августа 2021 г.               г. Георгиевск              № 2614 

Об утверждении административного регламента 
предоставления управлением труда и социальной 
защиты населения администрации Георгиевского 

городского округа Ставропольского края 
государственной услуги  «Осуществление 

уведомительной регистрации коллективных договоров, 
территориальных, отраслевых (межотраслевых) и иных 
соглашений, заключаемых на территориальном уровне 

социального партнерства»

В целях реализации Федерального закона от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ «Об ор-
ганизации предоставления государственных и муниципальных услуг», Закона Став-
ропольского края от 11 декабря 2009 г. № 92-кз «О наделении органов местного 
самоуправления муниципальных районов и городских округов в Ставропольском 
крае отдельными государственными полномочиями Российской Федерации, и от-
дельными государственными полномочиями Ставропольского края в области труда 
и социальной защиты отдельных категорий граждан», руководствуясь постановле-
нием Правительства Российской Федерации от 16 мая 2011 г. № 373 «О разработке и 
утверждении административных регламентов исполнения государственных функций 
и административных регламентов предоставления государственных услуг», прика-
зом министерства труда и социальной защиты населения Ставропольского края от 
20 июня 2014 г. № 364 «Об утверждении типовых административных регламентов 
предоставления государственных услуг», на основании статей 57, 61 Устава Геор-
гиевского городского округа Ставропольского края и в целях совершенствования 
работы по развитию системы социального партнерства в Георгиевском городском 
округе Ставропольского края, администрация Георгиевского городского округа Став-
ропольского края

ПОСТАНОВЛЯЕТ:
1. Утвердить прилагаемый административный регламент предоставления управлени-
ем труда и социальной защиты населения администрации Георгиевского городского 
округа Ставропольского края государственной услуги «Осуществление уведомитель-
ной регистрации коллективных договоров, территориальных, отраслевых (межотрас-
левых) и иных соглашений, заключаемых на территориальном уровне социального 
партнерства».
2. Признать утратившими силу постановление администрации Георгиевского город-
ского округа Ставропольского края от 15 августа 2019 г. № 2674 «Об утверждении 
административного регламента предоставления управлением труда и социальной за-
щиты населения администрации Георгиевского городского округа Ставропольского 
края государственной услуги «Осуществление уведомительной регистрации коллек-
тивных договоров, территориальных, отраслевых (межотраслевых) и иных соглаше-
ний, заключаемых на территориальном уровне социального партнерства».
3. Контроль за выполнением настоящего постановления возложить на первого за-
местителя главы администрации Георгиевского городского округа Ставропольского 
края Донец Ж.А.
4. Настоящее постановление вступает в силу со дня его официального опубликова-
ния.

Глава Георгиевского городского округа 
Ставропольского края 

А.В.Зайцев

УТВЕРЖДЕН
постановлением администрации Георгиевского городского округа 

Ставропольского края от 12 августа 2021 г. № 2614_____

АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ
предоставления управлением труда и социальной защиты населения администрации 
Георгиевского городского округа Ставропольского края государственной услуги 
«Осуществление уведомительной регистрации коллективных договоров, территори-
альных, отраслевых (межотраслевых) и иных соглашений, заключаемых на террито-

риальном уровне социального партнерства»

1. Общие положения
1.1.Административный регламент предоставления управлением труда и социальной 

защиты населения администрации Георгиевского городского округа Ставрополь-
ского края государственной услуги «Осуществление уведомительной регистрации 

коллективных договоров, территориальных, отраслевых (межотраслевых) и иных 
соглашений, заключаемых на территориальном уровне социального партнерства» 
(далее соответственно – Административный регламент, государственная услуга, 
коллективный договор, соглашение), определяет стандарт и порядок предоставле-
ния государственной услуги работодателям, представителям работодателей, осу-
ществляющим деятельность на территории Ставропольского края и участвующим 
в заключении коллективных договоров, соглашений.

1.2. Круг заявителей
Заявителями являются работодатель, представители работодателя (работодателей).
1.3. Требования к порядку информирования о предоставлении государственной 

услуги
Информация о месте нахождения и графике работы управления труда и социаль-

ной защиты населения администрации Георгиевского городского округа Ставро-
польского края (далее – управление труда), осуществляющего отдельные государ-
ственные полномочия в области труда и социальной защиты отдельных категорий 
граждан, предоставляющего государственную услугу: 357831, г. Георгиевск, ул. 
Тургенева, д. 26/1.

Справочные телефоны управления труда  (887951) 3-55-08, 3-55-09.
Адрес официального сайта управления труда в информационно-телекоммуникаци-

онной сети «Интернет»: utszn.ru   (далее – официальный сайт управления труда).
Адрес электронной почты управления труда: utszn_adm.geo@mail.ru.
Получение заявителем информации по вопросам предоставления государственной 

услуги, а также сведений о ходе предоставления государственной услуги осущест-
вляются при:

личном обращении заявителя;
письменном обращении заявителя;
обращении заявителя по телефону (887951) 3-55-08, 3-55-09.
Информирование заявителей о предоставлении государственной услуги проводит-

ся также посредством размещения информации на официальном сайте управления 
труда, федеральной государственной информационной системе «Единый портал 
государственных и муниципальных услуг (функций)» www.gosuslugi.ru (далее – 
Единый портал), государственной информационной системе Ставропольского края 
«Портал государственных и муниципальных услуг (функций), предоставляемых 
(исполняемых) органами исполнительной власти Ставропольского края и органа-
ми местного самоуправления муниципальных образований Ставропольского края» 
www.26gosuslugi.ru (далее – региональный портал).

На информационных стендах в здании управления труда, на официальном сайте 
управления труда, Едином портале, региональном портале и в государственной ин-
формационной системе Ставропольского края «Региональный реестр государствен-
ных услуг (функций)» (далее – региональный реестр) размещается и поддерживает-
ся в актуальном состоянии следующая информация:

текст настоящего Административного регламента;
блок-схема последовательности административных действий при предоставлении 

государственной услуги «Осуществление уведомительной регистрации коллектив-
ных договоров, территориальных, отраслевых (межотраслевых) и иных соглашений, 
заключаемых на территориальном уровне социального партнерства», указанная в 
приложении 1 к Административному регламенту;

график работы управления труда, почтовый адрес, номера телефонов, адреса Ин-
тернет-сайта и электронной почты, по которым заявители могут получать необходи-
мую информацию и документы.

Информация о порядке и сроках предоставления государственной услуги, осно-
ванная на сведениях об услугах, содержащихся в федеральной государственной 
информационной системе «Федеральный реестр государственных и муниципаль-
ных услуг (функций)» и региональном реестре, размещенная на Едином портале, 
региональном портале и официальном сайте управления труда, предоставляется 
заявителю бесплатно.

Доступ к информации о сроках и порядке предоставления государственной услу-
ги, размещенной на Едином портале, региональном портале и официальном сайте 
управления труда, осуществляется без выполнения заявителем каких-либо требова-
ний, в том числе без использования программного обеспечения, установка которого 
на технические средства заявителя требует заключения лицензионного или иного 
соглашения с правообладателем программного обеспечения, предусматривающего 
взимание платы, регистрацию или авторизацию заявителя или предоставление им 
персональных данных.

2. Стандарт предоставления государственной услуги
2.1. Наименование государственной услуги – осуществление уведомительной 

регистрации коллективных договоров, территориальных, отраслевых (межотрас-
левых) и иных соглашений, заключаемых на территориальном уровне социального 
партнерства. 

2.2. Наименование органа, предоставляющего государственную услугу Государ-
ственная услуга предоставляется управлением труда.

Запрещено требовать от заявителя осуществления действий, в том числе согласова-
ний, необходимых для получения государственной услуги и связанных с обращени-
ем в иные организации, участвующие в предоставлении государственной услуги, за 
исключением получения услуг, включенных в Перечень услуг, которые являются не-
обходимыми и обязательными для предоставления органами исполнительной власти 
Ставропольского края государственных услуг и предоставляются организациями, 
участвующими в предоставлении государственных услуг, утверждаемый правовым 
актом Правительства Ставропольского края.

2.3. Описание результата предоставления государственной услуги
Результатом предоставления государственной услуги является:
уведомительная регистрация коллективного договора, соглашения с занесением 

соответствующей информации в журнал учета запросов заявителей по уведоми-
тельной регистрации коллективных договоров, соглашений (далее – журнал учета 
запросов заявителей) по форме согласно приложению 2 к Административному ре-
гламенту, и выдача (направление) заявителю уведомления о регистрации коллектив-
ного договора, соглашения;

отказ в предоставлении государственной услуги с уведомлением заявителя и зане-
сением соответствующей информации в журнал учета запросов заявителей.

2.4. Срок предоставления государственной услуги, срок приостановления предо-
ставления государственной услуги в случае, если возможность приостановления 
предусмотрена нормативными правовыми актами Российской Федерации, норма-
тивными правовыми актами Ставропольского края, сроки выдачи (направления) 
документов, являющихся результатом предоставления государственной услуги

Срок предоставления государственной услуги не может превышать 17 рабочих 
дней со дня регистрации запроса и документов, необходимых для предоставления 
государственной услуги, в управлении труда.

Возможность приостановления предоставления государственной услуги норматив-
ными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами 
Ставропольского края не предусмотрена.

Срок выдачи (направления) уведомления об отказе в предоставлении государ-
ственной услуги не может превышать 3 рабочих дней со дня регистрации запроса 
и документов, необходимых для предоставления государственной услуги, в управ-
лении труда.

2.5. Нормативные правовые акты Российской Федерации и нормативные правовые 
акты Ставропольского края, регулирующие предоставление государственной услуги

Перечень нормативных правовых актов Российской Федерации и нормативных 
правовых актов Ставропольского края, регулирующих предоставление государ-
ственной услуги (с указанием их реквизитов и источников официального опублико-
вания), размещен на официальном сайте управления труда, Едином портале, регио-
нальном портале и в региональном реестре.

2.6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с норма-
тивными правовыми актами Российской Федерации и нормативными правовыми 
актами Ставропольского края для предоставления государственной услуги и услуг, 
необходимых и обязательных для предоставления государственной услуги, подле-
жащих представлению заявителем, способы их получения заявителем, в том числе в 
электронной форме, порядок их представления

Для предоставления государственной услуги необходимо представить в управле-
ние труда по месту государственной регистрации заявителя следующие документы:

запрос, оформленный по форме согласно приложению 3 к Административному 
регламенту;

коллективный договор – три экземпляра;
соглашение – количество экземпляров на один больше числа сторон соглашения;
заверенные копии документов, подтверждающие полномочность представите-

лей сторон коллективного договора (дополнительно в соответствии со статьей 31 
Трудового кодекса Российской Федерации, если сторона работников представлена 
иным представителем (представительным органом), и в соответствии со статьей 40 
Трудового кодекса Российской Федерации, если коллективный договор заключается 
в филиале, представительстве и ином обособленном структурном подразделении 
организации);

заверенные копии устава и свидетельства о регистрации территориального объе-
динения работодателей, территориального отраслевого объединения работодателей, 
а также состав членов объединения на момент подписания соглашения (дополни-
тельно в соответствии со статьей 33 Трудового кодекса Российской Федерации, если 
сторона работодателей в соглашении представлена территориальным объединением 
работодателей, территориальным отраслевым объединением работодателей);

заверенная копия решения о создании единого представительного органа для веде-
ния коллективных переговоров, разработки единого проекта коллективного догово-
ра, соглашения и заключения коллективного договора, соглашения (дополнительно 
в соответствии со статьей 37 Трудового кодекса Российской Федерации, если сторо-
на работников в коллективном договоре представлена двумя и более первичными 
профсоюзными организациями, в соглашении – двумя и более территориальными 
организациями профессиональных союзов, объединениями профессиональных со-
юзов, территориальными объединениями (ассоциациями) организаций профессио-
нальных союзов).

Все экземпляры коллективного договора, соглашения должны быть прошиты, про-
нумерованы и скреплены печатью.

Документы должны быть четкими для прочтения, оформлены в машинописном 
виде или от руки на русском языке, без сокращений слов и аббревиатур.

Документы могут быть представлены заявителем при личном обращении или на-
правлены по почте.

Заявитель может представить в управление труда запрос в форме электронного 
документа с использованием Единого портала и регионального портала, установ-
ленной постановлением Правительства Российской Федерации от 07 июля 2011 г. № 
553 «О порядке оформления и представления заявлений и иных документов, необхо-
димых для предоставления государственных и (или) муниципальных услуг, в форме 
электронных документов».

Запрос, представленный в управление труда в форме электронного документа, 
подписывается простой электронной подписью в соответствии с требованиями Фе-
дерального закона «Об электронной подписи» и требованиями Федерального закона 
«Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».

Формирование запроса осуществляется посредством заполнения электронной фор-
мы запроса на Едином портале, региональном портале без необходимости дополни-
тельной подачи запроса в какой-либо иной форме.

На Едином портале, региональном портале размещается образец заполнения за-
проса в форме электронного документа.

Если на Едином портале заявителю не обеспечивается возможность заполнения 
запроса в форме электронного документа, то для формирования запроса на Еди-
ном портале в порядке, определяемом Министерством цифрового развития, связи 
и массовых коммуникаций Российской Федерации, обеспечивается автоматический 
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переход к заполнению электронной формы указанного запроса на региональном 
портале.

Форматно-логическая проверка сформированного запроса осуществляется после 
заполнения заявителем каждого из полей электронной формы запроса. При выяв-
лении некорректно заполненного поля электронной формы запроса заявитель уве-
домляется о характере выявленной ошибки и порядке ее устранения посредством 
информационного сообщения непосредственно в электронной форме запроса.

При формировании запроса обеспечивается:
возможность копирования и сохранения запроса;
возможность печати на бумажном носителе копии запроса в электронной форме;
сохранение ранее введенных в электронную форму запроса значений в любой мо-

мент по желанию заявителя, в том числе при возникновении ошибок ввода и возвра-
те для повторного ввода значений в электронную форму запроса;

заполнение полей электронной формы запроса до начала ввода сведений заяви-
телем с использованием сведений, размещенных в федеральной государственной 
информационной системе «Единая система идентификации и аутентификации в ин-
фраструктуре, обеспечивающей информационно-технологическое взаимодействие 
информационных систем, используемых для предоставления государственных и 
муниципальных услуг в электронной форме» (далее – единая система идентифи-
кации и аутентификации), и сведений, опубликованных на Едином портале, регио-
нальном портале, в части, касающейся сведений, отсутствующих в единой системе 
идентификации и аутентификации;

возможность вернуться на любой из этапов заполнения электронной формы запро-
са без потери ранее введенной информации;

возможность доступа заявителя на Едином портале, региональном портале к ранее 
поданным им запросам в течение не менее одного года, а также частично сформиро-
ванных запросов – в течение не менее 3 месяцев.

Сформированный и подписанный запрос направляется в управление труда посред-
ством Единого портала, регионального портала.

Запрос, направленный в форме электронного документа, распечатывается на бу-
мажный носитель и регистрируется должностным лицом управления труда, ответ-
ственным за прием документов, в журнале учета приема запросов заявителей в день 
его поступления.

Должностное лицо управления труда обеспечивает прием запроса, необходимо-
го для предоставления государственной услуги, и регистрацию запроса без необ-
ходимости повторного представления заявителем этого документа на бумажном 
носителе, если иное не установлено федеральными законами и принимаемыми в 
соответствии с ними актами Правительства Российской Федерации, законами Став-
ропольского края и принимаемыми в соответствии с ними актами Правительства 
Ставропольского края.

Предоставление государственной услуги начинается с момента приема и регистра-
ции управлением труда запроса, необходимого для предоставления государственной 
услуги, поступившего в форме электронного документа.

Уведомление о приеме и регистрации запроса, необходимого для предоставления 
государственной услуги, содержащее сведения о факте приема запроса, необходи-
мого для предоставления государственной услуги, и начале процедуры предостав-
ления государственной услуги, а также сведения о дате и времени окончания пре-
доставления государственной услуги либо мотивированный отказ в приеме запроса, 
необходимого для предоставления государственной услуги, поступившее в управле-
ние труда в форме электронного документа, направляется заявителю не позднее ра-
бочего дня, следующего за днем подачи указанного запроса, в форме электронного 
документа по адресу электронной почты, указанному в запросе, или в письменной 
форме по почтовому адресу, указанному в запросе.

Форма запроса, необходимая для предоставления государственной услуги, может 
быть получена заявителем:

непосредственно в управлении труда;
на официальном сайте управления труда, Едином портале и региональном пор-

тале;
в информационно-правовых системах «Консультант Плюс» и «Гарант».
2.7. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с нор-

мативными правовыми актами Российской Федерации и нормативными правовыми 
актами Ставропольского края для предоставления государственной услуги, которые 
находятся в распоряжении иных организаций, участвующих в предоставлении госу-
дарственной услуги, и которые заявитель вправе представить, а также способы их 
получения заявителем, в том числе в электронной форме, порядок их представления

Представление документов, необходимых и обязательных для предоставления 
государственной услуги и которые находятся в распоряжении иных органов (орга-
низаций), не требуется.

Запрещается требовать от заявителя:
представления документов и информации или осуществления действий, предо-

ставление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовы-
ми актами Российской Федерации и нормативными правовыми актами Ставрополь-
ского края, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением 
государственной услуги;

представления документов и информации, которые находятся в распоряжении ор-
ганов, предоставляющих государственные услуги, иных организаций, участвующих 
в предоставлении государственной услуги, в соответствии с нормативными право-
выми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Ставро-
польского края, муниципальными правовыми актами, за исключением документов, 
указанных в части 6 статьи 7 Федерального закона «Об организации предоставления 
государственных и муниципальных услуг»;

представления документов и информации, отсутствие и (или) недостоверность 
которых не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необхо-
димых для предоставления государственной услуги, либо в предоставлении госу-
дарственной услуги, за исключением следующих случаев:

а) изменение требований нормативных правовых актов, касающихся предоставле-
ния государственной услуги, после первоначальной подачи заявления о предостав-
лении государственной услуги;

б) наличие ошибок в заявлении о предоставлении государственной услуги и доку-
ментах, поданных заявителем после первоначального отказа в приеме документов, 
необходимых для предоставления государственной услуги, либо в предоставлении 
государственной услуги и не включенных в представленный ранее комплект доку-
ментов;

в) истечение срока действия документов или изменение информации после перво-
начального отказа в приеме документов, необходимых для предоставления государ-
ственной услуги, либо в предоставлении государственной  услуги;

г) выявление документально подтвержденного факта (признаков) ошибочного 
или противоправного действия (бездействия) должностного лица управления тру-
да, муниципального служащего, при первоначальном отказе в приеме документов, 
необходимых для предоставления государственной услуги, либо в предоставлении 
государственной услуги, о чем в письменном виде за подписью начальника управле-
ния труда при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для пре-
доставления государственной услуги, уведомляется заявитель, а также приносятся 
извинения за доставленные неудобства;

д) предоставления на бумажном носителе документов и информации, электрон-
ные образцы которых ранее были заверены в соответствии с пунктом 7.2  части 1 
статьи 16 Федерального закона «Об организации предоставления государственных 
и муниципальных услуг», за исключением случаев, если нанесение отметок на та-
кие документы либо их изъятие является необходимым условием предоставления 
государственной услуги, и иных случаев, установленных федеральными законами.

2.8. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необхо-
димых для предоставления государственной услуги

Основанием для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления 
государственной услуги, является не соответствие представленных документов 
требованиям к их оформлению, предусмотренным пунктом 2.6 Административного 
регламента.

Дополнительными основаниями для отказа в приеме документов, необходимых 
для предоставления государственной услуги, при направлении запроса в электрон-
ной форме, являются:

наличие противоречивых сведений в представленных документах и электронной 
форме запроса;

запрос, представленный в форме электронного документа, не поддается прочте-
нию и (или) не соответствуют требованиям к формату его представления;

запрос не подписан простой электронной подписью.
Не допускается отказ в приеме запроса, необходимого для предоставления госу-

дарственной услуги, а также отказ в предоставлении государственной услуги в слу-
чае, если запрос, необходимый для предоставления государственной услуги, подан 
в соответствии с информацией о сроках и порядке предоставления государственной 
услуги, опубликованной на Едином портале, региональном портале и официальном 
сайте управления труда.

2.9. Исчерпывающий перечень оснований для приостановления или отказа в пре-
доставлении государственной услуги

Основанием для отказа в предоставлении государственной услуги является не со-
ответствие правового статуса представителей одной из сторон коллективного дого-
вора, соглашения требованиям Трудового кодекса Российской Федерации.

Оснований для приостановления предоставления государственной услуги не пред-
усмотрено.

2.10. Перечень услуг, необходимых и обязательных для предоставления государ-
ственной услуги, в том числе сведения о документе (документах), выдаваемом 
(выдаваемых) иными организациями, участвующими в предоставлении государ-
ственной услуги

Для предоставления государственной услуги обращение в иные органы (органи-
зации) не требуется.

2.11. Порядок, размер и основания взимания государственной пошлины или иной 
платы, взимаемой за предоставление государственной услуги

Государственная пошлина или иная плата за предоставление государственной ус-
луги не взимается.

В случае внесения изменений в выданный по результатам предоставления госу-
дарственной услуги документ, направленных на исправление ошибок, допущенных 
по вине управления труда и (или) должностного лица управления труда, плата с 
заявителя не взимается.

2.12. Порядок, размер и основания взимания платы за предоставление услуг, не-
обходимых и обязательных для предоставления государственной услуги, включая 
информацию о методиках расчета такой платы

Государственная услуга предоставляется бесплатно.
2.13. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставле-

нии государственной услуги и услуг, необходимых и обязательных для предостав-
ления государственной услуги, и при получении результата предоставления таких 
услуг

Максимальный срок ожидания:
для получения государственной услуги составляет 15 минут, по предварительной 

записи – 10 минут;
при получении результата предоставления государственной услуги – 15 минут, по 

предварительной записи – 10 минут.
2.14. Срок и порядок регистрации запроса заявителя о предоставлении государ-

ственной услуги и услуг, необходимых и обязательных для предоставления государ-
ственной услуги, в том числе в электронной форме

Запрос о предоставлении государственной услуги регистрируется должностным 
лицом в журнале учета запросов заявителей в течение 15 минут.

Запрос о предоставлении государственной услуги при личном обращении заявите-
ля (путем направления почтовых отправлений, поступившего в электронной форме) 

регистрируется в день обращения (поступления) в управление труда.
2.15. Требования к помещениям, в которых предоставляется государственная ус-

луга, к залу ожидания, местам для заполнения запросов о предоставлении государ-
ственной услуги, информационным стендам с образцами их заполнения и перечнем 
документов, необходимых для предоставления каждой государственной услуги, раз-
мещению и оформлению визуальной, текстовой и мультимедийной информации о 
порядке предоставления такой услуги, в том числе к обеспечению доступности для 
инвалидов указанных объектов в соответствии с законодательством Российской Фе-
дерации о социальной защите инвалидов

Помещения, в которых осуществляется прием заявителей, должны находиться 
для заявителей в пределах пешеходной доступности от остановок общественного 
транспорта.

Прием заявителей осуществляется в специально выделенных для этих целей по-
мещениях.

Помещения, предназначенные для ознакомления заявителей с информационными 
материалами, оборудуются информационными стендами.

Места для ожидания, места для заполнения запросов о предоставлении государ-
ственной услуги должны соответствовать комфортным условиям для заявителей.

Площадь мест ожидания зависит от количества заявителей, ежедневно обращаю-
щихся в управление труда за предоставлением государственной услуги. Количество 
мест ожидания определяется исходя из фактической нагрузки и возможностей для их 
размещения в здании, но не может составлять менее 5 мест.

Помещения для приема заявителей должны быть оборудованы табличками с указа-
нием номера кабинета, фамилии, имени, отчества и должности должностного лица, 
осуществляющего предоставление государственной услуги, режима работы.

Помещения для приема заявителей должны соответствовать комфортным условиям 
для заявителей и оптимальным условиям работы должностных лиц с заявителями.

Помещения должны соответствовать Санитарным правилам СП 2.2.3670-20, 
утвержденным постановлением Главного государственного санитарного врача РФ 
от 02 декабря 2020 г. № 40 «Об утверждении санитарных правил СП 2.2.3670-20 
«Санитарно-эпидемиологические требования к условиям труда» и быть оборудованы 
противопожарной системой и средствами пожаротушения, системой оповещения и 
возникновении чрезвычайной ситуации. 

Вход и выход из помещений оборудуются соответствующими указателями. 
Оформление визуальной, текстовой и мультимедийной информации о порядке 

предоставления государственной услуги должно соответствовать оптимальному зри-
тельному и слуховому восприятию этой информации гражданами.

Вход в помещение, предназначенное для предоставления государственной услуги, 
помещения, в которых предоставляются государственные услуги, должны соответ-
ствовать установленным законодательством Российской Федерации и законодатель-
ством Ставропольского края требованиям обеспечения комфортными условиями, в 
том числе обеспечения возможности реализации прав инвалидов и лиц с ограни-
ченными возможностями на получение по их заявлениям государственной услуги.

Центральный вход в здание должен быть оборудован пандусом, удобным для въезда 
в здание инвалидных кресел-колясок.

Порядок обеспечения условий доступности для инвалидов объектов социальной, 
инженерной и транспортной инфраструктур и предоставляемых услуг, а также оказа-
ния им при этом необходимой помощи устанавливается нормами Федерального зако-
на от 01 декабря 2014 г. № 419-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодатель-
ные акты Российской Федерации по вопросам социальной защиты инвалидов в связи 
с ратификацией Конвенции о правах инвалидов», а также принятыми в соответствии 
с ним иными нормативными правовыми актами.

2.16. Показатели доступности и качества государственной услуги, в том числе ко-
личество взаимодействия заявителя с должностными лицами при предоставлении 
государственной услуги и их продолжительность, возможность получения инфор-
мации о ходе предоставления государственной услуги, в том числе с использованием 
информационно-коммуникационных технологий, возможность либо невозможность 
получения государственной услуги в многофункциональном центре предоставления 
государственных и муниципальных услуг (в том числе в полном объеме), в любом 
территориальном подразделении органа, предоставляющего государственную ус-
лугу, по выбору заявителя (экстерриториальный принцип), посредством запроса о 
предоставлении нескольких государственных и (или) муниципальных услуг в много-
функциональных центрах предоставления государственных и муниципальных услуг, 
предусмотренного статьей 15.1 Федерального закона «Об организации предоставле-
ния государственных и муниципальных услуг»

Показателями доступности и качества государственной услуги являются:
своевременность, полнота и достоверность информирования о государственной 

услуге;
соблюдение сроков и последовательности административных процедур (действий), 

установленных Административным регламентом;
доля удовлетворенных полнотой и качеством предоставления государственной ус-

луги заявителей в численности получивших государственную услугу, определяемую 
путем их опроса;

возможность получения заявителем информации о ходе предоставления государ-
ственной услуги, в том числе с использованием средств телефонной связи, электрон-
ной почты, сервиса «Личный кабинет».

Продолжительность взаимодействия заявителя с должностным лицом управления 
труда при предоставлении государственной услуги не должна превышать максималь-
но допустимого времени предоставления государственной услуги, предусмотренно-
го Административным регламентом.

2.17. Иные требования, в том числе учитывающие особенности предоставления 
государственной услуги по экстерриториальному принципу (в случае, если государ-
ственная услуга предоставляется по экстерриториальному принципу) и особенности 
предоставления государственной услуги в электронной форме

По желанию заявителя запрос может быть представлен им в электронном виде. 
Запрос, оформленный в электронном виде, подписывается с применением средств 
усиленной квалифицированной электронной подписи в соответствии с требования-
ми, установленными Федеральным законом «Об электронной подписи» и статьями 
21.1 и 21.2 Федерального закона «Об организации предоставления государственных 
и муниципальных услуг», и направляется в орган по труду, с использованием ин-
формационно-телекоммуникационных сетей общего пользования, включая сеть 
«Интернет», а именно:

запрос, представленный в форме электронного документа, должен быть подписан 
электронной подписью и представлен в формате *.rtf, *.doc, *.odt, *.jpg, *.pdf:

лично при посещении управления труда;
посредством Единого портала, регионального портала (без использования элек-

тронных носителей);
иным способом, позволяющим передать в электронном виде запрос.
При обращении в форме электронного документа посредством Единого портала, 

регионального портала в целях получения информации заявителем по вопросам 
предоставления государственной услуги, а также сведений о ходе предоставления 
государственной услуги используется простая электронная подпись или усиленная 
квалифицированная электронная подпись.

При обращении в форме электронного документа посредством Единого портала, 
регионального портала в целях получения государственной услуги используется 
усиленная квалифицированная электронная подпись. Для использования усиленной 
квалифицированной подписи заявителю необходимо получить квалифицированный 
сертификат ключа проверки электронной подписи в удостоверяющем центре, ак-
кредитованном в порядке, установленном Федеральным законом «Об электронной 
подписи».

Уведомление о принятии запроса, поступившего в управление труда в электронном 
виде, направляется заявителю не позднее рабочего дня, следующего за днем подачи 
указанного запроса в форме электронного документа по адресу электронной почты, 
указанному в запросе, или в письменной форме по почтовому адресу, указанному 
в запросе.

Управление труда готовит и представляет в министерство труда и социальной защи-
ты населения Ставропольского края сведения о действующих коллективных догово-
рах, соглашениях по запрашиваемым формам.

При организации записи на прием в управлении труда заявителю обеспечивается 
возможность:

ознакомления с расписанием работы управления труда либо должностного лица 
управления труда, а также с доступными для записи на прием датами и интервалами 
времени приема;

записи в любые свободные для приема дату и время в пределах установленного в 
управлении труда графика приема заявителей.

При осуществлении записи на прием управление труда не вправе требовать от за-
явителя совершения иных действий, кроме прохождения идентификации и аутенти-
фикации в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, 
указания цели приема, а также предоставления сведений, необходимых для расчета 
длительности временного интервала, который необходимо забронировать для при-
ема.

Запись на прием может осуществляться посредством информационной системы 
управления труда, которая обеспечивает возможность интеграции с Единым порта-
лом и региональным порталом.

При предоставлении государственной услуги в электронной форме заявителю на-
правляется:

уведомление о записи на прием в управлении труда, содержащее сведения о дате, 
времени и месте приема;

уведомление о приеме и регистрации запроса, необходимого для предоставления 
государственной услуги, содержащее сведения о факте приема запроса, необходимо-
го для предоставления государственной услуги, либо мотивированный отказ в прие-
ме запроса, необходимого для предоставления государственной услуги;

уведомление о результатах рассмотрения документов, необходимых для предостав-
ления государственной услуги, содержащее сведения о принятии положительного 
решения о предоставлении государственной услуги и возможности получить резуль-
тат предоставления государственной услуги либо мотивированный отказ в предо-
ставлении государственной услуги.

Заявителю в качестве результата предоставления услуги обеспечивается по его вы-
бору возможность получения:

электронного документа, подписанного уполномоченным должностным лицом 
управления труда с использованием усиленной квалифицированной электронной 
подписи; 

информации из государственных информационных систем в случаях, предусмо-
тренных законодательством Российской Федерации.

Возможность получения результата государственной услуги в форме электронного 
документа или документа на бумажном носителе обеспечивается заявителю в тече-
ние срока действия результата предоставления государственной услуги.

Предоставление государственной услуги через многофункциональные центры пре-
доставления государственных и муниципальных услуг не предусмотрено.

При обращении в электронной форме за получением государственной услуги за-
прос и прилагаемые к нему документы подписываются тем видом электронной под-
писи, допустимость использования которых установлена федеральными законами, 
регламентирующими порядок предоставления государственной услуги.

В случаях если указанными федеральными законами используемый вид электрон-
ной подписи не установлен, вид электронной подписи определяется в соответствии 
с критериями определения видов электронной подписи, использование которых до-
пускается при обращении за получением государственных и муниципальных услуг, 
согласно постановлению Правительства Российской Федерации от 25 июня 2012 г. № 
634 «О видах электронной подписи, использование которых допускается при обра-
щении за получением государственных и муниципальных услуг».

В случае если при обращении в электронной форме за получением государственной 

услуги идентификация и аутентификация заявителя – физического лица осущест-
вляются с использованием единой системы идентификации и аутентификации, то 
заявитель имеет право использовать простую электронную подпись при обращении 
в электронной форме за получением государственной услуги при условии, что при 
выдаче ключа простой электронной подписи личность физического лица установле-
на при личном приеме.

Государственная услуга по экстерриториальному принципу не предоставляется.

3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных 
процедур (действий), требования к порядку их выполнения, в том числе 
особенности выполнения административных процедур (действий) 
в электронной форме
3.1. Предоставление государственной услуги включает в себя следующие админи-

стративные процедуры:
информирование и консультирование заявителя по вопросу предоставления госу-

дарственной услуги;
прием и регистрация документов на предоставление государственной услуги;
уведомительная регистрация коллективного договора, соглашения;
отказ в предоставлении государственной услуги;
исправление опечаток и (или) ошибок в выданном в результате предоставления го-

сударственной услуги документе.
3.2. Ответственными за выполнение каждой административной процедуры явля-

ются должностные лица управления труда, на которых возложены эти обязанности в 
соответствии с их должностными инструкциями (далее – должностное лицо управ-
ления труда). 

3.3. Описание административных процедур
3.3.1. Информирование и консультирование заявителя по вопросу предоставления 

государственной услуги
Основанием для начала административной процедуры является обращение заявите-

ля лично или посредством телефонной связи в управление труда.
Содержание административной процедуры включает в себя информирование и 

консультирование заявителя по вопросу предоставления государственной услуги.
Административная процедура осуществляется в день обращения заявителя. Общий 

максимальный срок выполнения административной процедуры 20 минут.
Указанная административная процедура выполняется должностным лицом управ-

ления труда.
Критерием принятия решения об информировании и консультировании заявителя 

по вопросу предоставления государственной услуги является обращение заявителя.
Должностное лицо управления труда:
предоставляет информацию о нормативных правовых актах, регулирующих поря-

док предоставления государственной услуги;
разъясняет порядок, условия и сроки предоставления государственной услуги;
выдает форму запроса и список документов, необходимых для предоставления го-

сударственной услуги;
разъясняет порядок заполнения запроса, порядок сбора необходимых документов и 

требования, предъявляемые к ним.
Результатом административной процедуры является, в зависимости от способа 

обращения, предоставление заявителю информации о порядке предоставления госу-
дарственной услуги и (или) выдача заявителю перечня документов, необходимых для 
предоставления государственной услуги.

Должностное лицо управления труда регистрирует факт обращения заявителя в 
журнале по форме, устанавливаемой управлением труда.

3.3.11. Прием и регистрация документов на предоставление государственной ус-
луги

Основанием для начала административной процедуры является поступление за-
проса заявителя в управление труда с комплектом документов, необходимых для 
предоставления государственной услуги, в соответствии с пунктом 2.6 Администра-
тивного регламента.

Содержание административной процедуры включает в себя прием и регистрацию 
документов.

Общий максимальный срок выполнения административной процедуры 40 минут.
Указанная административная процедура выполняется должностным лицом управ-

ления труда.
Критерием принятия решения о приеме документов является отсутствие основания, 

указанного в пункте 2.8 Административного регламента.
Должностное лицо управления труда:
устанавливает предмет обращения, личность заявителя;
проверяет наличие всех необходимых документов, предусмотренных в пункте 2.6 

Административного регламента;
проверяет соответствие представленных заявителем документов, необходимых для 

предоставления государственной услуги, требованиям к их оформлению, предусмо-
тренным пунктом 2.6 Административного регламента;

выявляет наличие основания, предусмотренного пунктом 2.8 Административного 
регламента для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления го-
сударственной услуги;

вносит в журнал учета запросов заявителей информацию о поступивших докумен-
тах.

Результатом административной процедуры является регистрация запроса заявителя 
в журнале учета запросов заявителей.

Запрос, поступивший в электронной форме, должностным лицом управления труда 
распечатывается на бумажный носитель, регистрируется и подлежит рассмотрению в 
порядке и сроки, установленные Административным регламентом.

Уведомление о принятии запроса, поступившего в управление труда в электронном 
виде, направляется заявителю не позднее рабочего дня, следующего за днем подачи 
указанного запроса в форме электронного документа по адресу электронной почты, 
указанному в запросе, или в письменной форме по почтовому адресу, указанному 
в запросе.

3.3.2. Уведомительная регистрация коллективного договора, соглашения
Основанием для начала административной процедуры является регистрация запро-

са заявителя в журнале учета запросов заявителей.
Содержание административной процедуры включает в себя регистрацию коллек-

тивного договора, соглашения, подготовку и выдачу (направление) уведомления 
заявителю.

Общий максимальный срок выполнения административной процедуры составляет 
14 рабочих дней.

Указанная административная процедура выполняется должностным лицом управ-
ления труда.

Критериями принятия решения об уведомительной регистрации коллективного 
договора, соглашения является отсутствие основания, указанного в пункте 2.9 Ад-
министративного регламента.

Должностное лицо управления труда:
проводит экспертизу содержания коллективного договора, соглашения для выяв-

ления условий, ухудшающих положение работников по сравнению с трудовым за-
конодательством и иными нормативными правовыми актами, содержащими нормы 
трудового права;

регистрирует коллективный договор, соглашение в журнале учета запросов заяви-
телей с присвоением регистрационного номера и даты регистрации;

осуществляет подготовку уведомления заявителю о регистрации коллективного до-
говора, соглашения по форме согласно приложению 4 к Административному регла-
менту (по форме согласно приложению 5 к Административному регламенту, если в 
коллективном договоре, соглашении выявлены условия, ухудшающие положение ра-
ботников по сравнению с трудовым законодательством и иными нормативными пра-
вовыми актами, содержащими нормы трудового права) и представляет его, а также 
запрос и иные документы, поступившие от заявителя в соответствии с требованиями 
Административного регламента, начальнику управления труда или уполномоченно-
му им должностному лицу для рассмотрения и принятия решения. 

Начальник управления труда или уполномоченное им должностное лицо при при-
нятии решения о регистрации коллективного договора, соглашения подписывает 
соответствующее уведомление.

Должностное лицо управления труда:
на титульном листе всех экземпляров коллективного договора, соглашения простав-

ляет отметку управления труда, в которой указывает регистрационный номер, дату 
регистрации, подпись лица, проведшего уведомительную регистрацию и отметку о 
наличии или отсутствии замечаний;

выдает (направляет) заявителю уведомление о регистрации коллективного дого-
вора, соглашения (один экземпляр коллективного договора, соглашения остается на 
хранение в управлении труда в течение всего срока действия, остальные экземпляры 
коллективного договора, соглашения вместе с уведомлением о регистрации выдают-
ся (направляются) заявителю);

вносит в журнал учета запросов заявителей информацию о дате и исходящем номе-
ре выданного (направленного) заявителю уведомления о регистрации коллективного 
договора, соглашения.

Результатом административной процедуры является выдача (направление) заявите-
лю уведомления о регистрации коллективного договора, соглашения.

В случае если при экспертизе содержания коллективного договора, соглашения 
выявлены условия, ухудшающие положение работников по сравнению с трудовым 
законодательством и иными нормативными правовыми актами, содержащими нормы 
трудового права, должностное лицо управления труда сообщает об этом:

представителям сторон, подписавшим коллективный договор, соглашение по фор-
ме согласно приложению 5 к Административному регламенту;

в Государственную инспекцию труда в Ставропольском крае по форме согласно 
приложению 6 к Административному регламенту.

Изменения и дополнения, вносимые в коллективный договор, соглашение в период 
действия или при продлении действия на новый срок, а также решение о продлении 
действия коллективного договора, соглашения на новый срок, оформляются отдель-
ными документами в соответствии с требованиями, изложенными в пункте 2.6 Ад-
министративного регламента. 

При проведении уведомительной регистрации изменений и дополнений коллектив-
ного договора, соглашения, а также коллективного договора, соглашения, срок дей-
ствия которых продлен, должностное лицо управления труда осуществляет после-
довательность административных действий, предусмотренных пунктами 3.3.1-3.3.3 
Административного регламента.

Документы о продлении срока действия коллективного договора, соглашения, из-
менениях и дополнениях, вносимых в период действия или при продлении действия 
на новый срок, прилагаются к экземпляру коллективного договора, соглашения, хра-
нящегося в управлении труда.

3.3.3. Отказ в предоставлении государственной услуги
Основанием для начала административной процедуры является наличие в доку-

ментах заявителя основания, предусмотренного пунктом 2.9 Административного 
регламента.

Содержание административной процедуры включает в себя подготовку и выдачу 
(направление) уведомления заявителю об отказе в предоставлении государственной 
услуги.

Общий максимальный срок выполнения административной процедуры составляет 
3 рабочих дня.

Указанная административная процедура выполняется должностным лицом управ-
ления труда.

Критерием принятия решения об отказе в предоставлении государственной услуги 
является наличие основания, указанного в пункте 2.9 Административного регламен-
та.

Должностное лицо управления труда осуществляет подготовку уведомления за-

явителю об отказе в предоставлении государственной услуги по форме согласно 
приложению 7 к Административному регламенту и представляет его, а также запрос 
и иные документы, поступившие от заявителя в соответствии с требованиями Адми-
нистративного регламента, начальнику управления труда или уполномоченному им 
должностному лицу для рассмотрения и принятия решения.

Начальник управления труда или уполномоченное им должностное лицо при при-
нятии решения об отказе в предоставлении государственной услуги подписывает 
соответствующее уведомление.

Должностное лицо управления труда:
выдает (направляет) заявителю уведомление об отказе в предоставлении государ-

ственной услуги;
вносит в журнал учета запросов заявителей информацию о дате и исходящем номе-

ре выданного (направленного) заявителю уведомления об отказе в предоставлении 
государственной услуги.

Результатом административной процедуры является выдача (направление) заявите-
лю уведомления об отказе в предоставлении государственной услуги.

3.3.4. Исправление опечаток и (или) ошибок в выданном в результате предоставле-
ния государственной услуги документе

Основанием для начала административной процедуры является представление 
(направление) заявителем в управление труда в произвольной форме заявления об 
исправлении опечаток и (или) ошибок, допущенных в выданном уведомлении о ре-
гистрации коллективного договора, соглашения с изложением сути опечаток и (или) 
ошибок.

Заявитель вправе представить заявление об исправлении опечаток и (или) ошибок 
в управление труда непосредственно, направить почтовым отправлением или офор-
мить в форме электронного документа, подписанного электронной подписью.

Содержание административной процедуры включает в себя исправление и замену 
ранее выданного уведомления о регистрации коллективного договора, соглашения 
или сообщение об отсутствии опечаток и (или) ошибок.

Общий максимальный срок выполнения административной процедуры составляет 
3 рабочих дня с момента регистрации заявления об исправлении опечаток и (или) 
ошибок в управлении труда.

Указанная административная процедура выполняется должностным лицом управ-
ления труда.

Критерием принятия решения по административной процедуре является наличие 
или отсутствие опечаток и (или) ошибок в уведомлении о регистрации коллектив-
ного договора, соглашения.

Должностное лицо управления труда рассматривает заявление об исправлении опе-
чаток и (или) ошибок и проводит проверку указанных в заявлении сведений.

В случае выявления допущенных опечаток и (или) ошибок в выданном уведомле-
нии о регистрации коллективного договора, соглашения должностное лицо управле-
ния труда осуществляет исправление и выдачу (направление) заявителю исправлен-
ного уведомления о регистрации коллективного договора, соглашения взамен ранее 
выданного.

Информация о замене уведомления о регистрации коллективного договора, согла-
шения фиксируется в журнале учета запросов заявителей в графе № 11 «Примеча-
ние».

В случае отсутствия опечаток и (или) ошибок в уведомлении о регистрации кол-
лективного договора, соглашения должностное лицо управления труда письменно 
сообщает заявителю указанным в заявлении способом об отсутствии таких опечаток 
и (или) ошибок в срок, не превышающий 3 рабочих дней с момента регистрации 
соответствующего заявления в управлении труда.

Результатом административной процедуры является выдача (направление) заяви-
телю исправленного взамен ранее выданного уведомления о регистрации коллек-
тивного договора, соглашения или сообщения об отсутствии таких опечаток и (или) 
ошибок.

4. Формы контроля за исполнением Административного регламента
4.1. Текущий контроль за:
полнотой, доступностью и качеством предоставления государственной услуги осу-

ществляется начальником отдела правового, организационного обеспечения и труда 
управления труда путем проведения выборочных проверок соблюдения и исполне-
ния должностными лицами управления труда, предоставляющими государственную 
услугу, положений Административного регламента и опроса мнения заявителей;

соблюдением последовательности административных действий, определенных 
административными процедурами по предоставлению государственной услуги, 
сроками рассмотрения документов осуществляется начальником отдела правового, 
организационного обеспечения и труда управления труда путем проведения выбо-
рочных проверок соблюдения и исполнения должностными лицами управления тру-
да постоянно путем проведения проверок соблюдения и исполнения должностными 
лицами управления труда, предоставляющими государственную услугу, положений 
Административного регламента, иных нормативных правовых актов Российской Фе-
дерации и нормативных правовых актов Ставропольского края.

По результатам проведения проверок в случае выявления нарушений виновные 
лица привлекаются к ответственности в соответствии с законодательством Россий-
ской Федерации и законодательством Ставропольского края.

4.2. Последующий контроль за исполнением положений Административного 
регламента осуществляется посредством проведения проверок соблюдения после-
довательности административных действий, определенных административными 
процедурами, соблюдения сроков, проверки полноты, доступности и качества пре-
доставления государственной услуги, выявления и устранения нарушений прав за-
явителей, рассмотрения, принятия решений и подготовки ответов на их обращения, 
содержащие жалобы на решения, действия (бездействия) должностных лиц управ-
ления труда.

Периодичность осуществления последующего контроля составляет один раз в три 
года.

4.3. Для проведения проверки в управлении труда формируется комиссия. Резуль-
таты деятельности комиссии оформляются в виде справки, в которой отмечаются 
выявленные недостатки и предложения по их устранению. Справка подписывается 
председателем комиссии, секретарем комиссии и всеми членами комиссии, участво-
вавшими в проверке.

4.4. Плановые проверки осуществляются на основании годового плана работы 
управления труда.

Внеплановые проверки осуществляются на основании правовых актов (приказов, 
распоряжений) управления труда. При проверке рассматриваются все вопросы, 
связанные с предоставлением государственной услуги (комплексные проверки) или 
отдельные вопросы (тематические проверки).

Проверки также проводят по конкретному обращению заявителя.
Внеплановые проверки полноты и качества предоставления государственной услу-

ги проводятся на основании обращения граждан.
4.5. В любое время с момента регистрации документов в управлении труда заяви-

тель имеет право знакомиться с документами и материалами, касающимися его рас-
смотрения, если это не затрагивает права, свободы и законные интересы других лиц 
и если в указанных документах и материалах не содержатся сведения, составляющие 
государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну.

4.6. Управление труда, должностные лица управления труда, муниципальные 
служащие, предоставляющие государственную услугу, несут ответственность за 
решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) ими в ходе 
предоставления государственной услуги, за соблюдение и исполнение положений 
Административного регламента, правовых актов Российской Федерации и правовых 
актов Ставропольского края, устанавливающих требования к предоставлению госу-
дарственной услуги.

Персональная ответственность должностных лиц управления труда, ответственных 
за исполнение административных процедур, закрепляется в их должностных ин-
струкциях в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации 
и законодательства Ставропольского края.

В случае выявления нарушения прав заявителей, порядка и сроков рассмотрения 
запросов заявителей, утраты документов заявителей виновные лица несут ответ-
ственность в соответствии с законодательством Российской Федерации, в том числе 
дисциплинарную ответственность в соответствии с законодательством о муници-
пальной службе.

4.7. Юридические лица, индивидуальные предприниматели, граждане, их объе-
динения и организации, которым предоставляется государственная услуга, имеют 
право на любые предусмотренные законодательством Российской Федерации формы 
контроля за деятельностью управления труда при предоставлении им государствен-
ной услуги.

4.8. Юридические лица, индивидуальные предприниматели, граждане, их объеди-
нения и организации в случае выявления фактов нарушения порядка предоставления 
государственной услуги или ненадлежащего исполнения Административного регла-
мента вправе обратиться с жалобой в органы и к должностным лицам, указанным в 
пункте 5.2 Административного регламента.

Жалоба может быть представлена на личном приеме, направлена почтовым отправ-
лением или в электронном виде способом, предусмотренным в пункте 5.4 Админи-
стративного регламента.

5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездей-
ствия) органа, предоставляющего государственную услугу, 

многофункционального центра предоставления государственных и 
муниципальных услуг, организаций, указанных в части 1.1 статьи 16 Федерального 

закона «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», 
а также их должностных лиц, муниципальных 

служащих, работников
5.1. Информация для заинтересованных лиц об их праве на досудебное (внесудеб-

ное) обжалование действий (бездействия) и (или) решений, принятых (осуществлен-
ных) в ходе предоставления государственной услуги

Заявитель имеет право на досудебное (внесудебное) обжалование решений и 
(или) действий (бездействия), принятых (осуществленных) управлением труда, его 
должностными лицами, муниципальными служащими в ходе предоставления госу-
дарственной услуги в порядке, предусмотренном главой 2.1 Федерального закона 
«Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» (далее 
– жалоба).

5.2. Органы местного самоуправления и уполномоченные на рассмотрение жалобы 
лица, которым может быть направлена жалоба заявителя в досудебном (внесудеб-
ном) порядке

Жалоба может быть подана заявителем или его уполномоченным представителем в 
письменной форме на русском языке на бумажном носителе почтовым отправлением 
либо в электронном виде, а также при личном приеме заявителя или его уполномо-
ченного представителя:

на имя главы Георгиевского городского округа Ставропольского края, в случае если 
обжалуются решения и действия (бездействие) начальника управления труда;

на имя начальника управления труда, в случае если обжалуются решения и дей-
ствия (бездействие) управления труда, его должностных лиц, муниципальных слу-
жащих. 

В случае подачи жалобы уполномоченным представителем заявителя представля-
ются документ, удостоверяющий его личность, и документ, подтверждающий его 
полномочия на осуществление действий от имени заявителя, оформленный в соот-
ветствии с законодательством Российской Федерации.

Жалоба на решения и (или) действия (бездействие) управления труда, его долж-
ностных лиц, муниципальных служащих рассматривается в течение 15 рабочих 
дней со дня ее регистрации. В случае обжалования отказа в приеме документов у 



8 Официально ооКРУГАКРУГА
ГЕОРГИЕВСКАЯГЕОРГИЕВСКАЯ2021 г. АВГУСТ, №39 (1322)

Продолжение на  9 стр.

Начало - 7 стр.

заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и (или) ошибок или в случае об-
жалования заявителем нарушения установленного срока таких исправлений жалоба 
рассматривается в течение 5 рабочих дней со дня ее регистрации.

5.3. Способы информирования заявителя о порядке подачи и рассмотрения жалобы, 
в том числе с использованием Единого портала и регионального портала

Информирование заявителя о порядке подачи и рассмотрения жалобы осущест-
вляется при личном приеме, по телефону, на официальном сайте управления труда, 
Едином портале и региональном портале.

5.4. Перечень нормативных правовых актов, регулирующих порядок досудебного 
(внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия) органа, предостав-
ляющего государственную услугу, а также его должностных лиц, муниципальных 
служащих

Порядок досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий (бездей-
ствия) управления труда, его должностных лиц, муниципальных служащих, регу-
лируется:

Федеральным законом от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставле-
ния государственных и муниципальных услуг»;

постановлением Правительства Российской Федерации от 16 августа 2012 г. № 840 
«О порядке подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) феде-
ральных органов исполнительной власти и их должностных лиц, федеральных госу-
дарственных служащих, должностных лиц государственных внебюджетных фондов 
Российской Федерации, государственных корпораций, наделенных в соответствии с 
федеральными законами полномочиями по предоставлению государственных услуг в 
установленной сфере деятельности, и их должностных лиц, организаций, предусмо-
тренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона «Об организации предоставления 
государственных и муниципальных услуг», и их работников, а также многофункци-
ональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг и их 
работников»;

постановлением Правительства Российской Федерации от 20 ноября 2012 г. № 1198 
«О федеральной государственной информационной системе, обеспечивающей про-
цесс досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия), 
совершенных при предоставлении государственных и муниципальных услуг».

5.5. Размещение информации на Едином портале и региональном портале
Информация, указанная в разделе 5 Административного регламента, подлежит обя-

зательному размещению на Едином портале и региональном портале.

Приложение 1
к административному регламенту предоставления государственной услуги 

«Осуществление уведомительной регистрации коллективных договоров, терри-
ториальных, отраслевых (межотраслевых) и иных соглашений, заключаемых на 

территориальном уровне социального партнерства»

БЛОК-СХЕМА
последовательности административных действий при предоставлении государ-

ственной услуги «Осуществление уведомительной регистрации коллективных дого-
воров, территориальных, отраслевых (межотраслевых) и иных соглашений, заключа-

емых на территориальном уровне социального партнерства»

Приложение 2
к административному регламенту предоставления государственной услуги «Осуществление 

уведомительной регистрации коллективных договоров, территориальных, отраслевых 
(межотраслевых) и иных соглашений, заключаемых на территориальном уровне 

социального партнерства»

Форма
ЖУРНАЛ УЧЕТА ЗАПРОСОВ ЗАЯВИТЕЛЕЙ

по уведомительной регистрации коллективных договоров, соглашений

1. Порядковый номер записи

2. Дата и входящий номер запроса заявителя

3. Наименование и правовой статус заявителя, почто-
вый адрес, контактные номера телефонов, факса, 
адрес электронной почты 

4. Наименование коллективного договора, соглаше-
ния, срок действия, дата подписания 

5. Сведения о сторонах, заключивших коллективный 
договор, соглашение, юридические адреса, номера 
контактных телефонов, факса, адреса электронной 
почты

6. Численность работников, на которых распростра-
няется коллективный договор, соглашение

7. Дата регистрации и регистрационный номер 
коллективного договора, соглашения

8. Дата и исходящий номер выданного (направленно-
го) заявителю уведомления о регистрации коллек-
тивного договора, соглашения (без замечаний)

9. Дата и исходящий номер выданного (направленно-
го) заявителю уведомления о регистрации коллек-
тивного договора, соглашения (с замечаниями)

10. Дата и исходящий номер выданного (направленно-
го) заявителю уведомления об отказе в предостав-
лении государственной услуги

11. Примечание

Приложение 3
к административному регламенту предоставления государственной услуги «Осуществле-

ние уведомительной регистрации коллективных договоров, территориальных, отраслевых 
(межотраслевых) и иных соглашений, заключаемых на территориальном уровне социально-

го партнерства»

Форма
На бланке письма                                                                          _____________________
заявителя                                                                           (наименование управления труда)

  ЗАПРОС
Прошу предоставить государственную услугу по уведомительной регистрации  
_________________________________________________________ 
(полное наименование коллективного договора, соглашения)
Наименование и правовой статус заявителя: ________________________________________
_________________________________________ 
 
Почтовый адрес заявителя (по которому должен быть направлен ответ): _________________
___________________________________
Адрес электронной почты заявителя: __________________________Контактные номера те-
лефонов, факса заявителя: ________________Сообщаю следующие сведения:
1. ___________________________________________________
(сведения о сторонах, заключивших коллективный договор, соглашение, юридические 
адреса,
номера контактных телефонов, факса, адреса электронной почты) 
2. _____________________________________________________ (численность работников, 
на которых распространяется коллективный договор, соглашение)
___________________________
      дата составления запроса

Заявитель (представитель заявителя):
__________________            ______________               _____________ 
(должность)               (подпись)      (фамилия, имя, отчество)

Приложение 4
к административному регламенту предоставления государственной услуги «Осуществле-

ние уведомительной регистрации коллективных договоров, территориальных, отраслевых 
(межотраслевых) и иных соглашений, заключаемых на территориальном уровне социально-

го партнерства»

Форма
На бланке письма                                                                 _________________________________
управления труда                                                                    (наименование заявителя)

_________________________________
 (адрес заявителя)

УВЕДОМЛЕНИЕ
о регистрации _______________________________________________________________

(наименование коллективного договора, соглашения)

Управление труда и социальной защиты населения администрации Георгиевского город-
ского округа Ставропольского края сообщает, что __________________________________
_________________________________(наименование коллективного договора, соглашения)
зарегистрировано ________________ 20__ г., регистрационный номер ________.
                                                (дата регистрации)
Условия коллективного договора, соглашения, ухудшающие положение работников по срав-
нению с трудовым законодательством и иными нормативными правовыми актами, содержа-
щими нормы трудового права, не выявлены.
Одновременно рекомендуем (указывается при необходимости):

Начальник управления труда и социальной 
защиты населения  администрации

Георгиевского городского округа 
Ставропольского края                        ____________          ______________________
(уполномоченное лицо) (подпись) (фамилия, имя, отчество)

Приложение 5
к административному регламенту предоставления государственной услуги «Осуществление 
уведомительной регистрации коллективных договоров, территориальных, отраслевых (ме-
жотраслевых) и иных соглашений, заключаемых на территориальном уровне социального 
партнерства»

Форма
На бланке письма                                                                 ____________________________
управления  труда                                                                        (наименование заявителя, адрес) 

_________________________________
(наименование представителей сторон, подписавших 

коллективный договор, соглашение, адреса)

УВЕДОМЛЕНИЕ
о регистрации _________________________________________________________________ 
____________________________________________________________________ 

(наименование коллективного договора, соглашения)

Управление труда и социальной защиты населения администрации Георгиевского городского 
округа Ставропольского края сообщает, что ________________________________________
_________________________________(наименование коллективного договора, соглашения)

зарегистрировано ________________ 20__ г., регистрационный номер ________.
                                (дата регистрации)
При регистрации коллективного договора, соглашения выявлены следующие условия, ухуд-

шающие положение работников по сравнению с трудовым законодательством и иными нор-
мативными правовыми актами, содержащими нормы трудового права: __________________
___________________________________________________________(условия коллективного 
договора, соглашения, ухудшающие положение работников (№ пункта, статьи, раздела и т.п., 
в зависимости от структуры коллективного договора, соглашения) и нормативный правовой 
акт, по сравнению с которым условия коллективного договора, соглашения ухудшают поло-
жение работников 

(№ пункта, статьи нормативного правового акта))
Условия Соглашения, ухудшающие положение работников по сравнению с трудовым зако-

нодательством и иными нормативными правовыми актами, содержащими нормы трудового 
права, недействительны и не подлежат применению.

Одновременно рекомендуем (указывается при необходимости):

Начальник управления труда и социальной защиты населения  администрации
Георгиевского 
городского округа
Ставропольского края                         _________________            _________________________
(уполномоченное лицо) (подпись) (фамилия, имя, отчество)

Приложение 6
к административному регламенту предоставления государственной услуги «Осуществление 

уведомительной регистрации коллективных договоров, территориальных, отраслевых 
(межотраслевых) и иных соглашений, заключаемых на территориальном уровне социального 

партнерства»

Форма
На бланке письма                                                             __________________________________
управления  труда                                                                     (Государственная инспекция труда

в Ставропольском крае, адрес)

СООБЩЕНИЕ
о выявленных условиях коллективного договора, соглашения,

ухудшающих положение работников

Управление труда и социальной защиты населения администрации Георгиевского городского 
округа Ставропольского края сообщает, что __________________________________________

(наименование коллективного договора, соглашения)
зарегистрировано ________________ 20__ г., регистрационный номер ________.
                                                (дата регистрации)
При регистрации коллективного договора, соглашения выявлены следующие усло-
вия, ухудшающие положение работников по сравнению с трудовым законодательством 
и иными нормативными правовыми актами, содержащими нормы трудового пра-
ва:__________________________________________________________________ (условия 
коллективного договора, соглашения, ухудшающие положение работников (№ пункта, статьи, 
раздела и т.п., в зависимости от структуры коллективного договора, соглашения) и норма-
тивный правовой акт, по сравнению с которым условия коллективного договора, соглашения 
ухудшают положение работников 
(№ пункта, статьи нормативного правового акта))

Начальник управления труда и социальной 
защиты населения администрацииГеоргиевского 
городского округа Ставропольского края
(уполномоченное лицо) _________________             _________________
                                                                    (подпись)               (фамилия, имя, отчество)

Приложение 7
к административному регламенту предоставления государственной услуги «Осуществление 

уведомительной регистрации коллективных договоров, территориальных, отраслевых 
(межотраслевых) и иных соглашений, заключаемых на территориальном уровне социального 

партнерства»

Форма
На бланке письма                                                                                      ______________________
управления труда                                                                                     (наименование заявителя)

_________________________________
(адрес заявителя)

УВЕДОМЛЕНИЕ
об отказе в предоставлении государственной услуги «Осуществление уведомительной реги-
страции коллективных договоров, территориальных, отраслевых (межотраслевых) и иных 

соглашений, заключаемых на территориальном уровне социального партнерства»

Руководствуясь нормами законодательства Российской Федерации и положениями Ад-
министративного регламента предоставления государственной услуги «Осуществление 
уведомительной регистрации коллективных договоров, территориальных, отраслевых (ме-
жотраслевых) и иных соглашений, заключаемых на территориальном уровне социального пар-
тнерства», в предоставлении государственной услуги по Вашему запросу от _____________ 20 
___ года отказано  _______________________________________________________________
_____________________________________ (основание отказа)

Начальник управления труда и социальной защиты населения
администрации Георгиевского 
городского округа Ставропольского края
(уполномоченное лицо) ________________             __________________________                        
                                                                      (подпись)                (фамилия, имя, отчество)

ПОСТАНОВЛЕНИЕ
АДМИНИСТРАЦИИ ГЕОРГИЕВСКОГО

ГОРОДСКОГО ОКРУГА СТАВРОПОЛЬСКОГО КРАЯ

18 августа 2021 г.        г. Георгиевск                 № 2665

Об утверждении административного регламента 
предоставления управлением труда и социальной 
защиты населения администрации Георгиевского 

городского округа Ставропольского края 
государственной услуги «Осуществление назначения и 

выплаты ежемесячного пособия на ребенка 
военнослужащего, проходящего военную службу 

по призыву в соответствии с Федеральным законом 
от 19 мая 1995 г. № 81-ФЗ «О государственных пособиях 

гражданам, имеющим детей»

В целях реализации Федерального закона от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ «Об организа-
ции предоставления государственных и муниципальных услуг» и в соответствии с по-
становлением Правительства Российской Федерации от 16 мая 2011 г. № 373 «О разра-
ботке и утверждении административных регламентов осуществления государственного 
контроля (надзора) и административных регламентов предоставления государственных 
услуг», Законом Ставропольского края от 11 декабря 2009 г. № 92-кз «О наделении ор-
ганов местного самоуправления муниципальных и городских округов в Ставропольском 
крае отдельными государственными полномочиями Российской Федерации, переданны-
ми для осуществления органам государственной власти субъектов Российской Федера-
ции, и отдельными государственными полномочиями Ставропольского края в области 
труда и социальной защиты отдельных категорий граждан», руководствуясь приказом 
Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 23 марта 2018 г. 
№ 186н «Об утверждении Административного регламента по предоставлению органа-
ми государственной власти субъектов Российской Федерации государственной услуги в 
сфере переданных полномочий Российской Федерации по назначению государственных 
пособий гражданам, имеющим детей», на основании статей 57, 61 Устава Георгиевского 
городского округа Ставропольского края администрация Георгиевского городского окру-
га Ставропольского края

ПОСТАНОВЛЯЕТ:
1. Утвердить прилагаемый административный регламент предоставления управлением 

труда и социальной защиты населения администрации Георгиевского городского округа 
Ставропольского края государственной услуги «Осуществление назначения и выплаты 
ежемесячного пособия на ребенка военнослужащего, проходящего военную службу по 
призыву в соответствии с Федеральным законом от 19 мая 1995 г. № 81-ФЗ «О государ-
ственных пособиях гражданам, имеющим детей».

2. Признать утратившим силу постановление администрации Георгиевского городского 
округа Ставропольского края от 26 марта 2018 г. № 754 «Об утверждении администра-
тивного регламента предоставления управлением труда и социальной защиты населения 
администрации Георгиевского городского округа Ставропольского края государственной 
услуги «Назначение и выплата ежемесячного пособия на ребенка военнослужащего, 
проходящего военную службу по призыву».

3. Контроль за выполнением настоящего постановления возложить на заместителя 
главы администрации – начальника управления по общественной безопасности адми-
нистрации Георгиевского городского округа Ставропольского края Феодосиади А.Е.

4. Настоящее постановление вступает в силу со дня его официального опубликования.

Глава Георгиевского городского округа
Ставропольского края

А.В.Зайцев

УТВЕРЖДЕН
постановлением администрации Георгиевского городского
округа Ставропольского края  от 18 августа 2021 г. № 2665

АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ
предоставления управлением труда и социальной защиты населения

администрации Георгиевского городского округа Ставропольского края
государственной услуги «Осуществление назначения и выплаты ежемесячного

 пособия на ребенка военнослужащего, проходящего военную службу 
по призыву в соответствии с Федеральным законом от 19 мая 1995 г. № 81-ФЗ

 «О государственных пособиях  гражданам, имеющим детей»

1.Общие положения
1.1. Предмет регулирования административного регламента
Административный регламент предоставления управлением труда и социальной защи-

ты населения администрации Георгиевского городского округа Ставропольского края 
государственной услуги «Осуществление назначения и выплаты ежемесячного пособия 
на ребенка военнослужащего, проходящего военную службу по призыву в соответ-
ствии с Федеральным законом от 19 мая 1995 г. № 81-ФЗ «О государственных пособиях 
гражданам, имеющим детей» (далее соответственно – Административный регламент, 
управление, государственная услуга, пособие) определяет сроки и последовательность 
административных процедур и действий по предоставлению государственной услуги 
заявителю.

1.2.Круг заявителей
Заявителями при предоставлении государственной услуги являются:
мать ребенка военнослужащего, проходящего военную службу по призыву;
опекун ребенка военнослужащего, проходящего военную службу по призыву, либо 

другой родственник такого ребенка, фактически осуществляющий уход за ним, в слу-
чае если мать умерла, объявлена умершей, лишена родительских прав, ограничена в 
родительских правах, признана безвестно отсутствующей, недееспособной (ограни-
ченно дееспособной), по состоянию здоровья не может лично воспитывать и содержать 
ребенка, отбывает наказание в учреждениях, исполняющих наказание в виде лишения 
свободы, находится в местах содержания под стражей подозреваемых и обвиняемых в 
совершении преступлений, уклоняется от воспитания ребенка или от защиты его прав и 
интересов или отказалась взять своего ребенка из образовательных организаций, меди-
цинских организаций, организаций социального обслуживания и из других аналогичных 
организаций.

1.3. Требования к порядку информирования о предоставлении государственной услуги
1.3.1. Информация о месте нахождения и графике работы управления и многофункци-

ональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг в Ставро-
польском крае (далее – МФЦ), их справочных телефонах, адресах официальных сайтов, 
электронной почты

Местонахождение управления: 357831, Ставропольский край, г. Георгиевск, ул. Тур-
генева, д. 26/1.

График работы управления: 
начало рабочего дня - 8.00 час.;
конец рабочего дня – 17.00 час.;
перерыв - с 12.00 до 13.00 час.
Время приема заявителей:
понедельник - пятница – с 8.00 до 17.00 час., перерыв с 12.00 до 13.00 час.
Выходные дни: суббота, воскресенье.
Справочные телефоны управления: 8 (87951) 3-55-34, 8 (87951) 3-55-36, 8 (87951) 3-17-

90, факс 8 (87951) 3-55-02.
Адрес официального сайта управления: на официальном сайте Георгиевского город-

ского округа Ставропольского края http://georgievsk.ru/administr/stradm/utszn/; 
адрес электронной почты – Email: utszn_adm.geo@mail.ru.
1.3.1.2. Информация о местах нахождения, графиках работы и телефонах МФЦ разме-

щена в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (далее – сеть «Интер-
нет») на официальных сайтах министерства экономического развития Ставропольского 
края (www.stavinvest.ru), министерства труда и социальной защиты населения Ставро-
польского края (далее – министерство) (http://www.minsoc26.ru) и на Портале много-
функциональных центров Ставропольского края (www.umfc26.ru).

1.3.1.3. Справочная информация размещается и поддерживается в актуальном состоя-
нии в сети «Интернет», в федеральной государственной информационной системе «Еди-
ный портал государственных и муниципальных услуг (функций)», в государственной 
информационной системе Ставропольского края «Портал государственных и муници-
пальных услуг (функций), предоставляемых (исполняемых) органами исполнительной 
власти Ставропольского края и органами местного самоуправления муниципальных 
образований Ставропольского края» и в государственной информационной системе 
Ставропольского края «Региональный реестр государственных услуг (функций)» (далее 
– региональный реестр).

1.3.2. Порядок получения информации заявителем по вопросам предоставления госу-
дарственной услуги, услуг, необходимых и обязательных для предоставления государ-
ственной услуги, сведений о ходе их предоставления, в том числе с использованием 
федеральной государственной информационной системы «Единый портал государствен-
ных и муниципальных услуг (функций)»

Получение информации заявителем по вопросам предоставления государственной ус-
луги, а также сведений о ходе предоставления государственной услуги осуществляются 
посредством:

личного обращения заявителя в управление, МФЦ;
письменного обращения заявителя в управление путем направления почтовых отправ-

лений по адресу: 357831, Ставропольский край, г. Георгиевск, ул. Тургенева, д. 26/1;
обращения по телефонам управления: 8 (87951) 3-55-34, 8 (87951) 3-55-36, 8 (87951) 

3-17-90, факс 8 (87951) 3-55-02, по телефонам МФЦ, размещенным в сети «Интернет» 
на официальных сайтах министерства экономического развития Ставропольского края 
(www.stavinvest.ru), министерства труда и социальной защиты населения Ставрополь-
ского края (www.minsoc26.ru) и на Портале многофункциональных центров Ставрополь-
ского края (www.umfc26.ru);

обращения в форме электронного документа с:
использованием электронной почты управления по адресу: utszn_adm.geo@mail.ru;
использованием федеральной государственной информационной системы «Единый 

портал государственных и муниципальных услуг (функций)» (далее – единый портал) 
(www.gosuslugi.ru) и государственной информационной системы Ставропольского края 
«Портал государственных и муниципальных услуг (функций), предоставляемых (испол-
няемых) органами исполнительной власти Ставропольского края и органами местного 
самоуправления муниципальных образований Ставропольского края» (далее – регио-
нальный портал) (www.26.gosuslugi.ru).

1.3.3. Порядок, форма и место размещения информации, в том числе на стендах в ме-
стах предоставления государственной услуги, услуг, необходимых и обязательных для 
предоставления государственной услуги, а также в сети «Интернет» на официальных 
сайтах управления, предоставляющего государственную услугу, иных организаций, уча-
ствующих в предоставлении государственной услуги

На информационных стендах управления в доступных для ознакомления местах и на 
официальном сайте управления размещаются и поддерживаются в актуальном состо-
янии:

информация о порядке предоставления государственной услуги в виде блок-схемы 
предоставления государственной услуги, представленной в приложении 1 к Админи-
стративному регламенту;

текст Административного регламента (полная версия текста Административного ре-
гламента размещается также в сети «Интернет» на официальном сайте Георгиевского 
городского округа Ставропольского края http://georgievsk.ru/administr/stradm/utszn/;

график работы управления, почтовый адрес, номера телефонов, адреса официального 
сайта и электронной почты, по которым заявитель может получить необходимую ин-
формацию и документы;

сведения о должностных лицах, ответственных за предоставление государственной 
услуги.

На едином портале (www.gosuslugi.ru) и региональном портале (www.26gosuslugi.ru) 
размещаются следующие информационные материалы:

полное наименование, почтовый адрес и график работы управления;
справочные телефоны, по которым можно получить информацию о порядке предостав-

ления государственной услуги;
адрес электронной почты;
порядок получения информации заявителем по вопросам предоставления государ-

ственной услуги, сведений о результатах предоставления государственной услуги.
Информация о порядке и сроках предоставления государственной услуги, основанная 

на сведениях об услугах, содержащихся в федеральной государственной информацион-
ной системе «Федеральный реестр государственных и муниципальных услуг (функций)» 
и государственной информационной системе Ставропольского края «Региональный ре-
естр государственных услуг (функций)», размещенная на едином портале, региональном 
портале и официальном сайте управления, предоставляется заявителю бесплатно. 

Доступ к информации о сроках и порядке предоставления государственной услу-
ги, размещенной на едином портале, региональном портале и официальном сайте 
управления, осуществляется без выполнения заявителем каких-либо требований, 
в том числе без использования программного обеспечения, установка которого на 
технические средства заявителя требует заключения лицензионного или иного со-
глашения с правообладателем программного обеспечения, предусматривающего 
взимание платы, регистрацию или авторизацию заявителя или предоставление им 
персональных данных.

2. Стандарт предоставления государственной услуги
2.1. Наименование государственной услуги
Наименование государственной услуги - осуществление назначения и выплаты 

ежемесячного пособия на ребенка военнослужащего, проходящего военную службу 
по призыву  в соответствии с Федеральным законом от 19 мая 1995 г. № 81-ФЗ «О 
государственных пособиях гражданам, имеющим детей».

2.2. Наименование органа, предоставляющего государственную услугу
Государственная услуга предоставляется управлением по месту жительства (пребы-

вания) или фактического проживания заявителей.
Запрещено требовать от заявителя осуществления действий, в том числе согласо-

ваний, необходимых для получения государственной услуги и связанных с обраще-
нием в иные организации, участвующие в предоставлении государственной услуги, 
за исключением получения услуг, включенных в Перечень услуг, которые являются 
необходимыми и обязательными для предоставления органами исполнительной вла-
сти Ставропольского края государственных услуг, утверждаемый правовым актом 
Правительства Ставропольского края.

2.3. Описание результата предоставления государственной услуги
Результатом предоставления государственной услуги является:
принятие решения о назначении и выплате пособия в случае наличия права на по-

собие;
принятие решения об отказе в назначении пособия в случае отсутствия права на 

пособие.
Результат предоставления государственной услуги по выбору заявителя может быть 

представлен в форме документа на бумажном носителе, а также в форме электронно-
го документа, подписанного уполномоченным должностным лицом уполномоченно-
го органа с использованием усиленной квалифицированной электронной подписи, в 
соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

2.4. Срок предоставления государственной услуги, в том числе с учетом необходи-
мости обращения в иные организации, участвующие в предоставлении государствен-
ной услуги, срок приостановления предоставления государственной услуги в случае, 
если возможность приостановления предусмотрена нормативными правовыми акта-
ми Российской Федерации, нормативными правовыми актами Ставропольского края, 
сроки выдачи (направления) документов, являющихся результатом предоставления 
государственной услуги

Заявление о назначении пособия (далее - заявление), подлежит рассмотрению 
управлением в 10-дневный срок с даты приема (регистрации) заявления со всеми 
необходимыми документами.

Выплата государственного пособия заявителям осуществляется управлением через 
организации федеральной почтовой связи либо кредитные организации, указанные 
заявителями в заявлении, не позднее 26 числа месяца, следующего за месяцем прие-
ма (регистрации) заявления со всеми необходимыми документами.

Возможность приостановления предоставления государственной услуги норматив-
ными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами 
Ставропольского края не предусмотрена.

Уведомление о принятом решении направляется заявителю не позднее чем через 10 
рабочих дней после его обращения в управление либо МФЦ за назначением пособия 
со всеми необходимыми документами.

2.5. Нормативные правовые акты Российской Федерации и нормативные правовые 
акты Ставропольского края, регулирующие предоставление государственной услуги

Перечень нормативных правовых актов Российской Федерации и нормативных 
правовых актов Ставропольского края, регулирующих предоставление государствен-
ной услуги (с указанием их реквизитов и источников официального опубликования), 
размещен на официальном сайте управления, предоставляющего государственную 
услугу, в сети «Интернет», на едином портале, на региональном портале и в реги-
ональном реестре.

2.6. Исчерпывающий перечень документов в соответствии с нормативными право-
выми актами Российской Федерации и нормативными правовыми актами Ставро-
польского края для предоставления государственной услуги и услуг, необходимых 
и обязательных для предоставления государственной услуги, подлежащих представ-
лению заявителем, способы их получения заявителем, в том числе в электронной 
форме, порядок их представления

2.6.1. Для назначения ежемесячного пособия на ребенка военнослужащего, прохо-
дящего военную службу по призыву заявитель представляет в управление либо МФЦ 
следующие документы:

паспорт или иной документ, удостоверяющий личность и (или) документ, под-
тверждающий регистрацию по месту жительства (месту пребывания) и предостав-
ляются следующие документы:

заявление о назначении ежемесячного пособия на ребенка военнослужащего, про-
ходящего военную службу по призыву по форме, указанной в приложении 2 к Адми-
нистративному регламенту;

копия свидетельства о рождении ребенка выданного консульским учреждением 
Российской Федерации за пределами территории Российской Федерации, - при 
рождении ребенка на территории иностранного государства, а в случаях, когда ре-
гистрация рождения ребенка произведена компетентным органом иностранного 
государства:

документ и его копия, подтверждающий факт рождения и регистрации ребенка, вы-
данный и удостоверенный штампом «апостиль» компетентным органом иностранно-
го государства, с удостоверенным в установленном законодательством Российской 
Федерации порядке переводом на русский язык - при рождении ребенка на террито-
рии иностранного государства - участника Конвенции 1961 года;

документ и его копия, подтверждающий факт рождения и регистрации ребенка, 
выданный компетентным органом иностранного государства, переведенный на рус-
ский язык и легализованный консульским учреждением Российской Федерации за 
пределами территории Российской Федерации, - при рождении ребенка на террито-
рии иностранного государства, не являющегося участником Конвенции 1961 года;

документ и его копия, подтверждающий факт рождения и регистрации ребенка, вы-
данный компетентным органом иностранного государства, переведенный на русский 
язык и скрепленный гербовой печатью, - при рождении ребенка на территории ино-
странного государства, являющегося участником Конвенции 1993 года;

справка из воинской части о прохождении отцом ребенка военной службы по при-
зыву (с указанием срока службы); после окончания военной службы по призыву - из 
военного комиссариата по месту призыва.

При наличии соответствующих оснований - копия свидетельства о смерти матери, 
выписка из решения об установлении над ребенком (детьми) опеки, копия вступив-
шего в силу решения суда, копия заключения медицинской организации.

2.6.2. Способ получения документов, подаваемых заявителем, в том числе в элек-
тронной форме

Форма заявления может быть получена:
непосредственно в управлении по адресу: 357831, Ставропольский край, г. Георги-

евск, ул. Тургенева, д. 26/1;
в МФЦ;
в сети «Интернет» на официальном сайте управления: на официальном сайте Ге-

оргиевского городского округа Ставропольского края http://georgievsk.ru/administr/
stradm/utszn/, на едином портале (www.gosuslugi.ru) и региональном портале 
(www.26gosuslugi.ru).

Заявитель имеет право представить документы:
лично в управление по адресу: 357831, Ставропольский край, г. Георгиевск, ул. 

Тургенева, д. 26/1;
лично в МФЦ;
путем направления почтовых отправлений (заказным почтовым отправлением) в 

управление по адресу: 357831, Ставропольский край, г. Георгиевск, ул. Тургенева, 
д. 26/1;

путем направления документов на единый портал по адресу: www.gosuslugi.ru и 
региональный портал по адресу: www.26gosuslugi.ru.

Заявление, направленное в электронной форме, подписывается электронной подпи-
сью в соответствии с требованиями Федерального закона «Об электронной подписи» 
и требованиями Федерального закона «Об организации предоставления государ-
ственных и муниципальных услуг».

Формирование заявления осуществляется посредством заполнения электронной 
формы заявления на едином портале или региональном портале без необходимости 
дополнительной подачи заявления в какой-либо иной форме.

На едином портале или региональном портале размещаются образцы заполнения 
электронной формы заявления.

Если на едином портале заявителю не обеспечивается возможность заполнения 
электронной формы заявления, то для формирования заявления на едином портале 
в порядке, определяемом Министерством цифрового развития связи и массовых 
коммуникаций Российской Федерации, обеспечивается автоматический переход к 
заполнению электронной формы указанного заявления на региональном портале.

Форматно-логическая проверка сформированного заявления осуществляется после 
заполнения заявителем каждого из полей электронной формы заявления. При вы-
явлении некорректно заполненного поля электронной формы заявления заявитель 
уведомляется о характере выявленной ошибки и порядке ее устранения посредством 
информационного сообщения непосредственно в электронной форме заявления.

При формировании заявления обеспечивается:
возможность копирования и сохранения заявления и иных документов, необходи-

мых для предоставления государственной услуги;
возможность печати на бумажном носителе копии электронной формы заявления;
сохранение ранее введенных в электронную форму заявления значений в любой 

момент по желанию пользователя, в том числе при возникновении ошибок ввода и 
возврате для повторного ввода значений в электронную форму заявления;

заполнение полей электронной формы заявления до начала ввода сведений заяви-
телем с использованием сведений, размещенных в федеральной государственной 
информационной системе «Единая система идентификации и аутентификации в ин-
фраструктуре, обеспечивающей информационно-технологическое взаимодействие 
информационных систем, используемых для предоставления государственных и му-
ниципальных услуг в электронной форме» (далее – единая система идентификации и 
аутентификации), и сведений, опубликованных на едином портале или региональном 
портале, в части, касающейся сведений, отсутствующих в единой системе иденти-
фикации и аутентификации;

возможность вернуться на любой из этапов заполнения электронной формы заявле-
ния без потери ранее введенной информации;

возможность доступа заявителя на едином портале или региональном портале к 
ранее поданным им заявлениям в течение не менее одного года, а также частично 
сформированным заявлениям – в течение не менее 3 месяцев.

Сформированное, подписанное заявление, необходимое для предоставления госу-
дарственной услуги, направляется в управление посредством единого портала или 
регионального портала.

Управление обеспечивает прием и регистрацию заявления без необходимости по-
вторного представления заявителем заявления на бумажном носителе, если иное 
не установлено федеральными законами и принимаемыми в соответствии с ними 
актами Правительства Российской Федерации, законами субъектов Российской Фе-
дерации и принимаемыми в соответствии с ними актами высших исполнительных 
органов государственной власти субъектов Российской Федерации.

Предоставление государственной услуги начинается с момента приема и регистра-
ции управлением заявления и документов, поступивших в электронной форме, необ-
ходимых для предоставления государственной услуги.

Уведомление о приеме и регистрации заявления, необходимого для предоставления 
государственной услуги, содержащее сведения о факте приема заявления, необхо-
димого для предоставления государственной услуги, и начале процедуры предо-
ставления государственной услуги, а также сведения о дате и времени окончания 
предоставления государственной услуги либо мотивированный отказ в приеме заяв-
ления, необходимого для предоставления государственной услуги, поступившего в 
управление в электронной форме, направляется заявителю не позднее рабочего дня, 
следующего за днем подачи указанного заявления, в форме электронного документа 
по адресу электронной почты, указанному в заявлении, или в письменной форме по 
почтовому адресу, указанному в заявлении.

В случае подачи заявления в форме электронного документа посредством единого 
портала, регионального портала уведомление о принятом решении в форме элек-
тронного документа в течение одного рабочего дня после принятия решения направ-
ляется заявителю посредством единого портала и регионального портала.

2.7. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с норма-
тивными правовыми актами Российской Федерации и нормативными правовыми 
актами Ставропольского края для предоставления государственной услуги, которые 
находятся в распоряжении иных организаций, участвующих в предоставлении го-
сударственной услуги, а также способы их получения, в том числе в электронной 
форме, порядок их представления

Должностное лицо управления, ответственное за истребование документов в по-
рядке межведомственного (ведомственного) информационного взаимодействия, 
истребует в течение 2 рабочих дней со дня поступления заявления, в том числе в 
электронной форме, следующие сведения, которые находятся в распоряжении иных 
органов (организаций), участвующих в предоставлении государственной услуги:

сведения территориального органа записи актов гражданского состояния о рожде-
нии (усыновлении) ребенка (детей), о заключении (расторжении) брака заявителя, 
перемене имени, смерти заявителя и (или) ребенка (детей);

справку из воинской части о прохождении мужем военной службы по призыву (с 
указанием срока службы); после окончания военной службы по призыву – из военно-
го комиссариата по месту призыва;

сведения о наличии либо отсутствии регистрации по месту жительства и месту 
пребывания гражданина Российской Федерации в пределах Российской Федерации; 
сведения о регистрации по месту жительства (пребывания) гражданина Российской 
Федерации; сведения о регистрации по месту жительства иностранного гражданина 
или лица без гражданства; сведения о постановке на учет по месту пребывания ино-
странного гражданина или лица без гражданства.

Заявитель вправе представить документы, перечисленные в пункте 2.7 настоящего 
Административного регламента, в управление по собственной инициативе.

Запрещается требовать от заявителя:
представления документов и информации или осуществления действий, представ-

ление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми ак-
тами Российской Федерации и нормативными правовыми актами Ставропольского 
края, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением государ-



ооГЕОРГИЕВСКАЯГЕОРГИЕВСКАЯ
КРУГАКРУГА Официально 92021 г. АВГУСТ, №39 (1322)

Продолжение на 10 стр.

Начало - 8 стр.

ственной услуги;
представления документов и информации, которые находятся в распоряжении орга-

нов исполнительной власти Ставропольского края, предоставляющих государствен-
ные услуги, иных организаций, участвующих в предоставлении государственной 
услуги, в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, 
нормативными правовыми актами Ставропольского края, муниципальными право-
выми актами, за исключением документов, указанных в части 6 статьи 7 Федераль-
ного закона «Об организации предоставления государственных и муниципальных 
услуг»;

представления документов и информации, отсутствие и (или) недостоверность 
которых не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необхо-
димых для предоставления государственной услуги, либо в предоставлении государ-
ственной услуги, за исключением следующих случаев:

изменение требований нормативных правовых актов, касающихся предоставления 
государственной услуги, после первоначальной подачи заявления о предоставлении 
государственной услуги;

наличие ошибок в заявлении о предоставлении государственной услуги, поданно-
го заявителем после первоначального отказа в приеме заявления, необходимого для 
предоставления государственной услуги;

выявление документально подтвержденного факта (признаков) ошибочного или 
противоправного действия (бездействия) должностного лица управления, работника 
МФЦ, работника организации, предусмотренной частью 1.1 статьи 16 Федерального 
закона «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», 
при первоначальном отказе в приеме заявления, необходимого для предоставления 
государственной услуги, либо в предоставлении государственной услуги, о чем в 
письменном виде за подписью руководителя управления, руководителя МФЦ при 
первоначальном отказе в приеме заявления, необходимого для предоставления госу-
дарственной услуги, либо руководителя организации, предусмотренной частью 1.1 
статьи 16 Федерального закона «Об организации предоставления государственных 
и муниципальных услуг», уведомляется заявитель, а также приносятся извинения 
за доставленные неудобства;

представления на бумажном носителе документов и информации, электронные 
образы которых ранее были заверены в соответствии с пунктом 7.2 части 1 статьи 
16 Федерального закона «Об организации предоставления государственных и му-
ниципальных услуг», за исключением случаев, если нанесение отметок на такие 
документы либо их изъятие является необходимым условием предоставления госу-
дарственной или муниципальной услуги, и иных случаев, установленных федераль-
ными законами.

2.8. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме доку-ментов, необхо-
димых для предоставления государственной услуги

2.8.1. Основания для отказа в приеме документов, необходимых для предоставле-
ния государственной услуги:

отсутствие документа, подтверждающего личность и полномочия заявителя;
документы напечатаны (написаны) нечетко и неразборчиво, имеют подчистки, при-

писки, наличие зачеркнутых слов, нерасшифрованные сокращения, исправления, за 
исключением исправлений, скрепленных печатью и заверенных подписью уполно-
моченного лица;

документы исполнены цветными чернилами (пастой), кроме синих или черных, 
либо карандашом;

документы не содержат все установленные реквизиты: наименование и адрес орга-
низации, выдавшей документ, подпись уполномоченного лица, печать организации, 
выдавшей документ, дату выдачи документа, номер и серию (если есть) документа, 
срок действия документа;

в документах фамилия, имя, отчество гражданина указаны не полностью (фамилия, 
инициалы);

копии документов не заверены в установленном порядке (при направлении доку-
ментов посредством почтовой связи).

2.8.2. Дополнительные основания для отказа в приеме документов, необходимых 
для предоставления государственной услуги, при направлении заявления в электрон-
ной форме:

наличие противоречивых сведений в представленных документах и электронной 
форме заявления;

электронные копии (электронные образы) документов, необходимых для предо-
ставления государственной услуги, не поддаются прочтению и (или) не соответству-
ют требованиям к форматам их представления;

заявление и иные документы в электронной форме подписаны с использованием 
простой электронной подписи или усиленной квалифицированной электронной под-
писи, не принадлежащей заявителю;

документы не подписаны простой электронной подписью или выявлено несоблю-
дение условий признания действительности усиленной квалифицированной элек-
тронной подписи, указанных в подпункте 2.17.2 Административного регламента.

2.9. Исчерпывающий перечень оснований для приостановления или отказа в предо-
ставлении государственной услуги

2.9.1. Основаниями для отказа в предоставлении государственной услуги являются:
нахождение ребенка на полном государственном обеспечении;
лишение родительских прав либо ограничение в родительских правах; 
выезд заявителя на постоянное место жительства за пределы Российской Федера-

ции;
обращение заявителя за назначением ежемесячного пособия на ребенка военнос-

лужащего по истечении шести месяцев со дня окончания военнослужащим военной 
службы по призыву;

обращение за назначением ежемесячного пособия на ребенка военнослужащего 
матери, опекуна либо другого родственника ребенка курсанта военной професси-
ональной образовательной организации и военной образовательной организации 
высшего образования;

несоответствие заявителя категории, предусмотренной статьей 1 Федерального за-
кона «О государственных пособиях гражданам, имеющим детей»;

неподтверждение документами права на получение пособия.
2.9.2. Основания для приостановления предоставления государственной услуги 

отсутствуют.
2.10. Перечень услуг, необходимых и обязательных для предоставления государ-

ственной услуги, в том числе сведения о документе (документах), выдаваемом (вы-
даваемых) иными организациями, участвующими в предоставлении государствен-
ной услуги

К услугам, необходимым и обязательным для предоставления государственной ус-
луги, относится открытие счета в российской кредитной организации.

2.11. Порядок, размер и основания взимания государственной пошлины или иной 
платы, взимаемой за предоставление государственной услуги

Государственная пошлина или иная плата за предоставление государственной ус-
луги не взимается.

В случае внесения изменений в выданный по результатам предоставления государ-
ственной услуги документ, направленных на исправление ошибок, допущенных по 
вине управления и (или) должностного лица, МФЦ и (или) работника МФЦ, плата 
с заявителя не взимается.

2.12. Порядок, размер и основания взимания платы за предоставление услуг, не-
обходимых и обязательных для предоставления государственной услуги, включая 
информацию о методиках расчета размера такой платы

Открытие счета в российской кредитной организации осуществляется за счет 
средств заявителя.

2.13. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления о предостав-
лении государственной услуги и услуг, необходимых и обязательных для предостав-
ления государственной услуги, и при получении результата предоставления таких 
услуг

Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления о предоставлении 
государственной услуги и при получении результата предоставления государствен-
ной услуги составляет 15 минут.

2.14. Срок и порядок регистрации заявления о предоставлении государственной 
услуги и услуг, необходимых и обязательных для предоставления государственной 
услуги, в том числе в электронной форме

Заявление о предоставлении государственной услуги регистрируется в день по-
дачи заявления в течение 15 минут должностным лицом управления посредством 
внесения в журнал регистрации заявлений о назначении государственных пособий 
на ребенка (далее – журнал регистрации заявлений) по форме, указанной в приложе-
нии 3 к Административному регламенту, либо должностным лицом МФЦ в учетных 
формах, предусмотренных МФЦ.

Заявление о предоставлении государственной услуги, направленное в электронной 
форме, распечатывается на бумажный носитель должностным лицом управления, от-
ветственным за прием и регистрацию документов (при наличии), и регистрируется в 
журнале регистрации заявлений в сроки, указанные в настоящем пункте.

2.15. Требования к помещениям, в которых предоставляется государственная ус-
луга, к залу ожидания, местам для заполнения запросов о предоставлении государ-
ственной услуги, информационным стендам с образцами их заполнения и перечнем 
документов, необходимых для предоставления каждой государственной услуги, 
размещению и оформлению визуальной, текстовой и мультимедийной информации 
о порядке предоставления такой услуги, в том числе к обеспечению доступности 
для инвалидов указанных объектов в соответствии с законодательством Российской 
Федерации о социальной защите инвалидов

Здание, в котором осуществляется прием заявителей, должно находиться для заяви-
телей в пределах пешеходной доступности от остановок общественного транспорта.

Возле здания организовывается стоянка (парковка) для личного автомобильного 
транспорта заявителей. За пользование стоянкой (парковкой) с заявителей плата не 
взимается.

Для парковки специальных автотранспортных средств маломобильных групп насе-
ления на каждой стоянке выделяется не менее 10 % мест (но не менее одного места), 
которые не должны занимать иные транспортные средства.

Центральный вход в здание управления должен быть оборудован информационной 
табличкой (вывеской), содержащей информацию об управлении, осуществляющем 
предоставление государственной услуги: наименование, местонахождение, режим 
работы.

Места для ожидания, места для заполнения запросов о предоставлении государ-
ственной услуги должны соответствовать комфортным условиям для заявителей.

Вход и выход из помещений оборудуются соответствующими указателями.
Вход в здание управления оборудуется пандусами, расширенными проходами, по-

зволяющими обеспечить беспрепятственный доступ инвалидов, включая инвалидов, 
использующих кресла-коляски.

Площадь мест ожидания зависит от количества заявителей, ежедневно обращаю-
щихся в управление за предоставлением государственной услуги. Количество мест 
ожидания определяется исходя из фактической нагрузки и возможностей для их раз-
мещения в здании, но не может составлять менее 5 мест.

Прием заявителей осуществляется в специально выделенных для этих целей по-
мещениях.

Помещения для приема заявителей должны быть оборудованы табличками с ука-
занием номера кабинета, фамилии, имени, отчества и должности специалиста, осу-
ществляющего предоставление государственной услуги, режима работы.

Помещения для приема заявителей должны соответствовать комфортным условиям 
для заявителей и оптимальным условиям работы должностного лица управления с 
заявителями.

Помещения должны соответствовать санитарным правилам и нормативам и быть 
оборудованы противопожарной системой и средствами пожаротушения, системой 
оповещения о возникновении чрезвычайной ситуации.

Помещения, предназначенные для ознакомления заявителей с информационными 
материалами, оборудуются информационными стендами.

Оформление визуальной, текстовой и мультимедийной информации о порядке 
предоставления государственной услуги должно соответствовать оптимальному зри-
тельному и слуховому восприятию этой информации заявителями.

Помещения МФЦ должны соответствовать требованиям, установленным поста-
новлением Правительства Российской Федерации от 22 декабря 2012 г. № 1376 «Об 
утверждении Правил организации деятельности многофункциональных центров 
предоставления государственных и муниципальных услуг».

Вход в помещение, предназначенное для предоставления государственной услуги, 
помещения, в которых предоставляется государственная услуга, должны соответ-
ствовать установленным законодательством Российской Федерации и законодатель-
ством Ставропольского края требованиям обеспечения комфортными условиями, в 
том числе обеспечения возможности реализации прав инвалидов и лиц с ограни-
ченными возможностями на получение по их заявлениям государственной услуги.

Порядок обеспечения условий доступности для инвалидов объектов социальной, 
инженерной и транспортной инфраструктур и предоставляемых услуг, а также оказа-
ния им при этом необходимой помощи устанавливается нормами Федерального зако-
на «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федера-
ции по вопросам социальной защиты инвалидов в связи с ратификацией Конвенции о 
правах инвалидов», а также принятыми в соответствии с ним иными нормативными 
правовыми актами.

2.16. Показатели доступности и качества государственной услуги, в том числе ко-
личество взаимодействия заявителя с должностными лицами при предоставлении 
государственной услуги и их продолжительность, возможность получения информа-
ции о ходе предоставления государственной услуги, в том числе с использованием 
информационно-коммуникационных технологий, возможность либо невозможность 
получения государственной услуги в многофункциональном центре предоставления 
государственных и муниципальных услуг (в том числе в полном объеме), в любом 
структурном подразделении органа исполнительной власти края, предоставляющего 
государственную услугу, по выбору заявителя (экстерриториальный принцип), по-
средством запроса о предоставлении нескольких государственных и (или) муници-
пальных услуг в многофункциональных центрах предоставления государственных 
и муниципальных услуг, предусмотренного статьей 15.1 Федерального закона «Об 
организации предоставления государственных и муниципальных услуг» (далее – 
комплексный запрос)

К показателям доступности и качества государственных услуг относятся:
своевременность (Св):
Св = установленный Административным регламентом срок / время, фактически 

затраченное на предоставление государственной услуги x 100%.
Показатель 100% и более является положительным и соответствует требованиям 

Административного регламента;
доступность (Дос):
Дос = Дтел + Дврем + Дб/б с + Дэл + Динф + Джит + Дмфц, 
где:
Дтел – наличие возможности записаться на прием по телефону:
Дтел = 5% – можно записаться на прием по телефону;
Дтел = 0% – нельзя записаться на прием по телефону.
Дврем – возможность прийти на прием в нерабочее время:
Дврем = 10% – прием (выдача) документов осуществляется без перерыва на обед 

(5%) и в выходной день (5%).
Дб/бс – наличие безбарьерной среды:
Дб/бс = 20% – от тротуара до места приема можно проехать на коляске:
Дб/бс = 10% – от тротуара до места приема можно проехать на коляске с посторон-

ней помощью 1 человека;
Дб/бс = 0% – от тротуара до места приема нельзя проехать на коляске.
Дэл – наличие возможности подать заявление в электронной форме:
Дэл = 20% – можно подать заявление в электронной форме;
Дэл = 0% – нельзя подать заявление в электронной форме.
Динф – доступность информации о предоставлении государственной услуги:
Динф = 20% – информация об основаниях, условиях и порядке предоставления 

государственной услуги размещена в сети «Интернет» (5%) и на информационных 
стендах (5%), есть доступный для заявителей раздаточный материал (5%), периоди-
чески информация о государственной услуге размещается в СМИ (5%);

Динф = 0% – для получения информации о предоставлении государственной услуги 
необходимо пользоваться услугами, изучать нормативные документы.

Джит – возможность подать заявление, документы и получить результат государ-
ственной услуги по месту жительства:

Джит = 20% – можно подать заявление, документы и получить результат государ-
ственной услуги по месту жительства, например, наличие графика приема специа-
листами в различных поселениях, микрорайонах или наличие доверенного лица в 
администрациях поселений, микрорайонах;

Джит = 0% – нельзя подать заявление, документы и получить результат государ-
ственной услуги по месту жительства.

Дмфц – возможность подачи документов, необходимых для предоставления госу-
дарственной услуги, в МФЦ:

Дмфц = 5% при наличии возможности подачи документов, необходимых для предо-
ставления государственной услуги, в МФЦ;

Дмфц = 0% при отсутствии возможности подачи документов, необходимых для 
предоставления государственной услуги в МФЦ.

Показатель 100% свидетельствует об обеспечении максимальной доступности по-
лучения государственной услуги;

качество (Кач):
Кач = Кдокум + Кобслуж + Кобмен + Кфакт + Квзаим + Кпрод,
где:
Кдокум = количество принятых документов (с учетом уже имеющихся в управле-

нии) / количество предусмотренных Административным регламентом документов x 
100%.

Значение показателя более 100% говорит о том, что у гражданина затребованы 
лишние документы.

Значение показателя менее 100% говорит о том, что решение не может быть приня-
то, потребуется повторное обращение.

Кобслуж – качество обслуживания при предоставлении государственной услуги:
Кобслуж = 20%, если должностные лица, предоставляющие государственную услу-

гу, корректны, доброжелательны, дают подробные доступные разъяснения;
Кобслуж = 0%, если должностные лица, предоставляющие государственную услу-

гу, некорректны, недоброжелательны, не дают подробные доступные разъяснения;
Кобмен = количество документов, полученных без участия заявителя / количество 

предусмотренных Административным регламентом документов, имеющихся в ОИВ 
x 100%.

Значение показателя 100% говорит о том, что государственная услуга предоставля-
ется в строгом соответствии с Федеральным законом «Об организации предоставле-
ния государственных и муниципальных услуг».

Кфакт = (количество заявителей – количество обоснованных жалоб – количество 
выявленных нарушений) / количество заявителей x 100%;

Квзаим – количество взаимодействий заявителя с должностными лицами, предо-
ставляющими государственную услугу:

Квзаим = 50% при отсутствии в ходе предоставления государственной услуги вза-
имодействия заявителя с должностными лицами, предоставляющими государствен-
ную услугу;

Квзаим = 40% при наличии в ходе предоставления государственной услуги одного 
взаимодействия заявителя с должностными лицами, предоставляющими государ-
ственную услугу;

Квзаим = 20% при наличии в ходе предоставления государственной услуги более 
одного взаимодействия заявителя с должностными лицами, предоставляющими го-
сударственную услугу;

Кпрод – продолжительность взаимодействия заявителя с должностными лицами, 
предоставляющими государственную услугу:

Кпрод = 30% при взаимодействии заявителя с должностными лицами, предостав-
ляющими государственную услугу, в течение сроков, предусмотренных настоящим 
Административным регламентом;

Кпрод = минус 1% за каждые 5 минут взаимодействия заявителя с должностными 
лицами, предоставляющими государственную услугу, сверх сроков, предусмотрен-
ных настоящим Административным регламентом.

Значение показателя 100% говорит о том, что государственная услуга предоставля-
ется в строгом соответствии с законодательством;

удовлетворенность (Уд):
Уд = 100% – Кобж / Кзаявл x 100%,
где:
Кобж – количество обжалований при предоставлении государственной услуги;
Кзаяв  – количество заявителей.
Значение показателя 100% свидетельствует об удовлетворенности гражданами ка-

чеством предоставления государственной услуги.
В процессе предоставления государственной услуги заявитель вправе обращаться 

в управление за получением информации о ходе предоставления государственной 
услуги лично, посредством почтовой связи или с использованием информацион-
но-коммуникационных технологий.

2.17. Иные требования, в том числе учитывающие особенности предоставления 
государственной услуги по экстерриториальному принципу (в случае, если государ-
ственная услуга предоставляется по экстерриториальному принципу) и особенности 
предоставления государственной услуги в электронной форме

Государственная услуга по экстерриториальному принципу не предоставляется.
2.17.1. При предоставлении государственной услуги в МФЦ должностными лица-

ми МФЦ могут в соответствии с Административным регламентом осуществляться:
информирование заявителей о порядке предоставления государственной услуги 

в МФЦ, о ходе выполнения запроса о предоставлении государственной услуги, по 
иным вопросам, связанным с предоставлением государственной услуги, а также 
консультирование заявителей о порядке предоставления государственной услуги в 
МФЦ;

прием запросов заявителей о предоставлении государственной услуги и иных доку-
ментов, необходимых для предоставления государственной услуги;

выдача заявителю результата предоставления государственной услуги, в том числе 
выдача документов на бумажном носителе, подтверждающих содержание электрон-
ных документов, направленных в МФЦ по результатам предоставления управлением 
государственной услуги;

иные действия, необходимые для предоставления государственной услуги, в том 
числе связанные с проверкой действительности усиленной квалифицированной 
электронной подписи заявителя, использованной при обращении за получением го-
сударственной услуги, а также с установлением перечня средств удостоверяющих 
центров, которые допускаются для использования в целях обеспечения указанной 
проверки и определяются на основании утверждаемой управлением по согласова-
нию с Федеральной службой безопасности Российской Федерации модели угроз без-
опасности информации в информационной системе, используемой в целях приема 
обращений за получением государственной услуги и (или) предоставления такой 
услуги.

Должностное лицо МФЦ при однократном обращении заявителя с запросом о пре-
доставлении нескольких государственных и (или) муниципальных услуг организует 
предоставление заявителю двух и более государственных и (или) муниципальных 
услуг. В этом случае должностное лицо МФЦ для обеспечения получения заявите-
лем государственных услуг, указанных в комплексном запросе, предоставляемых в 

том числе органом местного самоуправления, действует в интересах заявителя без 
доверенности и не позднее одного рабочего дня, следующего за днем получения 
комплексного запроса, направляет в управление заявление, подписанное уполномо-
ченным должностным лицом МФЦ и скрепленное печатью МФЦ. При этом не требу-
ются составление и подписание таких заявлений заявителем.

Комплексный запрос должен содержать указание на государственные и (или) му-
ниципальные услуги, за предоставлением которых обратился заявитель, а также со-
гласие заявителя на осуществление МФЦ от его имени действий, необходимых для 
их предоставления.

Общий срок выполнения комплексного запроса исчисляется как наибольшая про-
должительность государственной услуги в составе комплексного запроса для «парал-
лельных» услуг или как сумма наибольших сроков оказания государственных услуг в 
составе комплексного запроса для «последовательных» услуг.

При приеме комплексного запроса у заявителя должностные лица МФЦ обязаны 
проинформировать его обо всех государственных и (или) муниципальных услугах, 
услугах, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления 
государственных и муниципальных услуг, получение которых необходимо для по-
лучения государственных и (или) муниципальных услуг, указанных в комплексном 
запросе.

2.17.2. Предоставление государственной услуги в электронной форме
При предоставлении государственной услуги заявителю обеспечивается возмож-

ность с использованием сети «Интернет» через официальный сайт управления, еди-
ный портал, региональный портал:

получать информацию о порядке предоставления государственной услуги и сведе-
ния о ходе предоставления государственной услуги;

представлять заявление, необходимое для предоставления государственной услуги, 
в порядке, установленном постановлением Правительства Российской Федерации от 
07 июля 2011 г. № 553 «О порядке оформления и представления заявлений и иных 
документов, необходимых для предоставления государственных и (или) муниципаль-
ных услуг, в форме электронных документов».

При обращении заявителя посредством единого портала и регионального портала в 
целях получения информации о порядке предоставления государственной услуги, а 
также сведений о ходе предоставления государственной услуги используется простая 
электронная подпись или усиленная квалифицированная электронная подпись.

При обращении заявителя в форме электронного документа посредством единого 
портала и регионального портала в целях получения государственной услуги исполь-
зуется простая электронная подпись или усиленная квалифицированная электронная 
подпись. Для использования усиленной квалифицированной электронной подписи 
заявителю необходимо получить квалифицированный сертификат ключа проверки 
электронной подписи в удостоверяющем центре, аккредитованном в порядке, уста-
новленном Федеральным законом «Об электронной подписи».

В случае если при обращении в электронной форме за получением государственной 
услуги идентификация и аутентификация заявителя - физического лица осущест-
вляются с использованием единой системы идентификации и аутентификации, то 
заявитель имеет право использовать простую электронную подпись при обращении 
в электронной форме за получением государственной услуги при условии, что при 
выдаче ключа простой электронной подписи личность физического лица установлена 
при личном приеме.

При поступлении заявления в электронной форме управлением с использованием 
имеющихся средств электронной подписи или средств информационной системы 
аккредитованного удостоверяющего центра осуществляется проверка используемой 
усиленной квалифицированной электронной подписи, которой подписаны поступив-
шие заявление и документы, на предмет ее соответствия следующим требованиям:

квалифицированный сертификат создан и выдан аккредитованным удостоверя-
ющим центром, аккредитация которого действительна на день выдачи указанного 
сертификата;

квалифицированный сертификат действителен на момент подписания электронного 
документа (при наличии достоверной информации о моменте подписания электрон-
ного документа) или на день проверки действительности указанного сертификата, 
если момент подписания электронного документа не определен;

имеется положительный результат проверки принадлежности владельцу квалифи-
цированного сертификата квалифицированной электронной подписи, с помощью 
которой подписан электронный документ, и подтверждено отсутствие изменений, 
внесенных в этот документ после его подписания. При этом проверка осуществля-
ется с использованием средств электронной подписи, получивших подтверждение 
соответствия требованиям, установленным в соответствии с Федеральным законом 
«Об электронной подписи», и с использованием квалифицированного сертификата 
лица, подписавшего электронный документ;

усиленная квалифицированная электронная подпись используется с учетом огра-
ничений, содержащихся в квалифицированном сертификате лица, подписывающего 
электронный документ (если такие ограничения установлены).

Уведомление о принятии заявления, поступившего в управление, предоставляющее 
государственную услугу, в электронной форме посредством единого портала и реги-
онального портала, направляется заявителю не позднее рабочего дня, следующего 
за днем подачи указанного заявления, в форме электронного документа по адресу 
электронной почты, указанному в заявлении, или посредством единого портала и 
регионального портала.

Возможность получения результата государственной услуги в форме электронного 
документа или документа на бумажном носителе обеспечивается заявителю в тече-
ние срока действия результата предоставления государственной услуги.

2.17.3. При организации записи на прием управлением или МФЦ заявителю обе-
спечивается возможность:

ознакомления с расписанием работы управления или МФЦ либо уполномоченного 
должностного лица управления или МФЦ, а также с доступными для записи на прием 
датами и интервалами времени приема;

записи в любые свободные для приема дату и время в пределах установленного в 
управлении или МФЦ графика приема заявителей.

При осуществлении записи на прием управление или МФЦ не вправе требовать от 
заявителя совершения иных действий, кроме прохождения идентификации и аутенти-
фикации в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, 
указания цели приема, а также предоставления сведений, необходимых для расчета 
длительности временного интервала, который необходимо забронировать для при-
ема.

Запись на прием может осуществляться посредством информационной системы 
управления, которая обеспечивает возможность интеграции с единым порталом и 
региональным порталом.

Запись на прием в МФЦ может осуществляться следующими способами:
при личном обращении заявителя в МФЦ, в том числе посредством информацион-

ных киосков (инфоматов), установленных в МФЦ;
посредством телефонной связи;
в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» на официальном порта-

ле сети МФЦ Ставропольского края (umfc26.ru);
посредством регионального портала.
2.17.4. При предоставлении государственной услуги в электронной форме заяви-

телю направляется:
уведомление о записи на прием в управление или МФЦ, содержащее сведения о 

дате, времени и месте приема;
уведомление о приеме и регистрации заявления, необходимого для предоставления 

государственной услуги, содержащее сведения о факте приема заявления, необходи-
мого для предоставления государственной услуги, и начале процедуры предостав-
ления государственной услуги, а также сведения о дате и времени окончания предо-
ставления государственной услуги либо мотивированный отказ в приеме заявления и 
иных документов, необходимых для предоставления государственной услуги;

уведомление о результатах рассмотрения документов, необходимых для предостав-
ления государственной услуги, содержащее сведения о принятии положительного 
решения о предоставлении государственной услуги, либо мотивированный отказ в 
предоставлении государственной услуги.

3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур 
(действий), требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполне-
ния административных процедур (действий) в электронной форме, а также особенно-
сти выполнения административных процедур

 (действий) в МФЦ
3.1. Предоставление государственной услуги включает в себя следующие админи-

стративные процедуры:
информирование и консультирование заявителя по вопросу предоставления госу-

дарственной услуги;
прием и регистрация заявления для предоставления государственной услуги, в том 

числе в электронной форме;
формирование и направление межведомственных запросов;
проверка права и принятие решения о назначении и выплате (отказе в назначении) 

пособия;
формирование выплатных документов;
порядок исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате пре-

доставления государственной услуги документах.
3.2. Описание административных процедур
3.2.1. Информирование и консультирование заявителя по вопросу предоставления 

государственной услуги
Основанием для начала административной процедуры является обращение заявите-

ля лично или посредством телефонной связи в управление либо в МФЦ.
Содержание административной процедуры включает в себя:
предоставление информации о нормативных правовых актах, регулирующих поря-

док предоставления государственной услуги;
разъяснение порядка, условий и срока предоставления государственной услуги;
выдача формы заявления для предоставления государственной услуги;
разъяснение порядка заполнения заявления, порядка сбора необходимых докумен-

тов и требований, предъявляемых к ним.
Административная процедура осуществляется в день обращения заявителя. Общий 

максимальный срок выполнения административной процедуры 15 минут.
Указанная административная процедура выполняется должностным лицом управле-

ния либо МФЦ, ответственным за консультирование заявителя.
Критерием принятия решения выполнения административной процедуры является 

обращение заявителя.
Результатом административной процедуры, в зависимости от способа обращения, 

является представление заявителю информации о порядке предоставления государ-
ственной услуги и перечне документов, необходимых для предоставления государ-
ственной услуги.

Способ фиксации результата выполнения административной процедуры – регистра-
ция должностным лицом управления либо МФЦ, ответственным за консультирова-
ние заявителя, факта обращения заявителя в журнале учета устных обращений по 
форме, устанавливаемой управлением либо в ГИС МФЦ.

3.2.2. Прием и регистрация заявления для предоставления государственной услуги
Основанием для начала административной процедуры является поступление в 

управление либо в МФЦ заявления и документов, необходимых для предоставления 
государственной услуги.

Содержание административной процедуры включает в себя прием, регистрацию 
заявления, оформление и выдачу расписки-уведомления о приеме заявления и до-
кументов.

Общий максимальный срок выполнения административной процедуры – 15 минут. 
Указанная административная процедура выполняется должностным лицом управле-

ния либо МФЦ, ответственным за прием и регистрацию документов.
Критериями принятия решения являются поступление заявления и документов в 

управление или МФЦ.
Должностное лицо управления либо МФЦ, ответственное за прием и регистрацию 

документов, вносит запись о приеме документов в журнал регистрации заявлений 
и оформляет расписку-уведомление о приеме документов, являющуюся отрывной 
частью заявления, формы которых указаны в приложениях 2,3 к Административному 
регламенту.

Результатом административной процедуры является выдача заявителю расписки-у-

ведомления о приеме заявления либо отказе в приеме заявления.
Способ фиксации результата выполнения административной процедуры:
должностным лицом управления – регистрация факта приема заявления и доку-

ментов (при наличии) в журнале регистрации заявлений и оформление на бумажном 
носителе расписки-уведомления о приеме заявления, которая передается лично за-
явителю в ходе приема заявления или направляется посредством почтовой связи, в 
электронном виде, в случае если заявление направлено по почте или в электронной 
форме;

должностным лицом МФЦ – регистрация факта приема заявления и документов 
(при наличии) и оформление на бумажном носителе расписки в получении докумен-
тов, а также оформление описи документов в деле в ГИС МФЦ. Расписка в получе-
нии документов передается лично заявителю в ходе приема заявления.

Должностное лицо управления либо МФЦ, ответственное за прием и регистрацию 
заявления, передает в порядке делопроизводства заявление и документы (при нали-
чии) должностному лицу управления, ответственному за истребование документов в 
рамках межведомственного информационного взаимодействия.

3.2.3. Особенности выполнения административной процедуры в электронной фор-
ме

При поступлении заявления в электронной форме через официальный сайт управ-
ления, единый портал, региональный портал должностное лицо управления, ответ-
ственное за прием и регистрацию документов:

формирует комплект документов, поступивших в электронной форме;
осуществляет проверку действительности используемой заявителем простой элек-

тронной подписи или усиленной квалифицированной электронной подписи;
осуществляет проверку поступившего для предоставления государственной услуги 

заявления на соответствие требованиям, указанным в пункте 2.8 Административного 
регламента;

при наличии оснований для отказа в приеме заявления, необходимого для предо-
ставления государственной услуги, предусмотренных пунктом 2.8 Административ-
ного регламента, или в случае если направленное заявление не заверено простой 
электронной подписью или усиленной квалифицированной электронной подписью 
заявителя, направляет заявителю уведомление об отказе в приеме заявления;

в случае если направленное заявление соответствует требованиям, предусмотрен-
ным Административным регламентом, регистрирует представленное заявление и 
направляет заявителю уведомление об его приеме.

Должностное лицо управления по итогам завершения выполнения администра-
тивных процедур, предусмотренных Административным регламентом, направляет 
заявителю уведомление о завершении выполнения управлением действий в срок, не 
превышающий одного рабочего дня после завершения соответствующего действия, 
на адрес электронной почты или с использованием средств официального сайта 
управления, единого портала, регионального портала в единый личный кабинет по 
выбору заявителя.

3.2.4. Формирование и направление межведомственных запросов
Основанием для начала административной процедуры является поступление пакета 

документов от должностного лица управления либо МФЦ, ответственного за прием 
и регистрацию документов, и непредставление заявителем документов, указанных в 
пункте 2.7 Административного регламента.

Содержание административной процедуры включает в себя подготовку и направ-
ление межведомственного запроса в орган и (или) организацию, в распоряжении 
которых находятся указанные документы, контроль за своевременным поступлением 
ответа на направленный запрос, получение ответа.

Общий максимальный срок подготовки и направления запроса о представлении 
документов в порядке межведомственного (ведомственного) информационного вза-
имодействия не должен превышать 5 рабочих дней со дня поступления заявления и 
документов, указанных в подпункте 2.6.1 Административного регламента.

Направление межведомственного запроса в рамках межведомственного инфор-
мационного взаимодействия осуществляется в электронном виде с использовани-
ем единой системы межведомственного электронного взаимодействия и системы 
электронного почтового сервиса гарантированной доставки с применением средств 
криптографической защиты информации и электронной подписи.

При отсутствии технической возможности направления межведомственного за-
проса с использованием системы электронного почтового сервиса гарантированной 
доставки межведомственный запрос формируется на бумажном носителе в соответ-
ствии с требованиями пунктов 1 – 6 и 8 части 1 статьи 72 Федерального закона «Об 
организации предоставления государственных и муниципальных услуг» и направ-
ляется в орган и (или) организацию, в распоряжении которых находятся указанные 
документы, по почте или курьером.

Если межведомственный (ведомственный) информационный обмен осуществляет-
ся на бумажных носителях, то 10-дневный срок принятия решения о назначении и 
выплате (отказе в назначении) пособия исчисляется со дня поступления в управление 
либо МФЦ по межведомственному (ведомственному) запросу последнего необходи-
мого документа.

Указанная административная процедура выполняется должностным лицом управ-
ления, ответственным за истребование документов в порядке межведомственного 
информационного взаимодействия.

Критерием принятия решения о направлении запроса об истребовании документа 
в порядке межведомственного информационного взаимодействия является непред-
ставление заявителем документов, указанных в пункте 2.7 Административного ре-
гламента.

Результатом административной процедуры является получение управлением ответа 
на межведомственный запрос.

Способ фиксации результата выполнения административной процедуры – приоб-
щение к пакету документов для предоставления государственной услуги документа, 
полученного в порядке межведомственного взаимодействия, и передача пакета доку-
ментов должностному лицу, с проставлением отметки в журнале учета.

Должностное лицо управления, ответственное за истребование документов в по-
рядке межведомственного информационного взаимодействия, при поступлении 
ответа на запрос приобщает его к пакету документов, который передает в порядке 
делопроизводства должностному лицу управления, ответственному за назначение 
пособия.

3.2.5. Проверка права и принятие решения о назначении и выплате (отказе в на-
значении) пособия

Основанием для начала административной процедуры является поступление от 
должностного лица управления либо МФЦ, ответственного за прием и регистрацию 
документов, должностного лица управления, ответственного за истребование до-
кументов в порядке межведомственного информационного взаимодействия, пакета 
документов для предоставления государственной услуги.

Содержание административной процедуры включает в себя проверку права на по-
лучение пособия, принятие решения о назначении и выплате (отказе в назначении) 
пособия, формирование личного дела и направления заявителю уведомления о назна-
чении (отказе в назначении) пособия.

Общий максимальный срок выполнения административной процедуры составляет 
3 рабочих дня.

Указанная административная процедура выполняется должностным лицом управ-
ления, ответственным за назначение пособия.

При наличии права на пособие должностное лицо управления, ответственное за 
назначение пособия, готовит проект решения о назначении и выплате пособия по 
форме, указанной в приложении 4 к Административному регламенту.

При отсутствии права на пособие должностное лицо управления, ответственное за 
назначение пособия, готовит проект решения об отказе в назначении и выплате посо-
бия по форме, указанной в приложении 5 к Административному регламенту.

Руководитель управления или уполномоченное им должностное лицо управления 
утверждает проекты решения о назначении и выплате (отказе в назначении и вы-
плате) пособия, проставляет на нем гербовую печать управления и передает его и 
личное дело заявителя в порядке делопроизводства должностному лицу управления, 
ответственному за назначение пособия.

Должностное лицо управления, ответственное за назначение пособия, готовит уве-
домление о назначении пособия по форме, указанной в приложении 6 к Администра-
тивному регламенту или уведомление об отказе в назначении и выплате пособия по 
форме, указанной в приложении 7 к Административному регламенту.

Результатом административной процедуры является направление заявителю уве-
домления о назначении и выплате (отказе в назначении) пособия по адресу и спосо-
бом, указанным им в заявлении.

Заявителю в качестве результата предоставления государственной услуги обеспечи-
вается по его выбору возможность получения:

электронного документа, подписанного уполномоченным должностным лицом с 
использованием усиленной квалифицированной электронной подписи;

документа на бумажном носителе, подтверждающего содержание электронного до-
кумента, направленного управлением в МФЦ;

информации из государственных информационных систем в случаях, предусмо-
тренных законодательством Российской Федерации.

Способ фиксации результата выполнения административной процедуры – утверж-
дение проекта решения о назначении и выплате (отказе в назначении) пособия и 
регистрация уведомления о назначении (отказе в назначении) пособия в журнале 
регистрации исходящих документов.

3.2.6. Формирование выплатных документов
Основанием для начала административной процедуры является принятие решения 

о назначении пособия и поступление денежных средств из министерства на счет 
управления.

Содержание административной процедуры включает в себя формирование и 
утверждение списков получателей и ведомостей на выплату пособия, подготовку 
платежных документов и передачу их в российские кредитные организации или в 
отделения Управления федеральной почтовой связи Ставропольского края – обосо-
бленного подразделения акционерного общества «Почта России» (далее – отделения 
УФПС Ставропольского края).

Общий максимальный срок выполнения процедуры не может превышать 3 рабочих 
дней со дня поступления денежных средств из министерства на счет управления.

Указанная административная процедура выполняется должностным лицом управ-
ления, ответственным за формирование выплатных документов, должностным ли-
цом отдела бухгалтерского учета и отчетности, главным бухгалтером, руководителем 
управления или уполномоченным им должностным лицом управления.

Критерием принятия решения для формирования выплатных документов является 
утвержденное решение о назначении и выплате пособия.

Результатом административной процедуры является утверждение надлежаще 
оформленных списков получателей, ведомостей на выплату, платежных поручений 
с подписью и гербовой печатью либо электронно-цифровой подписью руководителя 
управления или уполномоченным им должностным лицом управления.

Должностное лицо отдела бухгалтерского учета и отчетности управления передает 
утвержденные списки получателей с приложением платежных поручений в россий-
ские кредитные организации, а ведомости на выплату с приложением платежных 
поручений в отделения УФПС Ставропольского края.

Способ фиксации результата выполнения административной процедуры - регистра-
ция платежных документов в журнале учета.

3.2.7. Порядок исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в резуль-
тате предоставления государственной услуги документах

Исправление допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предостав-
ления государственной услуги документах не осуществляется в связи с тем, что ре-
зультат предоставления государственной услуги не предполагает выдачу заявителю 
документов.

4. Формы контроля за исполнением административного регламента
4.1. Текущий контроль за:
полнотой, доступностью и качеством предоставления государственной услуги осу-

ществляется начальником отдела управления, в компетенцию которого входит орга-
низация работы по осуществлению предоставления ежемесячного пособия по уходу 
за ребенком в соответствии с Федеральным законом от 19 мая 1995 г. № 81-ФЗ «О 
государственных пособиях гражданам, имеющим детей» (далее – начальник отдела), 
либо лицом, его замещающим, путем проведения выборочных проверок соблюдения 



10 ооКРУГАКРУГА
ГЕОРГИЕВСКАЯГЕОРГИЕВСКАЯ2021 г. АВГУСТ, №39 (1322)

Начало - 9 стр.

Продолжение на  11 стр.

Официально
и исполнения должностными лицами управления положений настоящего Админи-
стративного регламента и опроса мнения заявителей;

соблюдением последовательности административных действий, определенных ад-
министративными процедурами по предоставлению государственной услуги, срока-
ми рассмотрения документов осуществляется начальником отдела постоянно путем 
проведения проверок соблюдения и исполнения должностными лицами управления, 
предоставляющими государственную услугу, положений настоящего Администра-
тивного регламента, иных нормативных правовых актов Российской Федерации и 
нормативных правовых актов Ставропольского края.

Текущий контроль за соблюдением должностными лицами МФЦ последователь-
ности действий, установленных Административным регламентом, и иными нор-
мативными правовыми актами, устанавливающими требования к предоставлению 
государственной услуги, осуществляется руководителем клиентской службы МФЦ 
ежедневно.

По результатам проведения проверок в случае выявления нарушений виновные 
лица привлекаются к ответственности в соответствии с законодательством Россий-
ской Федерации и законодательством Ставропольского края.

4.2. Последующий контроль за исполнением положений настоящего Администра-
тивного регламента осуществляется посредством проведения проверок соблюдения 
последовательности административных действий, определенных административны-
ми процедурами, соблюдением сроков, проверки полноты, доступности и качества 
предоставления государственной услуги, выявления и устранения нарушений прав 
заявителей, рассмотрения принятия решений и подготовки ответов на их обращения, 
содержащие жалобы на решения, действия (бездействия) должностных лиц управ-
ления.

Периодичность осуществления последующего контроля составляет один раз в три 
года.

4.3. Для проведения проверки в управлении формируется комиссия. Результаты дея-
тельности комиссии оформляются в виде справки, в которой отмечаются выявленные 
недостатки и предложения по их устранению. Справка подписывается председате-
лем комиссии, секретарем комиссии и всеми членами комиссии, участвовавшими в 
проверке.

4.4. Плановые проверки осуществляются на основании годового плана работы 
управления.

Внеплановые проверки осуществляются на основании приказов, распоряжений 
управления. При проверке рассматриваются все вопросы, связанные с предостав-
лением государственной услуги (комплексные проверки) или отдельные вопросы 
(тематические проверки). Проверки также проводят по конкретному обращению 
заинтересованного лица.

Внеплановые проверки полноты и качества предоставления государственной услу-
ги проводятся на основании обращения граждан.

4.5. В любое время с момента регистрации документов в управлении заявитель 
имеет право знакомиться с документами и материалами, касающимися его рассмо-
трения, если это не затрагивает права, свободы и законные интересы других лиц и 
если в указанных документах и материалах не содержатся сведения, составляющие 
государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну.

4.6. Управление, предоставляющее государственную услугу, его должностные лица, 
МФЦ, организации, указанные в части 11 статьи 16 Федерального закона «Об орга-
низации предоставления государственных и муниципальных услуг», и их работники 
несут ответственность за полноту и качество предоставления государственной ус-
луги, за действия (бездействие) и решения, принимаемые (осуществляемые) в ходе 
предоставления государственной услуги, за соблюдение и исполнение положений 
настоящего Административного регламента и правовых актов Российской Федера-
ции и Ставропольского края, устанавливающих требования к предоставлению госу-
дарственной услуги.

Ответственность управления, предоставляющего государственную услугу, его 
должностных лиц, МФЦ, организаций, указанных в части 11 статьи 16 Федерального 
закона «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», 
и их работников, ответственных за исполнение административных процедур, закре-
пляется в их должностных инструкциях в соответствии с требованиями законода-
тельства Российской Федерации и законодательства Ставропольского края.

В случае выявления нарушения прав обратившихся заявителей, порядка и сроков 
рассмотрения запросов заявителей, утраты документов заявителей виновные лица 
несут ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации.

4.7. Юридические лица, индивидуальные предприниматели, граждане, их объе-
динения и организации, которым предоставляется государственная услуга, имеют 
право на любые предусмотренные законодательством Российской Федерации фор-
мы контроля за деятельностью управления при предоставлении им государственной 
услуги.

4.8. Юридические лица, индивидуальные предприниматели, граждане, их объеди-
нения и организации в случае выявления фактов нарушения порядка предоставления 
государственной услуги или ненадлежащего исполнения Административного регла-
мента вправе обратиться с жалобой в органы и к должностным лицам, указанным в 
пункте 5.2 Административного регламента.

Жалоба может быть представлена на личном приеме, направлена почтовым отправ-
лением или в электронной форме с использованием информационных ресурсов в 
информационно-коммуникационной сети «Интернет», единого портала или регио-
нального портала.

5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездей-
ствия) управления, предоставляющего государственную услугу, МФЦ, организаций, 
указанных в части 1.1 статьи 16 Федерального закона «Об организации предоставле-
ния государственных и муниципальных услуг», а также их должностных лиц, муни-
ципальных служащих, работников

5.1. Заявитель имеет право на досудебное (внесудебное) обжалование решений и 
(или) действий (бездействия), принятых (осуществленных) управлением, его долж-
ностными лицами, муниципальными служащими, а также МФЦ, организациями, 
указанными в части 1.1 статьи 16 Федерального закона «Об организации предостав-
ления государственных и муниципальных услуг», их должностных лиц, работников 
в ходе предоставления государственной услуги, в порядке, предусмотренном главой 
2.1 Федерального закона от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставле-
ния государственных и муниципальных услуг» (далее - жалоба).

5.2. Жалоба может быть подана заявителем или его представителем:
на имя Главы Георгиевского городского округа Ставропольского края, в случае если 

обжалуются действия (бездействие) руководителя управления, руководителя МФЦ 
или организации, указанной в части 1.1 статьи 16 Федерального закона «Об органи-
зации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

на имя руководителя управления, в случае если обжалуются решения и действия 
(бездействие) управления, его должностных лиц, муниципальных служащих;

на имя руководителя МФЦ, в случае если обжалуются действия (бездействие) 
МФЦ, его должностных лиц и (или) работников организации, указанной в части 1.1 
статьи 16 Федерального закона «Об организации предоставления государственных и 
муниципальных услуг».

В случае подачи жалобы представителем заявителя представляются: документ, удо-
стоверяющий его личность, и документ, удостоверяющий полномочия на осущест-
вление действий от имени заявителя, оформленный в соответствии с законодатель-
ством Российской Федерации.

Жалоба может быть подана заявителем через МФЦ, который обеспечивает ее пе-
редачу в управление.

Жалоба может быть подана в письменной форме на русском языке на бумажном 
носителе почтовым отправлением, при личном приеме заявителя или его представи-
теля, а также в электронном виде.

Жалоба на решения и (или) действия (бездействие) управления, его должностных 
лиц, муниципальных служащих рассматривается в течение 15 рабочих дней со дня ее 
регистрации. В случае обжалования отказа в приеме документов у заявителя либо в 
исправлении допущенных опечаток и (или) ошибок или в случае обжалования заяви-
телем нарушения установленного срока таких исправлений жалоба рассматривается 
в течение 5 рабочих дней со дня ее регистрации.

Жалоба на решения и (или) действия (бездействие) МФЦ, организаций, указанных 
в части 1.1 статьи 16 Федерального закона «Об организации предоставления госу-
дарственных и муниципальных услуг», их должностных лиц, работников, принятые 
(осуществленные) в ходе предоставления государственной услуги, рассматривается 
в соответствии с постановлением Правительства Российской Федерации от 16 авгу-
ста 2012 г. № 840 «О порядке подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия 
(бездействие) федеральных органов исполнительной власти и их должностных лиц, 
федеральных государственных служащих, должностных лиц государственных вне-
бюджетных фондов Российской Федерации, государственных корпораций, наделен-
ных в соответствии с федеральными законами полномочиями по предоставлению 
государственных услуг в установленной сфере деятельности, и их должностных 
лиц, организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона «Об 
организации предоставления государственных и муниципальных услуг», и их работ-
ников, а также многофункциональных центров предоставления государственных и 
муниципальных услуг и их работников».

5.3. Информирование заявителей о порядке подачи и рассмотрения жалобы осу-
ществляется по телефону, при личном приеме, с использованием электронной почты 
управления, на Едином портале и региональном портале.

5.4. Перечень нормативных правовых актов, регулирующих порядок досудебного 
(внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия) управления, а также 
его должностных лиц, муниципальных служащих, МФЦ, организаций, указанных в 
части 1.1 статьи 16 Федерального закона «Об организации предоставления государ-
ственных и муниципальных услуг»:

Федеральный закон от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления 
государственных и муниципальных услуг»;

постановление Правительства Российской Федерации от 16 августа 2012 г. № 840 
«О порядке подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) феде-
ральных органов исполнительной власти и их должностных лиц, федеральных госу-
дарственных служащих, должностных лиц государственных внебюджетных фондов 
Российской Федерации, государственных корпораций, наделенных в соответствии 
с федеральными законами  полномочиями по предоставлению государственных 
услуг в установленной сфере деятельности, и их должностных лиц, организаций, 
предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона «Об организации пре-
доставления государственных и муниципальных услуг», и их работников, а также 
многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных 
услуг и их работников»;

постановление Правительства Российской Федерации от 20 ноября 2012 г. № 1198 
«О федеральной государственной информационной системе, обеспечивающей про-
цесс досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия), 
совершенных при предоставлении государственных и муниципальных услуг».

5.5. Информация, указанная в настоящем разделе, подлежит обязательному разме-
щению на Едином портале и региональном портале.

Управляющий делами администрации Георгиевского городского округа
Ставропольского края

 А.Н.Савченко
Приложение 1

к административному регламенту предоставления управлением труда и социаль-
ной защиты населения администрации Георгиевского городского округа Ставро-
польского края государственной услуги «Осуществление назначения и выплаты 

ежемесячного пособия на ребенка военнослужащего, проходящего военную службу 
по призыву в соответствии с Федеральным законом от 19 мая 1995 г. № 81-ФЗ «О 

государственных пособиях гражданам, имеющим детей»

БЛОК-СХЕМА
 назначения и выплаты ежемесячного пособия на ребенка военнослужащего,

 проходящего военную службу по призыву

Приложение 2
к административному регламенту предоставления управлением труда и социальной защиты 

населения администрации Георгиевского городского округа Ставропольского края 
государственной услуги «Осуществление назначения и выплаты ежемесячного пособия на 

ребенка военнослужащего, проходящего военную службу по призыву в соответствии 
с Федеральным законом от 19 мая 1995 г. № 81-ФЗ «О государственных 

пособиях гражданам, имеющим детей»

Форма
Управление труда и социальной защиты населения

администрации Георгиевского городского округа Ставропольского края

ЗАЯВЛЕНИЕ 
о назначении ежемесячного пособия на ребенка военнослужащего,

проходящего военную службу по призыву
Гр.________________________________________________________________

 (фамилия, имя, отчество полностью)
Адрес места жительства _____________________________________________ 
Адрес места пребывания, фактического проживания ______________________________
Телефон __________________________________________________________
Паспорт

Серия Дата выдачи

Номер Дата рождения

Кем выдан

*Гр. ________________________________________________________
(Ф.И.О. законного представителя/доверенного лица - нужное подчеркнуть)
Адрес  места жительства _____________________________________________
Адрес места пребывания, фактического проживания ________________________________
_____________________________________________________________________________
Паспорт

Серия Дата выдачи

Номер Дата рождения

Кем выдан

Документ, подтверждающий полномочия законного представителя (доверенного лица):
Серия _____ Номер __________ Дата выдачи ________________
Кем выдан  _______________________________ «___» _____________ 20___год                                                             
           ________________
 (подпись законного представителя/доверенного лица)
*Сведения заполняются в случае подачи заявления законным представителем (доверенным 

лицом).
Прошу назначить мне ежемесячное пособие на ребенка военнослужащего на ребенка:

№ п/п Фамилия, имя, отчество ребенка (детей) Число, месяц и год 
рождения

1.

Ранее пособие не назначалось/назначалось.
Для назначения ежемесячного пособия на ребенка военнослужащего представляю следующие 
документы:

№ 
п/п

Наименование документов Количество 
экземпляров

1. Свидетельство о рождении ребенка (детей), копия

2. Справка из воинской части о прохождении мужем военной 
службы по призыву (с указанием срока службы)

3. Справка из военного комиссариата по месту призыва о 
прохождении мужем военной службы

Дополнительно представляю:

-   Ежемесячное пособие на ребенка военнослужащего, проходящего военную службу по 
призыву прошу выплачивать через кредитную организацию:

Наименование кредитной организации

БИК кредитной организации

ИНН кредитной организации

КПП кредитной организации

Номер счета заявителя

Или:
  Ежемесячное пособие на ребенка военнослужащего, проходящего военную службу по 

призыву прошу выплачивать через почтовое отделение:

Адрес получателя

Номер почтового отделения

Результат о назначении пособия выдать (направить) следующим способом:
 посредством личного обращения в орган социальной защиты населения;
 почтовым отправлением на адрес, указанный в заявлении;
 электронной почтой _______________________________________;
 через личный кабинет на Портале государственных и муниципальных услуг (функций) в 

виде электронного документа.

Правильность сообщаемых сведений подтверждаю.
При обнаружении переплаты по моей вине или в случае счетной ошибки обязуюсь возме-

стить излишне выплаченные суммы в полном объеме.
Также согласен (на) на бессрочную (до особого распоряжения) обработку моих персональ-

ных данных в целях предоставления мне ежемесячного пособия на ребенка военнослужащего, 
проходящего военную службу по призыву и на истребование необходимых сведений из других 
органов и организаций, в рамках предоставления государственной услуги.

«___»__________20___года ____________________________
                  дата                               подпись заявителя
Заявление и документы гр. _______________________________________ 
                       (Фамилия, имя, отчество заявителя)
приняты_________________и зарегистрированы № ________________________      
                      (дата принятия)  
   ______________________________ (подпись специалиста, принявшего документы)

_______ ______ ______ ______ ______ ______ ______ ______ ______ ______ ______
ЛИНИЯ ОТРЕЗА

Расписка-уведомление о приеме документов
Заявление и документы гр.______________________________
 (Фамилия, имя, отчество заявителя)
приняты_______________и зарегистрированы №_________________  (дата принятия) 
Специалист _______________________  /Расшифровка подписи/

Приложение 3
к административному регламенту предоставления управлением труда и социальной 

защиты населения администрации Георгиевского городского округа Ставропольского края 
государственной услуги ««Осуществление назначения и выплаты ежемесячного пособия 

на ребенка военнослужащего, проходящего военную службу по призыву в соответствии с 
Федеральным законом от 19 мая 1995 г. № 81-ФЗ «О государственных пособиях гражданам, 

имеющим детей»»
ЖУРНАЛ

регистрации заявлений о назначении и выплате 
ежемесячного пособия на ребенка военнослужащего

№ 
п/п

Дата 
при-
ема 
заяв-
ления

Фами-
лия, 
имя, 
отчество 
заяви-
теля

Адрес места 
жительства 
(места пребы-
вания, места 
фактического 
проживания)

Дата 
принятия 
решения о 
назначении

Срок 
назна-
чения

№ 
личного 
дела

Приложение 4
к административному регламенту предоставления управлением труда и социальной 

защиты населения администрации Георгиевского городского округа Ставропольского края 
государственной услуги «Осуществление назначения и выплаты ежемесячного пособия 

на ребенка военнослужащего, проходящего военную службу по призыву в соответствии с 
Федеральным законом от 19 мая 1995 г. № 81-ФЗ «О государственных пособиях гражданам, 

имеющим детей»
    

Форма
Управление труда и социальной защиты населения

администрации Георгиевского городского округа Ставропольского края

РЕШЕНИЕ № ________ от ____ . _____ . 20__.
о назначении и выплате пособий 

Федеральный закон 
Российской Федерации от 19.05.1995 № 81-ФЗ 

«О государственных пособиях гражданам, имеющим детей»

Заявка на ежемесячное пособие на ребенка в/с срочной службы (ФЗ) 
№ __________ от _________

(дата обращения___________)

НАЗНАЧИТЬ
Заявитель _________________________________________________
Адрес регистрации заявителя: _____________________________________________________

_______________________________________

Ф.И.О., дата рожде-
ния ребенка

Начало выплаты Окончание выплаты Сумма за 
месяц

__.__.20__ __.__.20__ 0,00

Доплата за предыдущий период

__.__.20__ __.__.20__ 0,00

всего 00,00

Расчет произвёл ________________ расшифровка 
подписи

Расчет произвёл _______________ расшифровка 
подписи

Расчёт проверил _______________ расшифровка 
подписи

Приложение 5
к административному регламенту предоставления управлением  труда и социальной 

защиты населения администрации Георгиевского городского округа Ставропольского края 
государственной услуги «Осуществление назначения и выплаты ежемесячного пособия 

на ребенка военнослужащего, проходящего военную службу по призыву в соответствии с 
Федеральным законом от 19 мая 1995 г. № 81-ФЗ «О государственных пособиях гражданам, 

имеющим детей»

Форма
Управление труда и социальной защиты населения 

администрации Георгиевского городского округа Ставропольского края

РЕШЕНИЕ 
№ ______ от _________

об отказе в назначении ежемесячного пособия на ребенка военнослужащего, 
проходящего военную службу по призыву

Федеральный закон Российской Федерации от 19.05.1995 № 81-ФЗ 
«О государственных пособиях гражданам, имеющим детей»

Заявка на ежемесячное пособие на ребенка военнослужащего (ФЗ) 
№ __________ от ___________

(дата обращения_________)
ОТКАЗАТЬ

Фамилия, имя, отчество ________________________________________________________
Адрес места жительства (места пребывания, места фактического проживания) ____________

______________________________________________________
Причина: __________________________________________________________________

Руководитель _____________ подпись ____________/Расшифровка подписи/
Печать 
 

Приложение 6
к административному регламенту предоставления управлением труда и социальной 

защиты населения администрации Георгиевского городского округа Ставропольского края 
государственной услуги «Осуществление назначения и выплаты ежемесячного пособия 

на ребенка военнослужащего, проходящего военную службу по призыву в соответствии с 
Федеральным законом от 19 мая 1995 г. № 81-ФЗ «О государственных пособиях гражданам, 

имеющим детей»

                                        Форма
Управление труда и социальной защиты населения 

администрации Георгиевского городского округа Ставропольского края

УВЕДОМЛЕНИЕ
№ ________ от _______________

Уважаемая ________________________________________________________!  
(фамилия, имя, отчество получателя)

    Сообщаем, что Вам произведено назначение ежемесячного пособия на ребенка военнослу-
жащего, проходящего военную службу по призыву

на ребенка (детей):_______________тДата рождения ребенка (детей):________
                                 (Ф.И.О. ребенка (детей)   
в размере _______________ с ______________ по ____________________
в размере _______________ с ______________ по ____________________
в размере _______________ с ______________ по ____________________

    Напоминаем, то Вы должны своевременно известить управление о наступлении обсто-
ятельств, влекущих изменение размера пособия или прекращение его выплаты, не позднее 
чем в месячный срок.

Руководитель __________________ подпись __________________ /Расшифровка подписи/

Специалист /Фамилия, имя, отчество/
Телефон 

Приложение 7
к административному регламенту предоставления управлением  труда и социальной 

защиты населения администрации Георгиевского городского округа Ставропольского края 
государственной услуги «Осуществление назначения и выплаты ежемесячного пособия 

на ребенка военнослужащего, проходящего военную службу по призыву в соответствии с 
Федеральным законом от 19 мая 1995 г. № 81-ФЗ «О государственных пособиях гражданам, 

имеющим детей»
Форма

Управление труда и социальной защиты населения 
администрации Георгиевского городского округа Ставропольского края

УВЕДОМЛЕНИЕ
№ _____ от ___________

об отказе в назначении ежемесячного пособия на ребенка военнослужащего,
 проходящего военную службу по призыву

Уважаемая (ый) ________________________________________________!
(фамилия, имя, отчество заявителя)

Уведомляем Вас об отказе в назначении ежемесячного пособия на ребенка военнослужащего, 
проходящего военную службу по призыву

Причина отказа:
__________________________________________________________________

(указывается причина отказа со ссылкой на действующее законодательство (подпункт, пункт, 
статься, название и номер нормативного правового акта)

__________________________________________________________________ 
Отказ в назначении ежемесячного пособия на ребенка военнослужащего, проходящего воен-

ную службу по призыву Вы можете обжаловать в судебном порядке.

Руководитель ________________ подпись ___________Расшифровка подписи

Специалист /Фамилия, имя, отчество/
Телефон

ПОСТАНОВЛЕНИЕ
АДМИНИСТРАЦИИ ГЕОРГИЕВСКОГО

ГОРОДСКОГО ОКРУГА СТАВРОПОЛЬСКОГО КРАЯ

18 августа 2021 г.        г. Георгиевск              № 2666

Об утверждении административного регламента 
предоставления управлением труда и социальной 
защиты населения администрации Георгиевского 

городского округа Ставропольского края 
государственной услуги «Осуществление назначения 
и выплаты единовременного пособия по беременности 
и родам женщинам, уволенным в связи с ликвидацией 
организаций (прекращением деятельности, полномочий 
физическими лицами) в соответствии с Федеральным 
законом от 19 мая 1995 г. № 81-ФЗ «О государственных 

пособиях гражданам, имеющим детей»

В целях реализации Федерального закона от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ «Об ор-
ганизации предоставления государственных и муниципальных услуг» и в соответ-
ствии с постановлением Правительства Российской Федерации от 16 мая 2011 г. № 
373 «О разработке и утверждении административных регламентов осуществления 
государственного контроля (надзора) и административных регламентов предостав-
ления государственных услуг», Законом Ставропольского края от 11 декабря 2009 г. 
№ 92-кз «О наделении органов местного самоуправления муниципальных и город-
ских округов в Ставропольском крае отдельными государственными полномочиями 
Российской Федерации, переданными для осуществления органам государственной 
власти субъектов Российской Федерации, и отдельными государственными полно-
мочиями Ставропольского края в области труда и социальной защиты отдельных 
категорий граждан», руководствуясь приказом Министерства труда и социальной 
защиты Российской Федерации от 23 марта 2018 г. № 186н «Об утверждении Ад-
министративного регламента по предоставлению органами государственной власти 
субъектов Российской Федерации государственной услуги в сфере переданных пол-
номочий Российской Федерации по назначению государственных пособий гражда-
нам, имеющим детей», на основании статей 57, 61 Устава Георгиевского городского 
округа Ставропольского края, администрация Георгиевского городского округа Став-
ропольского края

ПОСТАНОВЛЯЕТ:
1. Утвердить прилагаемый административный регламент предоставления управле-

нием труда и социальной защиты населения администрации Георгиевского город-
ского округа Ставропольского края государственной услуги «Осуществление назна-

чения и выплаты единовременного пособия по беременности и родам женщинам, 
уволенным в связи с ликвидацией организаций (прекращением деятельности, полно-
мочий физическими лицами) в соответствии с Федеральным законом от 19 мая 1995 
г. № 81-ФЗ «О государственных пособиях гражданам, имеющим детей».

2. Признать утратившим силу постановление администрации Георгиевского го-
родского округа Ставропольского края от 21 марта 2018 г. № 711 «Об утверждении 
административного регламента предоставления управлением труда и социальной за-
щиты населения администрации Георгиевского городского округа Ставропольского 
края государственной услуги «Назначение и выплата единовременного пособия по 
беременности и родам женщинам, уволенным в связи с ликвидацией организаций 
(прекращением деятельности, полномочий физическими лицами)».

3. Контроль за выполнением настоящего постановления возложить на заместите-
ля главы администрации – начальника управления по общественной безопасности 
администрации Георгиевского городского округа Ставропольского края Феодосиади 
А.Е.

4. Настоящее постановление вступает в силу со дня его официального опублико-
вания.

Глава Георгиевского городского округа
Ставропольского края

А.В.Зайцев
 

УТВЕРЖДЕН
постановлением администрации Георгиевского городского
округа Ставропольского края от 18 августа 2021 г. № 2666

АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ
предоставления управлением труда и социальной защиты населения

администрации Георгиевского городского округа 
Ставропольского края государственной услуги «Осуществление назначения 
и выплаты единовременного пособия по беременности и родам женщинам, 

уволенным в связи с ликвидацией организаций (прекращением деятельности, 
полномочий физическими лицами) в соответствии 
с Федеральным законом от 19 мая 1995 г.  № 81-ФЗ 

«О государственных пособиях гражданам, имеющим детей»

1.Общие положения
1.1. Предмет регулирования административного регламента.
Административный регламент предоставления управлением труда и социальной за-

щиты населения администрации Георгиевского городского округа Ставропольского 
края государственной услуги «Осуществление назначения и выплаты единовремен-
ного пособия по беременности и родам женщинам, уволенным в связи с ликвидаци-
ей организаций (прекращением деятельности, полномочий физическими лицами) в 
соответствии с Федеральным законом от 19 мая 1995 г. № 81-ФЗ «О государственных 
пособиях гражданам, имеющим детей» (далее соответственно – Административный 
регламент, управление, государственная услуга, пособие) определяет сроки и после-
довательность административных процедур и действий по предоставлению государ-
ственной услуги заявителю.

1.2.Круг заявителей.
Заявителями при предоставлении государственной услуги являются женщины, 

уволенные в связи с ликвидацией организаций, прекращением физическими лицами 
деятельности в качестве индивидуальных предпринимателей, прекращением полно-
мочий нотариусами, занимающимися частной практикой, и прекращением статуса 
адвоката, а также в связи с прекращением деятельности иными физическими лица-
ми, чья профессиональная деятельность в соответствии с федеральными законами 
подлежит государственной регистрации и (или) лицензированию, в течение две-
надцати месяцев, предшествовавших дню признания их в установленном порядке 
безработными.

1.3. Требования к порядку информирования о предоставлении государственной 
услуги.

1.3.1. Информация о месте нахождения и графике работы управления и многофунк-
циональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг в 
Ставропольском крае (далее – МФЦ), их справочных телефонах, адресах официаль-
ных сайтов, электронной почты.

Местонахождение управления: 357831, Ставропольский край, г. Георгиевск, ул. 
Тургенева, д. 26/1.

График работы управления: 
начало рабочего дня - 8.00 час.;
конец рабочего дня – 17.00 час.;
перерыв - с 12.00 до 13.00 час.
Время приема заявителей:
понедельник - пятница – с 8.00 до 17.00 час., 
перерыв с 12.00 до 13.00 час.
Выходные дни: суббота, воскресенье.
Справочные телефоны управления: 8 (87951) 3-55-34, 8 (87951) 3-55-36, 8 (87951) 

3-17-90, факс 8 (87951) 3-55-02.
Адрес официального сайта управления: на официальном сайте Георгиевского го-

родского округа Ставропольского края http://georgievsk.ru/administr/stradm/utszn/; 
адрес электронной почты – Email: utszn_adm.geo@mail.ru.
1.3.1.2. Информация о местах нахождения, графиках работы и телефонах МФЦ 

размещена в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (далее – 
сеть «Интернет») на официальных сайтах министерства экономического развития 
Ставропольского края (www.stavinvest.ru), министерства труда и социальной защиты 
населения Ставропольского края (далее – министерство) (http://www.minsoc26.ru) и 
на Портале многофункциональных центров Ставропольского края (www.umfc26.ru).

1.3.1.3. Справочная информация размещается и поддерживается в актуальном со-
стоянии в сети «Интернет», в федеральной государственной информационной систе-
ме «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)», в государ-
ственной информационной системе Ставропольского края «Портал государственных 
и муниципальных услуг (функций), предоставляемых (исполняемых) органами 
исполнительной власти Ставропольского края и органами местного самоуправления 
муниципальных образований Ставропольского края» и в государственной инфор-
мационной системе Ставропольского края «Региональный реестр государственных 
услуг (функций)» (далее – региональный реестр).

1.3.2. Порядок получения информации заявителем по вопросам предоставления 
государственной услуги, услуг, необходимых и обязательных для предоставления 
государственной услуги, сведений о ходе их предоставления, в том числе с исполь-
зованием федеральной государственной информационной системы «Единый портал 
государственных и муниципальных услуг (функций)».

Получение информации заявителем по вопросам предоставления государственной 
услуги, а также сведений о ходе предоставления государственной услуги осущест-
вляются посредством:

личного обращения заявителя в управление, МФЦ;
письменного обращения заявителя в управление путем направления почтовых от-

правлений по адресу: 357831, Ставропольский край, г. Георгиевск, ул. Тургенева, д. 
26/1;

обращения по телефонам управления: 8 (87951) 3-55-34, 8 (87951) 3-55-36, 8 (87951) 
3-17-90, факс 8 (87951) 3-55-02, по телефонам МФЦ, размещенным в сети «Интер-
нет», на официальных сайтах министерства экономического развития Ставрополь-
ского края (www.stavinvest.ru), министерства труда и социальной защиты населения 
Ставропольского края (www.minsoc26.ru) и на Портале многофункциональных цен-
тров Ставропольского края (www.umfc26.ru);

обращения в форме электронного документа с:
использованием электронной почты управления по адресу: utszn_adm.geo@mail.ru;
использованием федеральной государственной информационной системы «Еди-

ный портал государственных и муниципальных услуг (функций)» (далее – единый 
портал) (www.gosuslugi.ru) и государственной информационной системы Ставро-
польского края «Портал государственных и муниципальных услуг (функций), предо-
ставляемых (исполняемых) органами исполнительной власти Ставропольского края 
и органами местного самоуправления муниципальных образований Ставропольского 
края» (далее – региональный портал) (www.26.gosuslugi.ru).

1.3.3. Порядок, форма и место размещения информации, в том числе на стендах в 
местах предоставления государственной услуги, услуг, необходимых и обязательных 
для предоставления государственной услуги, а также в сети «Интернет» на офици-
альных сайтах управления, предоставляющего государственную услугу, иных орга-
низаций, участвующих в предоставлении государственной услуги.

На информационных стендах управления в доступных для ознакомления местах 
и на официальном сайте управления размещаются и поддерживаются в актуальном 
состоянии:

информация о порядке предоставления государственной услуги в виде блок-схемы 
предоставления государственной услуги, представленной в приложении 1 к Адми-
нистративному регламенту;

текст Административного регламента (полная версия текста Административного 
регламента размещается также в сети «Интернет» на официальном сайте Георгиев-
ского городского округа Ставропольского края http://georgievsk.ru/administr/stradm/
utszn/;

график работы управления, почтовый адрес, номера телефонов, адреса официаль-
ного сайта и электронной почты, по которым заявитель может получить необходи-
мую информацию и документы;

сведения о должностных лицах, ответственных за предоставление государственной 
услуги.

На едином портале (www.gosuslugi.ru) и региональном портале (www.26gosuslugi.
ru) размещаются следующие информационные материалы:

полное наименование, почтовый адрес и график работы управления;
справочные телефоны, по которым можно получить информацию о порядке предо-

ставления государственной услуги;
адрес электронной почты;
порядок получения информации заявителем по вопросам предоставления государ-

ственной услуги, сведений о результатах предоставления государственной услуги.
Информация о порядке и сроках предоставления государственной услуги, основан-

ная на сведениях об услугах, содержащихся в федеральной государственной инфор-
мационной системе «Федеральный реестр государственных и муниципальных услуг 
(функций)» и государственной информационной системе Ставропольского края 
«Региональный реестр государственных услуг (функций)», размещенная на едином 
портале, региональном портале и официальном сайте управления, предоставляется 
заявителю бесплатно. 

Доступ к информации о сроках и порядке предоставления государственной услу-
ги, размещенной на едином портале, региональном портале и официальном сайте 
управления, осуществляется без выполнения заявителем каких-либо требований, 
в том числе без использования программного обеспечения, установка которого на 
технические средства заявителя требует заключения лицензионного или иного со-
глашения с правообладателем программного обеспечения, предусматривающего 
взимание платы, регистрацию или авторизацию заявителя или предоставление им 
персональных данных.

2. Стандарт предоставления государственной услуги
2.1. Наименование государственной услуги
Наименование государственной услуги - осуществление назначения и выплаты 

единовременного пособия по беременности и родам женщинам, уволенным в связи 
с ликвидацией организаций (прекращением деятельности, полномочий физическими 
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лицами) в соответствии с Федеральным законом от 19 мая 1995 г. № 81-ФЗ «О госу-
дарственных пособиях гражданам, имеющим детей».

2.2. Наименование органа, предоставляющего государственную услугу
Государственная услуга предоставляется управлением месту жительства (пребыва-

ния) или фактического проживания заявителей.
Запрещено требовать от заявителя осуществления действий, в том числе согласо-

ваний, необходимых для получения государственной услуги и связанных с обраще-
нием в иные организации, участвующие в предоставлении государственной услуги, 
за исключением получения услуг, включенных в Перечень услуг, которые являются 
необходимыми и обязательными для предоставления органами исполнительной вла-
сти Ставропольского края государственных услуг, утверждаемый правовым актом 
Правительства Ставропольского края.

2.3. Описание результата предоставления государственной услуги
Результатом предоставления государственной услуги является:
принятие решения о назначении и выплате пособия в случае наличия права на по-

собие;
принятие решения об отказе в назначении пособия в случае отсутствия права на 

пособие.
Результат предоставления государственной услуги по выбору заявителя может быть 

представлен в форме документа на бумажном носителе, а также в форме электронно-
го документа, подписанного уполномоченным должностным лицом уполномоченно-
го органа с использованием усиленной квалифицированной электронной подписи, в 
соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

2.4. Срок предоставления государственной услуги, в том числе с учетом необходи-
мости обращения в иные организации, участвующие в предоставлении государствен-
ной услуги, срок приостановления предоставления государственной услуги в случае, 
если возможность приостановления предусмотрена нормативными правовыми акта-
ми Российской Федерации, нормативными правовыми актами Ставропольского края, 
сроки выдачи (направления) документов, являющихся результатом предоставления 
государственной услуги.

Заявление о назначении пособия (далее - заявление), подлежит рассмотрению 
управлением в 10-дневный срок с даты приема (регистрации) заявления со всеми 
необходимыми документами.

Выплата государственного пособия заявителям осуществляется управлением через 
организации федеральной почтовой связи либо кредитные организации, указанные 
заявителями в заявлении, не позднее 26 числа месяца, следующего за месяцем прие-
ма (регистрации) заявления со всеми необходимыми документами.

Возможность приостановления предоставления государственной услуги норматив-
ными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами 
Ставропольского края не предусмотрена.

Уведомление о принятом решении направляется заявителю не позднее чем через 10 
рабочих дней после его обращения в управление либо МФЦ за назначением пособия 
со всеми необходимыми документами.

2.5. Нормативные правовые акты Российской Федерации и нормативные правовые 
акты Ставропольского края, регулирующие предоставление государственной услуги.

Перечень нормативных правовых актов Российской Федерации и нормативных 
правовых актов Ставропольского края, регулирующих предоставление государствен-
ной услуги (с указанием их реквизитов и источников официального опубликования), 
размещен на официальном сайте управления, предоставляющего государственную 
услугу, в сети «Интернет», на едином портале, на региональном портале и в реги-
ональном реестре.

2.6. Исчерпывающий перечень документов в соответствии с нормативными право-
выми актами Российской Федерации и нормативными правовыми актами Ставро-
польского края для предоставления государственной услуги и услуг, необходимых 
и обязательных для предоставления государственной услуги, подлежащих представ-
лению заявителем, способы их получения заявителем, в том числе в электронной 
форме, порядок их представления

2.6.1. Для назначения пособия заявитель представляет в управление либо МФЦ 
следующие документы:

паспорт или иной документ, удостоверяющий личность;
заявление о назначении единовременного пособия по беременности и родам жен-

щинам, уволенным в связи с ликвидацией организаций (прекращением деятельно-
сти, полномочий физическими лицами) (по форме, согласно приложению 2 к Адми-
нистративному регламенту);

листок нетрудоспособности;
выписку из трудовой книжки о последнем месте работы, заверенную в установлен-

ном порядке, и (или) сведения о трудовой деятельности, оформленные в установлен-
ном трудовым законодательством порядке.

2.6.2. Способ получения документов, подаваемых заявителем, в том числе в элек-
тронной форме.

Форма заявления может быть получена:
непосредственно в управлении по адресу: 357831, Ставропольский край, г. Георги-

евск, ул. Тургенева, д. 26/1;
в МФЦ;
в сети «Интернет» на официальном сайте управления: на официальном сайте Ге-

оргиевского городского округа Ставропольского края http://georgievsk.ru/administr/
stradm/utszn/, на едином портале (www.gosuslugi.ru) и региональном портале 
(www.26gosuslugi.ru).

Заявитель имеет право представить документы:
лично в управление по адресу: 357831, Ставропольский край, г. Георгиевск, ул. 

Тургенева, д. 26/1;
лично в МФЦ;
путем направления почтовых отправлений (заказным почтовым отправлением) в 

управление по адресу: 357831, Ставропольский край, г. Георгиевск, ул. Тургенева, 
д. 26/1;

путем направления документов на единый портал по адресу: www.gosuslugi.ru и 
региональный портал по адресу: www.26gosuslugi.ru.

Заявление, направленное в электронной форме, подписывается электронной подпи-
сью в соответствии с требованиями Федерального закона «Об электронной подписи» 
и требованиями Федерального закона «Об организации предоставления государ-
ственных и муниципальных услуг».

Формирование заявления осуществляется посредством заполнения электронной 
формы заявления на едином портале или региональном портале без необходимости 
дополнительной подачи заявления в какой-либо иной форме.

На едином портале или региональном портале размещаются образцы заполнения 
электронной формы заявления.

Если на едином портале заявителю не обеспечивается возможность заполнения 
электронной формы заявления, то для формирования заявления на едином портале 
в порядке, определяемом Министерством цифрового развития связи и массовых 
коммуникаций Российской Федерации, обеспечивается автоматический переход к 
заполнению электронной формы указанного заявления на региональном портале.

Форматно-логическая проверка сформированного заявления осуществляется после 
заполнения заявителем каждого из полей электронной формы заявления. При вы-
явлении некорректно заполненного поля электронной формы заявления заявитель 
уведомляется о характере выявленной ошибки и порядке ее устранения посредством 
информационного сообщения непосредственно в электронной форме заявления.

При формировании заявления обеспечивается:
возможность копирования и сохранения заявления и иных документов, необходи-

мых для предоставления государственной услуги;
возможность печати на бумажном носителе копии электронной формы заявления;
сохранение ранее введенных в электронную форму заявления значений в любой 

момент по желанию пользователя, в том числе при возникновении ошибок ввода и 
возврате для повторного ввода значений в электронную форму заявления;

заполнение полей электронной формы заявления до начала ввода сведений заяви-
телем с использованием сведений, размещенных в федеральной государственной 
информационной системе «Единая система идентификации и аутентификации в ин-
фраструктуре, обеспечивающей информационно-технологическое взаимодействие 
информационных систем, используемых для предоставления государственных и му-
ниципальных услуг в электронной форме» (далее – единая система идентификации и 
аутентификации), и сведений, опубликованных на едином портале или региональном 
портале, в части, касающейся сведений, отсутствующих в единой системе иденти-
фикации и аутентификации;

возможность вернуться на любой из этапов заполнения электронной формы заявле-
ния без потери ранее введенной информации;

возможность доступа заявителя на едином портале или региональном портале к 
ранее поданным им заявлениям в течение не менее одного года, а также частично 
сформированным заявлениям – в течение не менее 3 месяцев.

Сформированное, подписанное заявление, необходимое для предоставления госу-
дарственной услуги, направляется в управление посредством единого портала или 
регионального портала.

Управление обеспечивает прием и регистрацию заявления без необходимости по-
вторного представления заявителем заявления на бумажном носителе, если иное 
не установлено федеральными законами и принимаемыми в соответствии с ними 
актами Правительства Российской Федерации, законами субъектов Российской Фе-
дерации и принимаемыми в соответствии с ними актами высших исполнительных 
органов государственной власти субъектов Российской Федерации.

Предоставление государственной услуги начинается с момента приема и регистра-
ции управлением заявления, поступившего в электронной форме, необходимых для 
предоставления государственной услуги.

Уведомление о приеме и регистрации заявления, необходимого для предоставления 
государственной услуги, содержащее сведения о факте приема заявления, необхо-
димого для предоставления государственной услуги, и начале процедуры предо-
ставления государственной услуги, а также сведения о дате и времени окончания 
предоставления государственной услуги либо мотивированный отказ в приеме заяв-
ления, необходимого для предоставления государственной услуги, поступившего в 
управление в электронной форме, направляется заявителю не позднее рабочего дня, 
следующего за днем подачи указанного заявления, в форме электронного документа 
по адресу электронной почты, указанному в заявлении, или в письменной форме по 
почтовому адресу, указанному в заявлении.

В случае подачи заявления в форме электронного документа посредством единого 
портала, регионального портала уведомление о принятом решении в форме элек-
тронного документа в течение одного рабочего дня после принятия решения направ-
ляется заявителю посредством единого портала и регионального портала.

2.7. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с норма-
тивными правовыми актами Российской Федерации и нормативными правовыми 
актами Ставропольского края для предоставления государственной услуги, которые 
находятся в распоряжении иных организаций, участвующих в предоставлении го-
сударственной услуги, а также способы их получения, в том числе в электронной 
форме, порядок их представления.

Должностное лицо управления, ответственное за истребование документов в по-
рядке межведомственного (ведомственного) информационного взаимодействия, 
истребует в течение 2 рабочих дней со дня поступления заявления, в том числе в 
электронной форме, следующие сведения, которые находятся в распоряжении иных 
органов (организаций), участвующих в предоставлении государственной услуги:

справку о признании заявителя безработным;
решение территориальных органов федеральной налоговой службы о государ-

ственной регистрации прекращения физическими лицами деятельности в качестве 
индивидуальных предпринимателей, прекращения полномочий нотариусами, зани-
мающимися частной практикой, прекращения статуса адвоката и прекращения де-
ятельности иными физическими лицами, профессиональная деятельность которых 
в соответствии с федеральными законами подлежит государственной регистрации 

и (или) лицензированию;
сведения органа соцзащиты по прежнему месту жительства (пребывания) заявителя 

о прекращении (неполучении) им пособия (в случае переезда заявителя на террито-
рию Ставропольского края из другого субъекта Российской Федерации).

Заявитель вправе представить документы, перечисленные в пункте 2.7 настоящего 
Административного регламента, в управление по собственной инициативе.

Запрещается требовать от заявителя:
представления документов и информации или осуществления действий, представ-

ление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми ак-
тами Российской Федерации и нормативными правовыми актами Ставропольского 
края, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением государ-
ственной услуги;

представления документов и информации, которые находятся в распоряжении орга-
нов исполнительной власти Ставропольского края, предоставляющих государствен-
ные услуги, иных организаций, участвующих в предоставлении государственной 
услуги, в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, 
нормативными правовыми актами Ставропольского края, муниципальными право-
выми актами, за исключением документов, указанных в части 6 статьи 7 Федераль-
ного закона «Об организации предоставления государственных и муниципальных 
услуг»;

представления документов и информации, отсутствие и (или) недостоверность 
которых не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необхо-
димых для предоставления государственной услуги, либо в предоставлении государ-
ственной услуги, за исключением следующих случаев:

изменение требований нормативных правовых актов, касающихся предоставления 
государственной услуги, после первоначальной подачи заявления о предоставлении 
государственной услуги;

наличие ошибок в заявлении о предоставлении государственной услуги, поданно-
го заявителем после первоначального отказа в приеме заявления, необходимого для 
предоставления государственной услуги;

выявление документально подтвержденного факта (признаков) ошибочного или 
противоправного действия (бездействия) должностного лица управления, работника 
МФЦ, работника организации, предусмотренной частью 1.1 статьи 16 Федерального 
закона «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», 
при первоначальном отказе в приеме заявления, необходимого для предоставления 
государственной услуги, либо в предоставлении государственной услуги, о чем в 
письменном виде за подписью руководителя управления, руководителя МФЦ при 
первоначальном отказе в приеме заявления, необходимого для предоставления го-
сударственной услуги, либо руководителя организации, предусмотренной частью 1.1 
статьи 16 Федерального закона «Об организации предоставления государственных и 
муниципальных услуг», уведомляется заявитель, а также приносятся извинения за 
доставленные неудобства;

представления на бумажном носителе документов и информации, электронные 
образы которых ранее были заверены в соответствии с пунктом 7.2 части 1 статьи 
16 Федерального закона «Об организации предоставления государственных и му-
ниципальных услуг», за исключением случаев, если нанесение отметок на такие 
документы либо их изъятие является необходимым условием предоставления госу-
дарственной или муниципальной услуги, и иных случаев, установленных федераль-
ными законами.

2.8. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме доку-ментов, необхо-
димых для предоставления государственной услуги.

2.8.1. Основания для отказа в приеме документов, необходимых для предоставле-
ния государственной услуги:

отсутствие документа, подтверждающего личность и полномочия заявителя;
документы напечатаны (написаны) нечетко и неразборчиво, имеют подчистки, при-

писки, наличие зачеркнутых слов, нерасшифрованные сокращения, исправления, за 
исключением исправлений, скрепленных печатью и заверенных подписью уполно-
моченного лица;

документы исполнены цветными чернилами (пастой), кроме синих или черных, 
либо карандашом;

документы не содержат все установленные реквизиты: наименование и адрес орга-
низации, выдавшей документ, подпись уполномоченного лица, печать организации, 
выдавшей документ, дату выдачи документа, номер и серию (если есть) документа, 
срок действия документа;

в документах фамилия, имя, отчество гражданина указаны не полностью (фамилия, 
инициалы);

копии документов не заверены в установленном порядке (при направлении доку-
ментов посредством почтовой связи).

2.8.2. Дополнительные основания для отказа в приеме документов, необходимых 
для предоставления государственной услуги, при направлении заявления в электрон-
ной форме:

наличие противоречивых сведений в представленных документах и электронной 
форме заявления;

электронные копии (электронные образы) документов, необходимых для предо-
ставления государственной услуги, не поддаются прочтению и (или) не соответству-
ют требованиям к форматам их представления;

заявление и иные документы в электронной форме подписаны с использованием 
простой электронной подписи или усиленной квалифицированной электронной под-
писи, не принадлежащей заявителю;

документы не подписаны простой электронной подписью или выявлено несоблюде-
ние условий признания действительности усиленной квалифицированной электрон-
ной подписи, указанных в подпункте 2.17.2 Административного регламента.

2.9. Исчерпывающий перечень оснований для приостановления или отказа в предо-
ставлении государственной услуги.

2.9.1. Основаниями для отказа в предоставлении государственной услуги являются:
обращение за назначением единовременного пособия по беременности и родам 

женщинам, уволенным в связи с ликвидацией организаций (прекращением деятель-
ности, полномочий физическими лицами) по истечению шести месяцев со дня окон-
чания отпуска по беременности и родам;

неподтверждение документами права на получение пособия.
2.9.2. Основания для приостановления предоставления государственной услуги 

отсутствуют.
2.10. Перечень услуг, необходимых и обязательных для предоставления государ-

ственной услуги, в том числе сведения о документе (документах), выдаваемом (выда-
ваемых) иными организациями, участвующими в предоставлении государственной 
услуги.

К услугам, необходимым и обязательным для предоставления государственной ус-
луги, относится открытие счета в российской кредитной организации.

2.11. Порядок, размер и основания взимания государственной пошлины или иной 
платы, взимаемой за предоставление государственной услуги.

Государственная пошлина или иная плата за предоставление государственной ус-
луги не взимается.

В случае внесения изменений в выданный по результатам предоставления государ-
ственной услуги документ, направленных на исправление ошибок, допущенных по 
вине управления и (или) должностного лица, МФЦ и (или) работника МФЦ, плата с 
заявителя не взимается.

2.12. Порядок, размер и основания взимания платы за предоставление услуг, не-
обходимых и обязательных для предоставления государственной услуги, включая 
информацию о методиках расчета размера такой платы.

Открытие счета в российской кредитной организации осуществляется за счет 
средств заявителя.

2.13. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления о предостав-
лении государственной услуги и услуг, необходимых и обязательных для предостав-
ления государственной услуги, и при получении результата предоставления таких 
услуг.

Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления о предоставлении 
государственной услуги и при получении результата предоставления государствен-
ной услуги составляет 15 минут.

2.14. Срок и порядок регистрации заявления о предоставлении государственной 
услуги и услуг, необходимых и обязательных для предоставления государственной 
услуги, в том числе в электронной форме

Заявление о предоставлении государственной услуги регистрируется в день подачи 
заявления в течение 15 минут должностным лицом управления посредством вне-
сения в журнал регистрации заявлений о назначении государственных пособий на 
ребенка (далее – журнал регистрации заявлений) по форме, указанной в приложении 
3 к Административному регламенту, либо должностным лицом МФЦ в учетных фор-
мах, предусмотренных МФЦ.

Заявление о предоставлении государственной услуги, направленное в электронной 
форме, распечатывается на бумажный носитель должностным лицом управления, от-
ветственным за прием и регистрацию документов (при наличии), и регистрируется в 
журнале регистрации заявлений в сроки, указанные в настоящем пункте.

2.15. Требования к помещениям, в которых предоставляется государственная ус-
луга, к залу ожидания, местам для заполнения запросов о предоставлении государ-
ственной услуги, информационным стендам с образцами их заполнения и перечнем 
документов, необходимых для предоставления каждой государственной услуги, раз-
мещению и оформлению визуальной, текстовой и мультимедийной информации о 
порядке предоставления такой услуги, в том числе к обеспечению доступности для 
инвалидов указанных объектов в соответствии с законодательством Российской Фе-
дерации о социальной защите инвалидов.

Здание, в котором осуществляется прием заявителей, должно находиться для заяви-
телей в пределах пешеходной доступности от остановок общественного транспорта.

Возле здания организовывается стоянка (парковка) для личного автомобильного 
транспорта заявителей. За пользование стоянкой (парковкой) с заявителей плата не 
взимается.

Для парковки специальных автотранспортных средств маломобильных групп насе-
ления на каждой стоянке выделяется не менее 10% мест (но не менее одного места), 
которые не должны занимать иные транспортные средства.

Центральный вход в здание управления должен быть оборудован информационной 
табличкой (вывеской), содержащей информацию об управлении, осуществляющем 
предоставление государственной услуги: наименование, местонахождение, режим 
работы.

Места для ожидания, места для заполнения запросов о предоставлении государ-
ственной услуги должны соответствовать комфортным условиям для заявителей.

Вход и выход из помещений оборудуются соответствующими указателями.
Вход в здание управления оборудуется пандусами, расширенными проходами, по-

зволяющими обеспечить беспрепятственный доступ инвалидов, включая инвалидов, 
использующих кресла-коляски.

Площадь мест ожидания зависит от количества заявителей, ежедневно обращаю-
щихся в управление за предоставлением государственной услуги. Количество мест 
ожидания определяется исходя из фактической нагрузки и возможностей для их раз-
мещения в здании, но не может составлять менее 5 мест.

Прием заявителей осуществляется в специально выделенных для этих целей по-
мещениях.

Помещения для приема заявителей должны быть оборудованы табличками с ука-
занием номера кабинета, фамилии, имени, отчества и должности специалиста, осу-
ществляющего предоставление государственной услуги, режима работы.

Помещения для приема заявителей должны соответствовать комфортным условиям 
для заявителей и оптимальным условиям работы должностного лица управления с 
заявителями.

Помещения должны соответствовать санитарным правилам и нормам и быть обору-
дованы противопожарной системой и средствами пожаротушения, системой опове-

щения о возникновении чрезвычайной ситуации.
Помещения, предназначенные для ознакомления заявителей с информационными 

материалами, оборудуются информационными стендами.
Оформление визуальной, текстовой и мультимедийной информации о порядке 

предоставления государственной услуги должно соответствовать оптимальному зри-
тельному и слуховому восприятию этой информации заявителями.

Помещения МФЦ должны соответствовать требованиям, установленным поста-
новлением Правительства Российской Федерации от 22 декабря 2012 г. № 1376 «Об 
утверждении Правил организации деятельности многофункциональных центров 
предоставления государственных и муниципальных услуг».

Вход в помещение, предназначенное для предоставления государственной услуги, 
помещения, в которых предоставляется государственная услуга, должны соответ-
ствовать установленным законодательством Российской Федерации и законодатель-
ством Ставропольского края требованиям обеспечения комфортными условиями, в 
том числе обеспечения возможности реализации прав инвалидов и лиц с ограни-
ченными возможностями на получение по их заявлениям государственной услуги.

Порядок обеспечения условий доступности для инвалидов объектов социальной, 
инженерной и транспортной инфраструктур и предоставляемых услуг, а также оказа-
ния им при этом необходимой помощи устанавливается нормами Федерального зако-
на «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федера-
ции по вопросам социальной защиты инвалидов в связи с ратификацией Конвенции о 
правах инвалидов», а также принятыми в соответствии с ним иными нормативными 
правовыми актами.

2.16. Показатели доступности и качества государственной услуги, в том числе ко-
личество взаимодействия заявителя с должностными лицами при предоставлении 
государственной услуги и их продолжительность, возможность получения инфор-
мации о ходе предоставления государственной услуги, в том числе с использованием 
информационно-коммуникационных технологий, возможность либо невозможность 
получения государственной услуги в многофункциональном центре предоставления 
государственных и муниципальных услуг (в том числе в полном объеме), в любом 
структурном подразделении органа исполнительной власти края, предоставляющего 
государственную услугу, по выбору заявителя (экстерриториальный принцип), по-
средством запроса о предоставлении нескольких государственных и (или) муници-
пальных услуг в многофункциональных центрах предоставления государственных 
и муниципальных услуг, предусмотренного статьей 15.1 Федерального закона «Об 
организации предоставления государственных и муниципальных услуг» (далее – 
комплексный запрос)

К показателям доступности и качества государственных услуг относятся:
своевременность (Св):
Св = установленный Административным регламентом срок / время, фактически 

затраченное на предоставление государственной услуги x 100%.
Показатель 100% и более является положительным и соответствует требованиям 

Административного регламента;
доступность (Дос):
Дос = Дтел + Дврем + Дб/б с + Дэл + Динф + Джит + Дмфц, 
где:
Дтел – наличие возможности записаться на прием по телефону:
Дтел = 5% – можно записаться на прием по телефону;
Дтел = 0% – нельзя записаться на прием по телефону.
Дврем – возможность прийти на прием в нерабочее время:
Дврем = 10% – прием (выдача) документов осуществляется без перерыва на обед 

(5%) и в выходной день (5%).
Дб/бс – наличие безбарьерной среды:
Дб/бс = 20% – от тротуара до места приема можно проехать на коляске:
Дб/бс = 10% – от тротуара до места приема можно проехать на коляске с посторон-

ней помощью 1 человека;
Дб/бс = 0% – от тротуара до места приема нельзя проехать на коляске.
Дэл – наличие возможности подать заявление в электронной форме:
Дэл = 20% – можно подать заявление в электронной форме;
Дэл = 0% – нельзя подать заявление в электронной форме.
Динф – доступность информации о предоставлении государственной услуги:
Динф = 20% – информация об основаниях, условиях и порядке предоставления 

государственной услуги размещена в сети «Интернет» (5%) и на информационных 
стендах (5%), есть доступный для заявителей раздаточный материал (5%), периоди-
чески информация о государственной услуге размещается в СМИ (5%);

Динф = 0% – для получения информации о предоставлении государственной услуги 
необходимо пользоваться услугами, изучать нормативные документы.

Джит – возможность подать заявление, документы и получить результат государ-
ственной услуги по месту жительства:

Джит = 20% – можно подать заявление, документы и получить результат государ-
ственной услуги по месту жительства, например, наличие графика приема специа-
листами в различных поселениях, микрорайонах или наличие доверенного лица в 
администрациях поселений, микрорайонах;

Джит = 0% – нельзя подать заявление, документы и получить результат государ-
ственной услуги по месту жительства.

Дмфц – возможность подачи документов, необходимых для предоставления госу-
дарственной услуги, в МФЦ:

Дмфц = 5% при наличии возможности подачи документов, необходимых для предо-
ставления государственной услуги, в МФЦ;

Дмфц = 0% при отсутствии возможности подачи документов, необходимых для пре-
доставления государственной услуги в МФЦ.

Показатель 100% свидетельствует об обеспечении максимальной доступности по-
лучения государственной услуги;

качество (Кач):
Кач = Кдокум + Кобслуж + Кобмен + Кфакт + Квзаим + Кпрод,
где:
Кдокум = количество принятых документов (с учетом уже имеющихся в управле-

нии) / количество предусмотренных Административным регламентом документов x 
100%.

Значение показателя более 100% говорит о том, что у гражданина затребованы 
лишние документы.

Значение показателя менее 100% говорит о том, что решение не может быть приня-
то, потребуется повторное обращение.

Кобслуж – качество обслуживания при предоставлении государственной услуги:
Кобслуж = 20%, если должностные лица, предоставляющие государственную услу-

гу, корректны, доброжелательны, дают подробные доступные разъяснения;
Кобслуж = 0%, если должностные лица, предоставляющие государственную услу-

гу, некорректны, недоброжелательны, не дают подробные доступные разъяснения;
Кобмен = количество документов, полученных без участия заявителя / количество 

предусмотренных Административным регламентом документов, имеющихся в ОИВ 
x 100%.

Значение показателя 100% говорит о том, что государственная услуга предоставля-
ется в строгом соответствии с Федеральным законом «Об организации предоставле-
ния государственных и муниципальных услуг».

Кфакт = (количество заявителей – количество обоснованных жалоб – количество 
выявленных нарушений) / количество заявителей x 100%;

Квзаим – количество взаимодействий заявителя с должностными лицами, предо-
ставляющими государственную услугу:

Квзаим = 50% при отсутствии в ходе предоставления государственной услуги вза-
имодействия заявителя с должностными лицами, предоставляющими государствен-
ную услугу;

Квзаим = 40% при наличии в ходе предоставления государственной услуги одного 
взаимодействия заявителя с должностными лицами, предоставляющими государ-
ственную услугу;

Квзаим = 20% при наличии в ходе предоставления государственной услуги более 
одного взаимодействия заявителя с должностными лицами, предоставляющими го-
сударственную услугу;

Кпрод – продолжительность взаимодействия заявителя с должностными лицами, 
предоставляющими государственную услугу:

Кпрод = 30% при взаимодействии заявителя с должностными лицами, предостав-
ляющими государственную услугу, в течение сроков, предусмотренных настоящим 
Административным регламентом;

Кпрод = минус 1% за каждые 5 минут взаимодействия заявителя с должностными 
лицами, предоставляющими государственную услугу, сверх сроков, предусмотрен-
ных настоящим Административным регламентом.

Значение показателя 100% говорит о том, что государственная услуга предоставля-
ется в строгом соответствии с законодательством;

удовлетворенность (Уд):
Уд = 100% – Кобж / Кзаявл x 100%,
где:
Кобж – количество обжалований при предоставлении государственной услуги;
Кзаяв  – количество заявителей.
Значение показателя 100% свидетельствует об удовлетворенности гражданами ка-

чеством предоставления государственной услуги.
В процессе предоставления государственной услуги заявитель вправе обращаться 

в управление за получением информации о ходе предоставления государственной 
услуги лично, посредством почтовой связи или с использованием информацион-
но-коммуникационных технологий.

2.17. Иные требования, в том числе учитывающие особенности предоставления 
государственной услуги по экстерриториальному принципу (в случае, если государ-
ственная услуга предоставляется по экстерриториальному принципу) и особенности 
предоставления государственной услуги в электронной форме.

Государственная услуга по экстерриториальному принципу не предоставляется.
2.17.1. При предоставлении государственной услуги в МФЦ должностными лица-

ми МФЦ могут в соответствии с Административным регламентом осуществляться:
информирование заявителей о порядке предоставления государственной услуги 

в МФЦ, о ходе выполнения запроса о предоставлении государственной услуги, по 
иным вопросам, связанным с предоставлением государственной услуги, а также 
консультирование заявителей о порядке предоставления государственной услуги в 
МФЦ;

прием запросов заявителей о предоставлении государственной услуги и иных доку-
ментов, необходимых для предоставления государственной услуги;

выдача заявителю результата предоставления государственной услуги, в том числе 
выдача документов на бумажном носителе, подтверждающих содержание электрон-
ных документов, направленных в МФЦ по результатам предоставления управлением 
государственной услуги;

иные действия, необходимые для предоставления государственной услуги, в том 
числе связанные с проверкой действительности усиленной квалифицированной 
электронной подписи заявителя, использованной при обращении за получением го-
сударственной услуги, а также с установлением перечня средств удостоверяющих 
центров, которые допускаются для использования в целях обеспечения указанной 
проверки и определяются на основании утверждаемой управлением по согласованию 
с Федеральной службой безопасности Российской Федерации модели угроз безопас-
ности информации в информационной системе, используемой в целях приема обра-
щений за получением государственной услуги и (или) предоставления такой услуги.

Должностное лицо МФЦ при однократном обращении заявителя с запросом о пре-
доставлении нескольких государственных и (или) муниципальных услуг организует 
предоставление заявителю двух и более государственных и (или) муниципальных 
услуг. В этом случае должностное лицо МФЦ для обеспечения получения заявите-
лем государственных услуг, указанных в комплексном запросе, предоставляемых в 
том числе органом местного самоуправления, действует в интересах заявителя без 

доверенности и не позднее одного рабочего дня, следующего за днем получения 
комплексного запроса, направляет в управление заявление, подписанное уполно-
моченным должностным лицом МФЦ и скрепленное печатью МФЦ. При этом не 
требуются составление и подписание таких заявлений заявителем.

Комплексный запрос должен содержать указание на государственные и (или) му-
ниципальные услуги, за предоставлением которых обратился заявитель, а также со-
гласие заявителя на осуществление МФЦ от его имени действий, необходимых для 
их предоставления.

Общий срок выполнения комплексного запроса исчисляется как наибольшая про-
должительность государственной услуги в составе комплексного запроса для «парал-
лельных» услуг или как сумма наибольших сроков оказания государственных услуг в 
составе комплексного запроса для «последовательных» услуг.

При приеме комплексного запроса у заявителя должностные лица МФЦ обязаны 
проинформировать его обо всех государственных и (или) муниципальных услугах, 
услугах, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления 
государственных и муниципальных услуг, получение которых необходимо для по-
лучения государственных и (или) муниципальных услуг, указанных в комплексном 
запросе.

2.17.2. Предоставление государственной услуги в электронной форме.
При предоставлении государственной услуги заявителю обеспечивается возмож-

ность с использованием сети «Интернет» через официальный сайт управления, еди-
ный портал, региональный портал:

получать информацию о порядке предоставления государственной услуги и сведе-
ния о ходе предоставления государственной услуги;

представлять заявление, необходимое для предоставления государственной услуги, 
в порядке, установленном постановлением Правительства Российской Федерации от 
07 июля 2011 г. № 553 «О порядке оформления и представления заявлений и иных 
документов, необходимых для предоставления государственных и (или) муници-
пальных услуг, в форме электронных документов».

При обращении заявителя посредством единого портала и регионального портала 
в целях получения информации о порядке предоставления государственной услуги, 
а также сведений о ходе предоставления государственной услуги используется про-
стая электронная подпись или усиленная квалифицированная электронная подпись.

При обращении заявителя в форме электронного документа посредством единого 
портала и регионального портала в целях получения государственной услуги исполь-
зуется простая электронная подпись или усиленная квалифицированная электронная 
подпись. Для использования усиленной квалифицированной электронной подписи 
заявителю необходимо получить квалифицированный сертификат ключа проверки 
электронной подписи в удостоверяющем центре, аккредитованном в порядке, уста-
новленном Федеральным законом «Об электронной подписи».

В случае если при обращении в электронной форме за получением государственной 
услуги идентификация и аутентификация заявителя - физического лица осущест-
вляются с использованием единой системы идентификации и аутентификации, то 
заявитель имеет право использовать простую электронную подпись при обращении 
в электронной форме за получением государственной услуги при условии, что при 
выдаче ключа простой электронной подписи личность физического лица установле-
на при личном приеме.

При поступлении заявления в электронной форме управлением с использованием 
имеющихся средств электронной подписи или средств информационной системы 
аккредитованного удостоверяющего центра осуществляется проверка используемой 
усиленной квалифицированной электронной подписи, которой подписаны поступив-
шие заявление и документы, на предмет ее соответствия следующим требованиям:

квалифицированный сертификат создан и выдан аккредитованным удостоверя-
ющим центром, аккредитация которого действительна на день выдачи указанного 
сертификата;

квалифицированный сертификат действителен на момент подписания электронного 
документа (при наличии достоверной информации о моменте подписания электрон-
ного документа) или на день проверки действительности указанного сертификата, 
если момент подписания электронного документа не определен;

имеется положительный результат проверки принадлежности владельцу квалифи-
цированного сертификата квалифицированной электронной подписи, с помощью 
которой подписан электронный документ, и подтверждено отсутствие изменений, 
внесенных в этот документ после его подписания. При этом проверка осуществля-
ется с использованием средств электронной подписи, получивших подтверждение 
соответствия требованиям, установленным в соответствии с Федеральным законом 
«Об электронной подписи», и с использованием квалифицированного сертификата 
лица, подписавшего электронный документ;

усиленная квалифицированная электронная подпись используется с учетом огра-
ничений, содержащихся в квалифицированном сертификате лица, подписывающего 
электронный документ (если такие ограничения установлены).

Уведомление о принятии заявления, поступившего в управление, предоставляющее 
государственную услугу, в электронной форме посредством единого портала и реги-
онального портала, направляется заявителю не позднее рабочего дня, следующего 
за днем подачи указанного заявления, в форме электронного документа по адресу 
электронной почты, указанному в заявлении, или посредством единого портала и 
регионального портала.

Возможность получения результата государственной услуги в форме электронного 
документа или документа на бумажном носителе обеспечивается заявителю в тече-
ние срока действия результата предоставления государственной услуги.

2.17.3. При организации записи на прием управлением или МФЦ заявителю обе-
спечивается возможность:

ознакомления с расписанием работы управления или МФЦ либо уполномоченного 
должностного лица управления или МФЦ, а также с доступными для записи на при-
ем датами и интервалами времени приема;

записи в любые свободные для приема дату и время в пределах установленного в 
управлении или МФЦ графика приема заявителей.

При осуществлении записи на прием управление или МФЦ не вправе требовать 
от заявителя совершения иных действий, кроме прохождения идентификации и ау-
тентификации в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Феде-
рации, указания цели приема, а также предоставления сведений, необходимых для 
расчета длительности временного интервала, который необходимо забронировать 
для приема.

Запись на прием может осуществляться посредством информационной системы 
управления, которая обеспечивает возможность интеграции с единым порталом и 
региональным порталом.

Запись на прием в МФЦ может осуществляться следующими способами:
при личном обращении заявителя в МФЦ, в том числе посредством информацион-

ных киосков (инфоматов), установленных в МФЦ;
посредством телефонной связи;
в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» на официальном порта-

ле сети МФЦ Ставропольского края (umfc26.ru);
посредством регионального портала.
2.17.4. При предоставлении государственной услуги в электронной форме заяви-

телю направляется:
уведомление о записи на прием в управление или МФЦ, содержащее сведения о 

дате, времени и месте приема;
уведомление о приеме и регистрации заявления, необходимого для предоставления 

государственной услуги, содержащее сведения о факте приема заявления, необходи-
мого для предоставления государственной услуги, и начале процедуры предостав-
ления государственной услуги, а также сведения о дате и времени окончания предо-
ставления государственной услуги либо мотивированный отказ в приеме заявления и 
иных документов, необходимых для предоставления государственной услуги;

уведомление о результатах рассмотрения документов, необходимых для предостав-
ления государственной услуги, содержащее сведения о принятии положительного 
решения о предоставлении государственной услуги, либо мотивированный отказ в 
предоставлении государственной услуги.

3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур 
(действий), требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполне-
ния административных процедур (действий) в электронной форме, а также особен-
ности выполнения административных процедур (действий) в МФЦ

3.1. Предоставление государственной услуги включает в себя следующие админи-
стративные процедуры:

информирование и консультирование заявителя по вопросу предоставления госу-
дарственной услуги;

прием и регистрация заявления для предоставления государственной услуги, в том 
числе в электронной форме;

формирование и направление межведомственных запросов;
проверка права и принятие решения о назначении и выплате (отказе в назначении) 

пособия;
формирование выплатных документов;
порядок исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате пре-

доставления государственной услуги документах.
3.2. Описание административных процедур.
3.2.1. Информирование и консультирование заявителя по вопросу предоставления 

государственной услуги.
Основанием для начала административной процедуры является обращение заявите-

ля лично или посредством телефонной связи в управление либо в МФЦ.
Содержание административной процедуры включает в себя:
предоставление информации о нормативных правовых актах, регулирующих поря-

док предоставления государственной услуги;
разъяснение порядка, условий и срока предоставления государственной услуги;
выдача формы заявления для предоставления государственной услуги;
разъяснение порядка заполнения заявления, порядка сбора необходимых докумен-

тов и требований, предъявляемых к ним.
Административная процедура осуществляется в день обращения заявителя. Общий 

максимальный срок выполнения административной процедуры 15 минут.
Указанная административная процедура выполняется должностным лицом управ-

ления либо МФЦ, ответственным за консультирование заявителя.
Критерием принятия решения выполнения административной процедуры является 

обращение заявителя.
Результатом административной процедуры, в зависимости от способа обращения, 

является представление заявителю информации о порядке предоставления государ-
ственной услуги и перечне документов, необходимых для предоставления государ-
ственной услуги.

Способ фиксации результата выполнения административной процедуры – реги-
страция должностным лицом управления либо МФЦ, ответственным за консульти-
рование заявителя, факта обращения заявителя в журнале учета устных обращений 
по форме, устанавливаемой управлением либо в ГИС МФЦ.

3.2.2. Прием и регистрация заявления для предоставления государственной услуги.
Основанием для начала административной процедуры является поступление в 

управление либо в МФЦ заявления и документов, необходимых для предоставления 
государственной услуги.

Содержание административной процедуры включает в себя прием, регистрацию 
заявления, оформление и выдачу расписки-уведомления о приеме заявления и до-
кументов.

Общий максимальный срок выполнения административной процедуры – 15 минут. 
Указанная административная процедура выполняется должностным лицом управ-

ления либо МФЦ, ответственным за прием и регистрацию документов.
Критериями принятия решения являются поступление заявления и документов в 
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Официально
управление или МФЦ.

Должностное лицо управления либо МФЦ, ответственное за прием и регистрацию 
документов, вносит запись о приеме документов в журнал регистрации заявлений 
и оформляет расписку-уведомление о приеме документов, являющуюся отрывной 
частью заявления, формы которых указаны в приложениях 2,3 к Административному 
регламенту.

Результатом административной процедуры является выдача заявителю расписки-у-
ведомления о приеме заявления либо отказе в приеме заявления.

Способ фиксации результата выполнения административной процедуры:
должностного лица управления – регистрация факта приема заявления и докумен-

тов (при наличии) в журнале регистрации заявлений и оформление на бумажном 
носителе расписки-уведомления о приеме заявления, которая передается лично за-
явителю в ходе приема заявления или направляется посредством почтовой связи, в 
электронном виде, в случае если заявление направлено по почте или в электронной 
форме;

должностного лица МФЦ – регистрация факта приема заявления и документов (при 
наличии) и оформление на бумажном носителе расписки в получении документов, 
а также оформление описи документов в деле в ГИС МФЦ. Расписка в получении 
документов передается лично заявителю в ходе приема заявления.

Должностное лицо управления либо МФЦ, ответственное за прием и регистрацию 
заявления, передает в порядке делопроизводства заявление и документы (при нали-
чии) должностному лицу управления, ответственному за истребование документов в 
рамках межведомственного информационного взаимодействия.

3.2.3. Особенности выполнения административной процедуры в электронной фор-
ме.

При поступлении заявления в электронной форме через официальный сайт управ-
ления, единый портал, региональный портал должностное лицо управления, ответ-
ственное за прием и регистрацию документов:

формирует комплект документов, поступивших в электронной форме;
осуществляет проверку действительности используемой заявителем простой элек-

тронной подписи или усиленной квалифицированной электронной подписи;
осуществляет проверку поступившего для предоставления государственной услуги 

заявления на соответствие требованиям, указанным в пункте 2.8 Административного 
регламента;

при наличии оснований для отказа в приеме заявления, необходимого для предо-
ставления государственной услуги, предусмотренных пунктом 2.8 Административ-
ного регламента, или в случае если направленное заявление не заверено простой 
электронной подписью или усиленной квалифицированной электронной подписью 
заявителя, направляет заявителю уведомление об отказе в приеме заявления;

в случае если направленное заявление соответствует требованиям, предусмотрен-
ным Административным регламентом, регистрирует представленное заявление и 
направляет заявителю уведомление об его приеме.

Должностное лицо управления по итогам завершения выполнения администра-
тивных процедур, предусмотренных Административным регламентом, направляет 
заявителю уведомление о завершении выполнения управлением действий в срок, не 
превышающий одного рабочего дня после завершения соответствующего действия, 
на адрес электронной почты или с использованием средств официального сайта 
управления, единого портала, регионального портала в единый личный кабинет по 
выбору заявителя.

3.2.4. Формирование и направление межведомственных запросов.
Основанием для начала административной процедуры является поступление па-

кета документов от должностного лица управления либо МФЦ, ответственного за 
прием и регистрацию документов, и непредставление заявителем документов, ука-
занных в пункте 2.7 Административного регламента.

Содержание административной процедуры включает в себя подготовку и направ-
ление межведомственного запроса в орган и (или) организацию, в распоряжении ко-
торых находятся указанные документы, контроль за своевременным поступлением 
ответа на направленный запрос, получение ответа.

Общий максимальный срок подготовки и направления запроса о представлении 
документов в порядке межведомственного (ведомственного) информационного вза-
имодействия не должен превышать 5 рабочих дней со дня поступления заявления и 
документов, указанных в подпункте 2.6.1 Административного регламента.

Направление межведомственного запроса в рамках межведомственного инфор-
мационного взаимодействия осуществляется в электронном виде с использовани-
ем единой системы межведомственного электронного взаимодействия и системы 
электронного почтового сервиса гарантированной доставки с применением средств 
криптографической защиты информации и электронной подписи.

При отсутствии технической возможности направления межведомственного за-
проса с использованием системы электронного почтового сервиса гарантированной 
доставки межведомственный запрос формируется на бумажном носителе в соответ-
ствии с требованиями пунктов 1 – 6 и 8 части 1 статьи 72 Федерального закона «Об 
организации предоставления государственных и муниципальных услуг» и направ-
ляется в орган и (или) организацию, в распоряжении которых находятся указанные 
документы, по почте или курьером.

Если межведомственный (ведомственный) информационный обмен осуществляет-
ся на бумажных носителях, то 10-дневный срок принятия решения о назначении и 
выплате (отказе в назначении) пособия исчисляется со дня поступления в управле-
ние либо МФЦ по межведомственному (ведомственному) запросу последнего необ-
ходимого документа.

Указанная административная процедура выполняется должностным лицом управ-
ления, ответственным за истребование документов в порядке межведомственного 
информационного взаимодействия.

Критерием принятия решения о направлении запроса об истребовании документа 
в порядке межведомственного информационного взаимодействия является непред-
ставление заявителем документов, указанных в пункте 2.7 Административного ре-
гламента.

Результатом административной процедуры является получение управлением ответа 
на межведомственный запрос.

Способ фиксации результата выполнения административной процедуры – приоб-
щение к пакету документов для предоставления государственной услуги документа, 
полученного в порядке межведомственного взаимодействия, и передача пакета доку-
ментов должностному лицу, с проставлением отметки в журнале учета.

Должностное лицо управления, ответственное за истребование документов в по-
рядке межведомственного информационного взаимодействия, при поступлении 
ответа на запрос приобщает его к пакету документов, который передает в порядке 
делопроизводства должностному лицу управления, ответственному за назначение 
пособия.

3.2.5. Проверка права и принятие решения о назначении и выплате (отказе в на-
значении) пособия.

Основанием для начала административной процедуры является поступление от 
должностного лица управления либо МФЦ, ответственного за прием и регистрацию 
документов, должностного лица управления, ответственного за истребование до-
кументов в порядке межведомственного информационного взаимодействия, пакета 
документов для предоставления государственной услуги.

Содержание административной процедуры включает в себя проверку права на по-
лучение пособия, принятие решения о назначении и выплате (отказе в назначении) 
пособия, формирование личного дела и направления заявителю уведомления о на-
значении (отказе в назначении) пособия.

Общий максимальный срок выполнения административной процедуры составляет 
3 рабочих дня.

Указанная административная процедура выполняется должностным лицом управ-
ления, ответственным за назначение пособия.

При наличии права на пособие должностное лицо управления, ответственное за 
назначение пособия, готовит проект решения о назначении и выплате пособия по 
форме, указанной в приложении 4 к Административному регламенту.

При отсутствии права на пособие должностное лицо управления, ответственное 
за назначение пособия, готовит проект решения об отказе в назначении и выплате 
пособия по форме, указанной в приложении 5 к Административному регламенту.

Руководитель управления или уполномоченное им должностное лицо управления 
утверждает проекты решения о назначении и выплате (отказе в назначении и вы-
плате) пособия, проставляет на нем гербовую печать управления и передает его и 
личное дело заявителя в порядке делопроизводства должностному лицу управления, 
ответственному за назначение пособия.

Должностное лицо управления, ответственное за назначение пособия, готовит уве-
домление о назначении пособия по форме, указанной в приложении 6 к Администра-
тивному регламенту или уведомление об отказе в назначении и выплате пособия по 
форме, указанной в приложении 7 к Административному регламенту.

Результатом административной процедуры является направление заявителю уве-
домления о назначении и выплате (отказе в назначении) пособия по адресу и спосо-
бом, указанным им в заявлении.

Заявителю в качестве результата предоставления государственной услуги обеспе-
чивается по его выбору возможность получения:

электронного документа, подписанного уполномоченным должностным лицом с 
использованием усиленной квалифицированной электронной подписи;

документа на бумажном носителе, подтверждающего содержание электронного 
документа, направленного управлением в МФЦ;

информации из государственных информационных систем в случаях, предусмо-
тренных законодательством Российской Федерации.

Способ фиксации результата выполнения административной процедуры – утверж-
дение проекта решения о назначении и выплате (отказе в назначении) пособия и 
регистрация уведомления о назначении (отказе в назначении) пособия в журнале 
регистрации исходящих документов.

3.2.6. Формирование выплатных документов.
Основанием для начала административной процедуры является принятие решения 

о назначении пособия и поступление денежных средств из министерства на счет 
управления.

Содержание административной процедуры включает в себя формирование и 
утверждение списков получателей и ведомостей на выплату пособия, подготовку 
платежных документов и передачу их в российские кредитные организации или в 
отделения Управления федеральной почтовой связи Ставропольского края – обосо-
бленного подразделения акционерного общества «Почта России» (далее – отделения 
УФПС Ставропольского края).

Общий максимальный срок выполнения процедуры не может превышать 3 рабочих 
дней со дня поступления денежных средств из министерства на счет управления.

Указанная административная процедура выполняется должностным лицом управ-
ления, ответственным за формирование выплатных документов, должностным ли-
цом отдела бухгалтерского учета и отчетности, главным бухгалтером, руководителем 
управления или уполномоченным им должностным лицом управления.

Критерием принятия решения для формирования выплатных документов является 
утвержденное решение о назначении и выплате пособия.

Результатом административной процедуры является утверждение надлежаще 
оформленных списков получателей, ведомостей на выплату, платежных поручений 
с подписью и гербовой печатью либо электронно-цифровой подписью руководителя 
управления или уполномоченным им должностным лицом управления.

Должностное лицо отдела бухгалтерского учета и отчетности управления передает 
утвержденные списки получателей с приложением платежных поручений в россий-
ские кредитные организации, а ведомости на выплату с приложением платежных 
поручений в отделения УФПС Ставропольского края.

Способ фиксации результата выполнения административной процедуры - регистра-
ция платежных документов в журнале учета.

3.2.7. Порядок исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в резуль-

тате предоставления государственной услуги документах.
Исправление допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предостав-

ления государственной услуги документах не осуществляется в связи с тем, что ре-
зультат предоставления государственной услуги не предполагает выдачу заявителю 
документов.

4. Формы контроля за исполнением административного регламента
4.1. Текущий контроль за:
полнотой, доступностью и качеством предоставления государственной услуги осу-

ществляется начальником отдела управления, в компетенцию которого входит орга-
низация работы по осуществлению предоставления ежемесячного пособия по уходу 
за ребенком в соответствии с Федеральным законом от 19 мая 1995 г. № 81-ФЗ «О 
государственных пособиях гражданам, имеющим детей» (далее – начальник отдела), 
либо лицом, его замещающим, путем проведения выборочных проверок соблюдения 
и исполнения должностными лицами управления положений настоящего Админи-
стративного регламента и опроса мнения заявителей;

соблюдением последовательности административных действий, определенных ад-
министративными процедурами по предоставлению государственной услуги, срока-
ми рассмотрения документов осуществляется начальником отдела постоянно путем 
проведения проверок соблюдения и исполнения должностными лицами управления, 
предоставляющими государственную услугу, положений настоящего Администра-
тивного регламента, иных нормативных правовых актов Российской Федерации и 
нормативных правовых актов Ставропольского края.

Текущий контроль за соблюдением должностными лицами МФЦ последователь-
ности действий, установленных Административным регламентом, и иными нор-
мативными правовыми актами, устанавливающими требования к предоставлению 
государственной услуги, осуществляется руководителем клиентской службы МФЦ 
ежедневно.

По результатам проведения проверок в случае выявления нарушений виновные 
лица привлекаются к ответственности в соответствии с законодательством Россий-
ской Федерации и законодательством Ставропольского края.

4.2. Последующий контроль за исполнением положений настоящего Администра-
тивного регламента осуществляется посредством проведения проверок соблюдения 
последовательности административных действий, определенных административны-
ми процедурами, соблюдением сроков, проверки полноты, доступности и качества 
предоставления государственной услуги, выявления и устранения нарушений прав 
заявителей, рассмотрения принятия решений и подготовки ответов на их обраще-
ния, содержащие жалобы на решения, действия (бездействия) должностных лиц 
управления.

Периодичность осуществления последующего контроля составляет один раз в три 
года.

4.3. Для проведения проверки в управлении формируется комиссия. Результаты 
деятельности комиссии оформляются в виде справки, в которой отмечаются вы-
явленные недостатки и предложения по их устранению. Справка подписывается 
председателем комиссии, секретарем комиссии и всеми членами комиссии, участво-
вавшими в проверке.

4.4. Плановые проверки осуществляются на основании годового плана работы 
управления.

Внеплановые проверки осуществляются на основании приказов, распоряжений 
управления. При проверке рассматриваются все вопросы, связанные с предостав-
лением государственной услуги (комплексные проверки) или отдельные вопросы 
(тематические проверки). Проверки также проводят по конкретному обращению 
заинтересованного лица.

Внеплановые проверки полноты и качества предоставления государственной услу-
ги проводятся на основании обращения граждан.

4.5. В любое время с момента регистрации документов в управлении заявитель 
имеет право знакомиться с документами и материалами, касающимися его рассмо-
трения, если это не затрагивает права, свободы и законные интересы других лиц и 
если в указанных документах и материалах не содержатся сведения, составляющие 
государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну.

4.6. Управление, предоставляющее государственную услугу, его должностные 
лица, МФЦ, организации, указанные в части 11 статьи 16 Федерального закона «Об 
организации предоставления государственных и муниципальных услуг», и их работ-
ники несут ответственность за полноту и качество предоставления государственной 
услуги, за действия (бездействие) и решения, принимаемые (осуществляемые) в 
ходе предоставления государственной услуги, за соблюдение и исполнение положе-
ний настоящего Административного регламента и правовых актов Российской Фе-
дерации и Ставропольского края, устанавливающих требования к предоставлению 
государственной услуги.

Ответственность управления, предоставляющего государственную услугу, его 
должностных лиц, МФЦ, организаций, указанных в части 11 статьи 16 Федераль-
ного закона «Об организации предоставления государственных и муниципальных 
услуг», и их работников, ответственных за исполнение административных проце-
дур, закрепляется в их должностных инструкциях в соответствии с требованиями 
законодательства Российской Федерации и законодательства Ставропольского края.

В случае выявления нарушения прав обратившихся заявителей, порядка и сроков 
рассмотрения запросов заявителей, утраты документов заявителей виновные лица 
несут ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации.

4.7. Юридические лица, индивидуальные предприниматели, граждане, их объе-
динения и организации, которым предоставляется государственная услуга, имеют 
право на любые предусмотренные законодательством Российской Федерации формы 
контроля за деятельностью управления при предоставлении им государственной 
услуги.

4.8. Юридические лица, индивидуальные предприниматели, граждане, их объеди-
нения и организации в случае выявления фактов нарушения порядка предоставления 
государственной услуги или ненадлежащего исполнения Административного регла-
мента вправе обратиться с жалобой в органы и к должностным лицам, указанным в 
пункте 5.2 Административного регламента.

Жалоба может быть представлена на личном приеме, направлена почтовым отправ-
лением или в электронной форме с использованием информационных ресурсов в 
информационно-коммуникационной сети «Интернет», единого портала или регио-
нального портала.

5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездей-
ствия) управления, предоставляющего государственную услугу, МФЦ, организаций, 
указанных в части 1.1 статьи 16 Федерального закона «Об организации предоставле-
ния государственных и муниципальных услуг», а также их должностных лиц, муни-
ципальных служащих, работников

5.1. Заявитель имеет право на досудебное (внесудебное) обжалование решений и 
(или) действий (бездействия), принятых (осуществленных) управлением, его долж-
ностными лицами, муниципальными служащими, а также МФЦ, организациями, 
указанными в части 1.1 статьи 16 Федерального закона «Об организации предостав-
ления государственных и муниципальных услуг», их должностных лиц, работников 
в ходе предоставления государственной услуги, в порядке, предусмотренном главой 
2.1 Федерального закона от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставле-
ния государственных и муниципальных услуг» (далее - жалоба).

5.2. Жалоба может быть подана заявителем или его представителем:
на имя Главы Георгиевского городского округа Ставропольского края, в случае если 

обжалуются действия (бездействие) руководителя управления, руководителя МФЦ 
или организации, указанной в части 1.1 статьи 16 Федерального закона «Об органи-
зации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

на имя руководителя управления, в случае если обжалуются решения и действия 
(бездействие) управления, его должностных лиц, муниципальных служащих;

на имя руководителя МФЦ, в случае если обжалуются действия (бездействие) 
МФЦ, его должностных лиц и (или) работников организации, указанной в части 1.1 
статьи 16 Федерального закона «Об организации предоставления государственных 
и муниципальных услуг».

В случае подачи жалобы представителем заявителя представляются: документ, 
удостоверяющий его личность, и документ, удостоверяющий полномочия на осу-
ществление действий от имени заявителя, оформленный в соответствии с законода-
тельством Российской Федерации.

Жалоба может быть подана заявителем через МФЦ, который обеспечивает ее пе-
редачу в управление.

Жалоба может быть подана в письменной форме на русском языке на бумажном 
носителе почтовым отправлением, при личном приеме заявителя или его представи-
теля, а также в электронном виде.

Жалоба на решения и (или) действия (бездействие) управления, его должностных 
лиц, муниципальных служащих рассматривается в течение 15 рабочих дней со дня ее 
регистрации. В случае обжалования отказа в приеме документов у заявителя либо в 
исправлении допущенных опечаток и (или) ошибок или в случае обжалования заяви-
телем нарушения установленного срока таких исправлений жалоба рассматривается 
в течение 5 рабочих дней со дня ее регистрации.

Жалоба на решения и (или) действия (бездействие) МФЦ, организаций, указанных 
в части 1.1 статьи 16 Федерального закона «Об организации предоставления госу-
дарственных и муниципальных услуг», их должностных лиц, работников, принятые 
(осуществленные) в ходе предоставления государственной услуги, рассматривается 
в соответствии с постановлением Правительства Российской Федерации от 16 авгу-
ста 2012 г. № 840 «О порядке подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия 
(бездействие) федеральных органов исполнительной власти и их должностных лиц, 
федеральных государственных служащих, должностных лиц государственных вне-
бюджетных фондов Российской Федерации, государственных корпораций, наделен-
ных в соответствии с федеральными законами полномочиями по предоставлению 
государственных услуг в установленной сфере деятельности, и их должностных 
лиц, организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона «Об 
организации предоставления государственных и муниципальных услуг», и их работ-
ников, а также многофункциональных центров предоставления государственных и 
муниципальных услуг и их работников».

5.3. Информирование заявителей о порядке подачи и рассмотрения жалобы осу-
ществляется по телефону, при личном приеме, с использованием электронной почты 
управления, на Едином портале и региональном портале.

5.4. Перечень нормативных правовых актов, регулирующих порядок досудебного 
(внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия) управления, а также 
его должностных лиц, муниципальных служащих, МФЦ, организаций, указанных в 
части 1.1 статьи 16 Федерального закона «Об организации предоставления государ-
ственных и муниципальных услуг»:

Федеральный закон от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления 
государственных и муниципальных услуг»;

постановление Правительства Российской Федерации от 16 августа 2012 г. № 840 
«О порядке подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) феде-
ральных органов исполнительной власти и их должностных лиц, федеральных госу-
дарственных служащих, должностных лиц государственных внебюджетных фондов 
Российской Федерации, государственных корпораций, наделенных в соответствии 
с федеральными законами  полномочиями по предоставлению государственных 
услуг в установленной сфере деятельности, и их должностных лиц, организаций, 
предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона «Об организации пре-
доставления государственных и муниципальных услуг», и их работников, а также 
многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных 
услуг и их работников»;

постановление Правительства Российской Федерации от 20 ноября 2012 г. № 1198 
«О федеральной государственной информационной системе, обеспечивающей про-
цесс досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия), 
совершенных при предоставлении государственных и муниципальных услуг».

5.5. Информация, указанная в настоящем разделе, подлежит обязательному разме-
щению на Едином портале и региональном портале.

Управляющий делами администрации Георгиевского городского округа
Ставропольского края 

 А.Н.Савченко

Приложение 1
к административному регламенту предоставления управлением труда

и социальной защиты населения администрации Георгиевского городского округа 
Ставропольского края государственной услуги «Осуществление назначения 
и выплаты единовременного пособия по беременности и родам женщинам, 

уволенным в связи с ликвидацией организаций (прекращением деятельности, 
полномочий физическими лицами) в соответствии 

с Федеральным законом от 19 мая 1995 г. № 81-ФЗ «О государственных пособиях 
гражданам, имеющим детей»

БЛОК-СХЕМА
назначения и выплаты единовременного пособия по беременности и родам женщи-

нам, уволенным в связи с ликвидацией организаций (прекращением деятельности, 
полномочий физическими лицами)

Приложение 2
к административному регламенту предоставления управлением труда и социальной защиты 
населения администрации Георгиевского городского округа Ставропольского края государ-

ственной услуги «Осуществление назначения и выплаты единовременного пособия по бере-
менности и родам женщинам, уволенным в связи с ликвидацией организаций (прекращением 
деятельности, полномочий физическими лицами) в соответствии с Федеральным законом от 

19 мая 1995 г. № 81-ФЗ «О государственных пособиях гражданам, имеющим детей»

Управление труда и социальной защиты населения 
администрации Георгиевского городского округа Ставропольского края

ЗАЯВЛЕНИЕ 
о назначении и выплате единовременного пособия по беременности и родам женщинам, 
уволенным в связи с ликвидацией организаций (прекращением деятельности, полномочий 

физическими лицами) 

Гр. _________________________________________________________ 
Адрес _____________________________________________________

____________________________________________ тел.  №
Паспорт

Серия Дата выдачи

Номер Дата рождения

Кем выдан

Прошу назначить мне единовременное пособие по беременности и родам женщи-
нам, уволенным в связи с ликвидацией организаций (прекращением деятельности, 
полномочий физическими лицами)

Ранее пособие не назначалось/назначалось.
Для назначения единовременного пособия по беременности и родам женщинам, 

уволенным в связи с ликвидацией организаций (прекращением деятельности, полно-
мочий физическими лицами) предоставляю следующие документы:

№ п/п Наименование документов Количество экземпляров

1.

2.

3.

4.

Дополнительно предоставляю:

5.

  -  Единовременное пособие прошу выплачивать через кредитную организацию:

Наименование кредитной 
организации

БИК кредитной организации

ИНН кредитной организации

КПП кредитной организации

Номер счета заявителя

Или:
  Единовременное пособие прошу выплачивать через почтовое отделение:

Адрес получателя

Номер почтового отделения

Результат о назначении государственной социальной помощи выдать (направить) 
следующим способом:
 посредством личного обращения в орган социальной защиты населения;
 почтовым отправлением на адрес, указанный в заявлении;
 электронной почтой ______________________________________________;
 через личный кабинет на Портале государственных и муниципальных услуг 
(функций) в виде электронного документа.

Правильность сообщаемых сведений подтверждаю.
При обнаружении переплаты по моей вине или в случае счетной ошибки обязу-
юсь возместить излишне выплаченные суммы в полном объеме.
Также согласен (на) на бессрочную (до особого распоряжения) обработку моих 
персональных данных в целях предоставления мне единовременного пособия 
беременной жене военнослужащего и на истребование необходимых сведений из 
других органов и организаций, в рамках предоставления государственной услуги.

«___»__________20___года ____________________________
               дата                                  подпись заявителя

Заявление и документы гр.____________________________ 
                  (Фамилия, имя, отчество заявителя)
приняты____________________и зарегистрированы №___________________ 
                      (дата принятия)  
                                                (подпись специалиста, принявшего документы)

_______________   ______________   ______________
ЛИНИЯ ОТРЕЗА

Расписка-уведомление о приеме документов
Заявление и документы гр.______________________
            (Фамилия, имя, отчество заявителя)
приняты_____________________и зарегистрированы №_________ 
(дата принятия)  
Специалист  _______________/Расшифровка подписи/_________

Приложение 3
к административному регламенту предоставления управлением труда и социаль-

ной защиты населения администрации Георгиевского городского округа 
Ставропольского края государственной услуги «Осуществление назначения 
и выплаты единовременного пособия по беременности и родам женщинам, 

уволенным в связи с ликвидацией организаций (прекращением деятельности,
 полномочий физическими лицами) в соответствии с Федеральным законом от 

19 мая 1995 г. № 81-ФЗ «О государственных пособиях гражданам,
 имеющим детей»

ЖУРНАЛ 
регистрации заявлений о назначении единовременного пособия по беременности 
и родам женщинам, уволенным в связи с ликвидацией организаций (прекращени-

ем деятельности, полномочий физическими лицами)

№ 
п/п

Дата 
приема 
заявле-
ния

Фами-
лия, 
имя, 
отче-
ство 
заяви-
теля 

Адрес 
реги-
страции 
(прожи-
вания)

Раз-
мер 
вы-
платы

Пе-
риод 
вы-
пла-
ты

№ 
лич-
ного-
дела

Фами-
лия, 
ини-
циа-
лы, 
под-
пись 
специ-
али-
ста

Приложение 4
к административному регламенту предоставления управлением труда и социаль-

ной защиты населения администрации Георгиевского городского округа 
Ставропольского края государственной услуги «Осуществление назначения 
и выплаты единовременного пособия по беременности и родам женщинам, 

уволенным в связи с ликвидацией организаций (прекращением деятельности, 
полномочий физическими лицами) в соответствии с Федеральным законом от 19 
мая 1995 г. № 81-ФЗ «О государственных пособиях гражданам, имеющим детей»

Управление труда и  социальной защиты населения 
администрации Георгиевского городского округа Ставропольского края

РЕШЕНИЕ № _____ от _____
о назначении и выплате пособий

Федеральный закон Российской Федерации № 81-ФЗ от 19.05.1995
«О государственных пособиях гражданам, имеющим детей»

Заявка на единовременное пособие по беременности и родам женщинам, уволен-
ным в связи с ликвидацией организаций (прекращением деятельности, полномо-

чий физическими лицами) 
(ФЗ) № __  от _____

НАЗНАЧИТЬ
Фамилия, имя, отчество заявителя
Адрес регистрации, проживания заявителя
Списки (касса учреждения), лицевой счет     

Вид пособия Начало выплаты Окончание 
выплаты

Сумма за 
месяц

единовременное посо-
бие по беременности и 
родам (ФЗ)

Расчет произвёл               /Фамилия, имя, отчество специалиста/
Расчёт проверил              /Фамилия, имя, отчество специалиста/
Руководитель                 /Фамилия, имя, отчество специалиста/

М.П. 
 Приложение 5

к административному регламенту предоставления управлением труда и социаль-
ной защиты населения администрации Георгиевского городского округа 

Ставропольского края государственной услуги «Осуществление назначения 
и выплаты единовременного пособия по беременности и родам женщинам, 

уволенным в связи с ликвидацией организаций (прекращением деятельности, 
полномочий физическими лицами) в соответствии с Федеральным законом от 19 
мая 1995 г. № 81-ФЗ «О государственных пособиях гражданам, имеющим детей»

Управление труда и социальной защиты населения
администрации Георгиевского городского округа Ставропольского края

РЕШЕНИЕ № _____ от ____________
об отказе в назначении единовременного пособия по беременности и родам жен-
щинам, уволенным в связи с ликвидацией организаций (прекращением деятель-

ности, полномочий физическими лицами)
_____________________________________________________________________

_______________________________________________________________ 
(фамилии, инициалы, занимаемые должности лиц, принявших решение об отказе 

в назначении) единовременного пособия по беременности и родам
рассмотрены документы ____________________________________________ ,

                                                       (фамилия, имя, отчество, обратившегося гражданина) 
проживающего по адресу:___________________________________________
_______________________________________________________________.

В результате рассмотрения документов установлено: ____________________
__________________________________________________________________

(указать причины, послужившие основанием для отказа в назначении единовре-
менного пособия по беременности и родам)

учитывая вышеизложенное, решено:  на основании ст.____________________ 
                                                                                                (нормативно-правовой акт)
__________________________________________________________________ от-

казать в назначении единовременного пособия по беременности и родам.
 Отказ в назначении единовременного пособия по беременности и 
родам женщинам, уволенным в связи с ликвидацией организаций (прекращением 
деятельности, полномочий физическими лицами заявитель может обжаловать в 
администрацию Георгиевского городского округа и (или) в судебном порядке.
 Единовременное пособие по беременности и родам женщинам, 
уволенным в связи с ликвидацией организаций (прекращением деятельности, 
полномочий физическими лицами) может быть назначено при устранении при-
чин, послуживших основанием для отказа в его назначении. 
________________     _____________________________
      (подпись)                    (фамилии и инициалы должностных лиц) 
________________  ______________________
  м.п.

Приложение 6
к административному регламенту предоставления управлением труда и социаль-

ной защиты населения администрации Георгиевского городского округа 
Ставропольского края государственной услуги «Осуществление назначения 
и выплаты единовременного пособия по беременности и родам женщинам, 

уволенным в связи с ликвидацией организаций (прекращением деятельности, 
полномочий физическими лицами) в соответствии с Федеральным законом от 19 
мая 1995 г. № 81-ФЗ «О государственных пособиях гражданам, имеющим детей»

Управление труда и социальной защиты населения 
администрации Георгиевского городского округа Ставропольского края

 
УВЕДОМЛЕНИЕ

№ ________ от ________
Уважаемая (ый)________________________________

                                    (фамилия, имя, отчество получателя)
 

Проживающая (ий) по адресу: 
___________________________________________________________________

 
Сообщаем, что Вам произведено назначение единовременного пособия по бере-
менности и родам (ФЗ): 
  
в размере_____     с _____ по_____ 
в размере_______с_______по_______ 
в размере_______с_______по_______ 
М.П. 

Специалист    ________________  /Фамилия, имя, отчество/
Руководитель ________________ /Фамилия, имя, отчество/

 
Приложение 7

к административному регламенту предоставления управлением труда и социаль-
ной защиты населения администрации Георгиевского городского округа 

Ставропольского края государственной услуги «Осуществление назначения 
и выплаты единовременного пособия по беременности и родам женщинам, 

уволенным в связи с ликвидацией организаций (прекращением деятельности, 
полномочий физическими лицами) в соответствии с Федеральным законом от 19 
мая 1995 г. № 81-ФЗ «О государственных пособиях гражданам, имеющим детей»

Управление труда и социальной защиты населения 
администрации Георгиевского городского округа Ставропольского края

                                                             
                               Адрес заявителя:     _____________

 ______________________________

УВЕДОМЛЕНИЕ
№ ________ от ________

об отказе в назначении
единовременного пособия по беременности и родам женщинам, уволенным в свя-

зи с ликвидацией организаций (прекращением деятельности, полномочий 
физическими лицами)

Уважаемая (ый) _______________________________________________
         (Фамилия, имя, отчество заявителя)

Уведомляем Вас об отказе в назначении единовременного пособия 
по беременности и родам

Приложение: решение об отказе в назначении единовременного пособия по бе-
ременности и родам
                             Специалист       ________  /Фамилия, имя, отчество/
      М.П.            Руководитель  _________  /Фамилия, имя, отчество/

Телефон для справок: ______________   



ооГЕОРГИЕВСКАЯГЕОРГИЕВСКАЯ
КРУГАКРУГА Официально 132021 г. АВГУСТ, №39 (1322)

 ПОСТАНОВЛЕНИЕ
АДМИНИСТРАЦИИ ГЕОРГИЕВСКОГО

ГОРОДСКОГО ОКРУГА СТАВРОПОЛЬСКОГО КРАЯ

06 августа 2021 г.           г. Георгиевск            № 2492

О присвоении звания «Человек года-2021» 
в Георгиевском городском округе Ставропольского края

С целью выявления и поощрения особо выдающихся тружеников Георгиев-
ского городского округа за высокопрофессиональный труд и личный вклад в 
развитие округа, на основании статей 57, 61 Устава Георгиевского городско-
го округа Ставропольского края, администрация Георгиевского городского 
округа Ставропольского края

ПОСТАНОВЛЯЕТ:
1. Утвердить прилагаемые:
1.1. Положение о присвоении звания «Человек года-2021» в Георгиевском 

городском округе Ставропольского края.
1.2. Состав комиссии для определения победителей на звание «Человек 

года-2021» в Георгиевском городском округе Ставропольского края.
2. Рекомендовать руководителям предприятий и организаций всех форм 

собственности, индивидуальным предпринимателям Георгиевского город-
ского округа Ставропольского принять участие в проведении конкурса «Че-
ловек года-2021» в соответствии с утвержденным Положением.

3. Контроль за выполнением настоящего постановления возложить на заме-
стителя главы администрации Георгиевского городского округа Ставрополь-
ского Логинову Ю.В.

4. Настоящее постановление вступает в силу со дня его официального опу-
бликования.

Глава Георгиевского городского округа
Ставропольского края 

А.В.Зайцев
 

УТВЕРЖДЕНО
постановлением администрации Георгиевского городского
округа Ставропольского края от 06 августа 2021 г. № 2492

ПОЛОЖЕНИЕ
о присвоении звания «Человек года-2021» в Георгиевском 

городском округе Ставропольского края

1.Общие положения
1.1.В целях признания выдающихся заслуг и достижений граждан, внес-

ших значительный вклад в развитие производства, образования, культуры 
и других сфер жизнедеятельности Георгиевского городского округа Ставро-
польского края (далее – Георгиевский городской округ, округ),  выявления и 
поощрения особо выдающихся граждан округа за высокопрофессиональный 
труд, направленный на развитие Георгиевского городского округа, формиро-
вания общественного мнения жителей округа  и привлечение их внимания к 
высоким достижениям земляков в различных отраслях и сферах жизнедея-
тельности учреждается звание «Человек года-2021»  (далее – звание «Чело-
век года», звание).

1.2.  Настоящее Положение определяет порядок, условия проведения в Ге-
оргиевском городском округе и подведения итогов конкурса «Человек года-
2021».

1.3. Общее руководство проведением конкурса осуществляет комиссия для 
определения победителей на звание «Человек года-2021» (далее - Комиссия), 
в составе, утвержденном постановлением администрации Георгиевского го-
родского округа.

1.4. Претендентом на участие в конкурсе «Человек года-2021» считается 
гражданин, имеющий высокие достижения в профессиональной деятель-
ности, внесший большой личный вклад в развитие округа в текущем году.

1.5. В конкурсе участвуют лица, постоянно проживающие на территории 
Георгиевского городского округа и (или) занятые по основному месту рабо-
ты в организациях и предприятиях, расположенных на территории Георгиев-
ского городского округа, независимо от их организационно-правовых форм, 
индивидуальные предприниматели, осуществляющие деятельность на тер-
ритории Георгиевского городского округа. Возраст участников не ограничен.

1.6. Звание может быть присвоено повторно одному и тому же лицу.

2.Основания и порядок присвоения звания
2.1. Инициирование вопроса и представление претендентов на участие в 

конкурсе «Человек года» производится по ходатайству:
председателя Думы Георгиевского городского округа;
Главы Георгиевского городского округа;
депутатов Думы Георгиевского городского округа;
руководителей структурных подразделений администрации Георгиевского 

городского округа;
коллективов организаций, предприятий и учреждений;
общественных объединений. 
Выдвижение претендентов на конкурс осуществляется при согласии самих 

претендентов.
2.2. Заявки на участие в конкурсе по каждому претенденту направляются 

не позднее 20 августа 2021 года в управление культуры и туризма админи-
страции Георгиевского городского округа по адресу: г. Георгиевск,     ул. 
Лермонтова, д. 50.

 Заявка должна содержать:
сведения о претенденте (фамилия, имя, отчество (при наличии) (полно-

стью), дата рождения (число, месяц, год), место рождения, образование, 
ученая степень, звание, адрес регистрации (проживания), номер контактного 
телефона, место работы с указанием адреса организации и занимаемой долж-
ности), заверенные руководителем организации;

подробную характеристику с места работы, подписанную руководителем (с 
указанием заслуг, по которым выдвигается тот или иной претендент в ту или 
иную номинацию);

электронную версию фотографии претендента, с разрешением не менее 
2000х3000 в формате JPEG.

Представленные материалы претендентам не возвращаются и не рецензи-
руются.

2.3. Конкурс проводится по следующим номинациям:
в области коммунального хозяйства:
номинация «Человек года 2021 в сфере ЖКХ Георгиевского городского 

округа Ставропольского края»;
номинация «Человек года 2021 в отрасли производства и распределения 

электроэнергии, газа и воды Георгиевского городского округа Ставрополь-
ского края»;

в области сельского хозяйства:
номинация «Человек года 2021 в сфере сельского хозяйства Георгиевского 

городского округа Ставропольского края»;
в области строительной индустрии:
номинация «Человек года 2021  в сфере строительства Георгиевского город-

ского округа Ставропольского края»;
в области промышленности:
номинация «Человек года 2021 в сфере промышленности Георгиевского 

городского округа Ставропольского края»;
в области транспортного обеспечения:
номинация «Человек года 2021 в транспортной отрасли Георгиевского го-

родского округа Ставропольского края»;
в области связи:
номинация «Человек года 2021  в области связи Георгиевского городского 

округа Ставропольского края»;
в области безопасности и охраны общественного порядка:
номинация «Человек года 2021  в сфере безопасности и охраны порядка 

Георгиевского городского округа Ставропольского края»;
в области культуры и искусства:
номинация «Человек года  2021  в сфере  культуры и искусства Георгиевско-

го городского округа Ставропольского края»;
в области физической культуры и спорта:
номинация «Человек года 2021  в области физической культуры и спорта 

Георгиевского городского округа Ставропольского края»;
в области здравоохранения:
номинация «Человек года  2021  в сфере здравоохранения Георгиевского 

городского округа Ставропольского края»;
в области образования:
номинация «Человек года 2021  в сфере дошкольного образования Георгиев-

ского городского округа Ставропольского края»; 
номинация «Человек года  2021  в сфере общего образования Георгиевского 

городского округа Ставропольского края»;
номинация «Человек года  2021  в сфере среднего профессионального обра-

зования Георгиевского городского округа Ставропольского края»;
номинация «Человек года 2021 в сфере дополнительного образования Геор-

гиевского городского округа Ставропольского края»;
в области социального обслуживания:
номинация «Человек года 2021  в области социального обслуживания Геор-

гиевского городского округа Ставропольского края»;
в области торговли и бытового обслуживания населения:
номинация «Человек года 2021 в сфере торговли, общественного питания 

и бытового обслуживания и  Георгиевского городского округа Ставрополь-
ского края»;

в области укрепления мира, дружбы и взаимного сотрудничества:

номинация «Человек года 2021  в  области укрепления мира, дружбы и вза-
имного сотрудничества в Георгиевском городском округе Ставропольского 
края».

2.4. Устанавливаются следующие этапы и сроки конкурса:
первый этап – объявление о проведении конкурса, сроках приема заявок 

и документов; 
второй этап – прием, рассмотрение заявок и документов, определение побе-

дителей до середины сентября;
финал, награждение победителей приурочено ко Дню Георгиевского го-

родского округа Ставропольского края  (дата определяется дополнительно в 
соответствии с Уставом Георгиевского городского округа).

2.5. Рассмотрение заявок и документов, определение победителей осущест-
вляется Комиссией с учетом следующих критериев:

в области коммунального хозяйства - за разработку, освоение производства, 
внедрение современной техники и новейших технологий, форм и методов ор-
ганизации труда, дающих значительный эффект, улучшающих качество ком-
мунальных услуг, за обеспечение надежной безопасной эксплуатации объ-
ектов и оборудования на предприятиях жилищно-коммунального хозяйства; 

в области сельского хозяйства – за высокие показатели в обеспечении сель-
скохозяйственной продукцией,  за внедрение новаторских идей и методов в 
работе, за  вклад в развитие сельского хозяйства  и экономику округа;

в области строительной индустрии – за достижения высоких показателей в 
сфере архитектуры и строительства округа, социально ответственному,  до-
бросовестному участнику строительного рынка,  имеющего знак качества и 
признания профессиональным сообществом;

в области промышленности – за достигнутые успехи в своей отрасли, ма-
стерство, внедрение новых новаторских технологий, за вклад в развитие про-
мышленности округа;

в области транспортного обеспечения –  за высокое  профессиональное во-
дительское мастерство,  обеспечение безопасности, доступности и качества 
транспортных перевозок, вклад в развитие транспортной инфраструктуры 
округа;

в области связи – за достижение высоких показателей работы в области свя-
зи или внедрение новых форм организации деятельности и освоение новых 
технологий;

в области безопасности и охраны общественного порядка –  за высокие 
достижения в снижении  преступности  в округе, обеспечении безопасно-
сти граждан, повышении результативности в обеспечении правопорядка на 
территории округа, охране общественного порядка и раскрытии и предот-
вращения преступности;

в области культуры и искусства -  за выдающиеся достижения в области 
культуры и искусства, за высокое мастерство, творческий вклад, за лучшие 
постановки и исполнительское искусство и получившему признание обще-
ственности;

в области физической культуры и спорта -  за выдающиеся достижения и 
рекорды на краевых  и международных соревнованиях текущего года, чест-
ное соперничество на состязаниях,  активную общественную деятельность, 
направленную на пропаганду здорового образа жизни;

в области здравоохранения –  за достигнутые успехи в своей области, про-
фессионализм, за высокое качество и культуру обслуживания и получившему 
признание общественности;

в области образования -   за внедрение новых педагогических методов, 
приемов, новаторских идей в воспитательном процессе,  инновационных 
технологий в передаче знаний и признание родителей и своего трудового 
коллектива, участника и победителя  краевых конкурсов;

в области социального обслуживания - за высокое качество обслуживания 
социально-уязвимых слоев населения (пенсионеров, матерей - одиночек, 
инвалидов, детей-сирот и другой категории социально-незащищенных граж-
дан);

в области торговли и бытового обслуживания –  за высокое качество и куль-
туру обслуживания, предпринимателю или руководителю малого предпри-
ятия, обеспечившему широкий ассортимент новых товаров и услуг населе-
нию, доступность ценообразования на товар, а также стабильный уровень 
оплаты труда и социальных гарантий работникам;

в области укрепления мира, дружбы и взаимного сотрудничества - предста-
вителям разных сфер,  внесших значительный вклад  в укрепление мира и 
согласия между народами, межэтнической стабильности и межнационально-
го согласия  среди населения округа.

2.6. Комиссия в установленный срок рассматривает поступившие заявки, 
документы и определяет по 2 победителя в каждой номинации (1 - по городу 
Георгиевску и 1 – по сельским населенным пунктам).

На основании решения об определении победителей управлением культуры 
и туризма администрации Георгиевского городского округа Ставропольского 
края готовится проект постановления администрации Георгиевского город-
ского округа Ставропольского края о присвоении звания.

2.7. Победитель конкурса в каждой номинации награждается дипломом и 
памятным знаком.

2.8. Вручение дипломов победителям в номинациях осуществляется на тор-
жественной церемонии, приуроченной к празднованию Дня Георгиевского 
городского округа.

3.Заключительные положения
Расходы на организацию, проведение конкурса «Человек года-2021» финан-

сируются из бюджета Георгиевского городского округа.

Управляющий делами администрации Георгиевского городского округа
Ставропольского края

А.Н.Савченко

УТВЕРЖДЕН
постановлением администрации Георгиевского городского
округа Ставропольского края от 06 августа 2021 г. № 2492

СОСТАВ
комиссии для определения победителей на звание «Человек года-2021» 

в Георгиевском городском округе Ставропольского края 

Зайцев Андрей Владимирович Глава Георгиевского городского округа 
Ставропольского края, председатель комиссии

Логинова Юлия  Владимировна заместитель главы администрации Ге-
оргиевского городского округа Ставропольского края, заместитель предсе-
дателя комиссии

Умеренко Светлана Вячеславовна начальник управления культуры и 
туризма администрации Георгиевского городского округа Ставропольского 
края, секретарь комиссии

Члены комиссии:
Бабичев Игорь  Валерьевич заместитель  начальника управления эконо-

мического развития и торговли  администрации Георгиевского городского 
округа Ставропольского края

Батин Георгий Геннадьевич первый заместитель главы администрации 
Георгиевского городского округа Ставропольского края

Брагин Сергей Юрьевич председатель комитета по физической культуре 
и спорту администрации Георгиевского городского округа Ставропольского 
края 

Гвоздецкий Сергей Иванович заместитель главы администрации – на-
чальник управления сельского хозяйства администрации Георгиевского го-
родского округа Ставропольского края

Грищенко Игорь Анатольевич начальник управления жилищно-комму-
нального хозяйства администрации Георгиевского городского округа Став-
ропольского края

Капшук Юрий Иванович начальник управления труда и социальной за-
щиты населения администрации Георгиевского городского округа Ставро-
польского края

Криницкий Кирилл Александрович исполняющий обязанности началь-
ника управления архитектуры и градостроительства администрации Геор-
гиевского городского округа Ставропольского края – главного архитектора

Медова Татьяна Муратовна исполняющая обязанности главного врача го-
сударственного бюджетного учреждения здравоохранения Ставропольского 
края «Георгиевская районная больница» (по согласованию)

Подколзин Юрий Алексеевич начальник отдела МВД России по Георги-
евскому городскому округу (по согласованию)

Терников Александр Александрович исполняющий обязанности началь-
ника управления по делам территорий администрации Георгиевского город-
ского округа Ставропольского края

Тумоян Елена Артёмовна начальник управления образования и молодёж-
ной политики администрации Георгиевского городского округа Ставрополь-
ского края

Феодосиади Ахиллес Евгеньевич заместитель главы администрации – на-
чальник управления по общественной безопасности администрации Георги-
евского городского округаСтавропольского края

Ходаков Алексей Михайлович председатель комитета по транспорту и 
связи администрации Георгиевского городского округа Ставропольского края

Управляющий делами администрации Георгиевского городского округа
Ставропольского края 

А.Н.Савченко

ПОСТАНОВЛЕНИЕ
АДМИНИСТРАЦИИ ГЕОРГИЕВСКОГО

ГОРОДСКОГО ОКРУГА СТАВРОПОЛЬСКОГО КРАЯ

20 августа 2021 г.             г. Георгиевск                     № 2727

Об утверждении расчетного показателя средней рыночной стоимости 
1 квадратного метра общей площади жилья во втором квартале 

2021 года на территории Георгиевского городского округа 
Ставропольского края

В соответствии с Федеральным законом от 06 октября 2003 г. № 131-ФЗ 
«Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской 
Федерации», руководствуясь постановлением администрации Георгиевского 
городского округа Ставропольского края от 06 августа 2021 г. № 2485 «Об 
утверждении методики определения средней рыночной стоимости 1 квадрат-
ного метра общей площади жилья на территории Георгиевского городского 
округа Ставропольского края», на основании статей 57, 61 Устава Георгиев-
ского городского округа Ставропольского края администрация Георгиевского 
городского округа Ставропольского края

ПОСТАНОВЛЯЕТ:
1. Утвердить расчетный показатель средней рыночной стоимости 1 квадрат-

ного метра общей площади жилья на территории Георгиевского городского 
округа Ставропольского края во втором квартале 2021 года в размере 36480 
рублей согласно прилагаемому расчету.

2. Контроль за выполнением настоящего постановления возложить на пер-
вого заместителя главы администрации Георгиевского городского округа 
Ставропольского края Батина Г.Г.

3. Настоящее постановление вступает в силу со дня его официального опу-
бликования.

Глава  Георгиевского городского округа 
Ставропольского края 

А.В.Зайцев
 

Приложение 
к постановлению администрации Георгиевского городского

округа Ставропольского края от 20 августа 2021 г. № 2727

РАСЧЁТ
показателя средней рыночной стоимости 1 квадратного метра общей 

площади жилья во втором квартале 2021 года
на территории Георгиевского городского округа

Ставропольского края

1. Стоимость 1 квадратного метра жилья на территории Георгиевского го-
родского округа Ставропольского края (далее – городской округ) определяет-
ся на основании собранной информации по формуле:

РПС=((Цпр + Цвр))/(N ), где:
где РПС - расчетный показатель средней рыночной стоимости жилья на пла-

нируемый квартал на территории городского округа;
Цпр - средняя цена 1 квадратного метра общей площади жилья на первич-

ном рынке на территории городского округа по данным строительных пред-
приятий;

Цвр - средняя цена 1 квадратного метра общей площади жилья на вторич-
ном рынке жилья на территории  городского округа по данным риэлторских 
организаций;

N - количество показателей, используемых при расчете (Цпр, Цвр).

Цпр - средняя цена 1 квадратного метра общей площади жилья на первич-
ном рынке на территории городского округа по данным строительных пред-
приятий – застройщиков: ИП Мавроди Р.Х. и ООО СФ «Владимир»:

 Цпр=((32000+47500))/2=39750 руб.

Цвр - средняя цена 1 квадратного метра общей площади жилья на вторич-
ном рынке на территории городского округа по данным риэлторских орга-
низаций. 

Сведения о средней стоимости 1 квадратного метра общей площади жилья 
на вторичном рынке (Цвр) на территории городского округа предоставлены  
агентством недвижимости «ПАРТНЕР», агентством недвижимости «РиА», 
агентством «Георгиевская недвижимость», ИП Григорьев А.С., риэлторское 
бюро «РЕГИНА»,  агентством недвижимости «Эксперт+», агентством недви-
жимости «Альянс КМВ»:

Цвр=((37500+31890+33450+33060+32870+33675+30000))/7=33206,43 руб.

2. На основании собранной информации, расчетный показатель средней ры-
ночной стоимости 1 квадратного метра общей площади жилья на территории 
городского округа составляет:

РПС=((Цпр + Цвр))/(N )=((39750+33206,43))/2=36478,22 руб. ≈ 36480 руб.

Управляющий делами администрации Георгиевского городского округа 
Ставропольского края 

А.Н.Савченко

ПОСТАНОВЛЕНИЕ
АДМИНИСТРАЦИИ ГЕОРГИЕВСКОГО

ГОРОДСКОГО ОКРУГА СТАВРОПОЛЬСКОГО КРАЯ

06 августа 2021 г.         г. Георгиевск               № 2484

О внесении изменений в состав комиссии по оказанию 
адресной социальной помощи на проведение ремонтных 
работ жилых помещений некоторых категорий граждан 
Российской Федерации, проживающих на территории 
Георгиевского городского округа Ставропольского края, 

утвержденный постановлением администрации 
Георгиевского городского округа Ставропольского 

края от 18 марта 2019 г. № 735

В связи с кадровыми изменениями, администрация Георгиевского городско-
го округа Ставропольского края

ПОСТАНОВЛЯЕТ:
1. Внести в состав комиссии по оказанию адресной социальной помощи 

на проведение ремонтных работ жилых помещений некоторых категорий 
граждан Российской Федерации, проживающих на территории Георгиевско-
го городского округа Ставропольского края, утвержденный постановлением 
администрации Георгиевского городского округа Ставропольского края от 18 
марта 2019 г. № 735 «О комиссии по оказанию адресной социальной помо-
щи на проведение ремонтных работ жилых помещений некоторых категорий 
граждан Российской Федерации, проживающих на территории Георгиевско-
го городского округа Ставропольского края» (с изменениями, внесенными 
постановлениями администрации Георгиевского городского округа Ставро-
польского края от 20 февраля 2020 г. № 363, от 27 апреля 2021 г. № 1289) 
(далее - комиссия) следующие изменения:

1.1. Исключить из состава комиссии Бурмака В.В.
1.2. Включить в состав комиссии Терникова Александра Александровича, 

исполняющего обязанности начальника управления по делам территорий ад-
министрации Георгиевского городского округа Ставропольского края

1.3. Указать новую должность члена комиссии Грищенко Игоря Анатольеви-
ча – начальник управления жилищно-коммунального хозяйства администра-
ции Георгиевского городского округа Ставропольского края.

2. Контроль за выполнением настоящего постановления возложить на пер-
вого заместителя главы администрации Георгиевского городского округа 
Ставропольского края Донец Ж.А.

3. Настоящее постановление вступает в силу со дня его официального опу-
бликования.

Глава Георгиевского городского округа
Ставропольского края 

А.В.Зайцев

ПОСТАНОВЛЕНИЕ
АДМИНИСТРАЦИИ ГЕОРГИЕВСКОГО

ГОРОДСКОГО ОКРУГА  СТАВРОПОЛЬСКОГО КРАЯ

20 августа 2021 г.                г. Георгиевск                   № 2702

О внесении изменения в состав комиссии по вопросу 
упорядочения размещения нестационарных торговых 

объектов и нестационарных объектов 
по предоставлению услуг на территории Георгиевского 

городского округа Ставропольского края, 
утвержденный постановлением администрации 

Георгиевского городского округа 
Ставропольского края от 03 февраля 2020 г. № 223

В связи с кадровыми изменениями, на основании статей 57, 61 Устава 
Георгиевского городского округа Ставропольского края администра-
ция Георгиевского городского округа Ставропольского края

ПОСТАНОВЛЯЕТ:
1. Внести изменение в состав комиссии по вопросу упорядочения раз-

мещения нестационарных торговых объектов и нестационарных объ-
ектов по предоставлению услуг на территории Георгиевского город-
ского округа Ставропольского края, утвержденный постановлением 
администрации Георгиевского городского округа Ставропольского 
края от 03 февраля 2020 г. № 223 «О комиссии по вопросу упорядоче-
ния размещения нестационарных торговых объектов и нестационар-
ных объектов по предоставлению услуг на территории Георгиевского 
городского округа Ставропольского края», изложив его в прилагаемой 
редакции.
2. Признать утратившим силу постановление администрации Георги-

евского городского округа Ставропольского края от 10 июня 2021 г. № 
1783 «О внесении изменения в состав комиссии по вопросу упорядо-
чения размещения нестационарных торговых объектов и нестационар-
ных объектов по предоставлению услуг на территории Георгиевского 
городского округа Ставропольского края, утвержденный постановле-
нием администрации Георгиевского городского округа Ставропольско-
го края от 03 февраля 2020 г. № 223».
3. Контроль за выполнением настоящего постановления возложить 

на заместителя главы администрации - начальника управления по об-
щественной безопасности администрации Георгиевского городского 
округа Ставропольского края Феодосиади А.Е.
4. Настоящее постановление вступает в силу со дня его официального 

опубликования. 
Глава Георгиевского городского округа

Ставропольского края 
А.В.Зайцев

УТВЕРЖДЕН
постановлением администрации

Георгиевского городского округа Ставропольского края 
от 03 февраля 2020 г. № 223 (в редакции постановления 

администрации Георгиевского городского округа Ставропольского 
края от 20 августа 2021 г. № 2702)

СОСТАВ
комиссии по вопросу упорядочения размещения нестационарных 

торговых объектов и нестационарных объектов по предоставлению 
услуг на территории Георгиевского городского округа 

Ставропольского края

Феодосиади Ахиллес Евгеньевич заместитель главы администра-
ции – начальник управления по общественной безопасности адми-
нистрации Георгиевского городского округа Ставропольского края, 
председатель комиссии

Бабичев Игорь Валерьевич заместитель начальника управления 
экономического развития и торговли администрации Георгиевского 
городского округа Ставропольского края, заместитель председателя 
комиссии

Плотниченко Татьяна Викторовна консультант управления эконо-
мического развития и торговли администрации Георгиевского город-
ского округа Ставропольского края, секретарь комиссии

Члены комиссии:
Грищенко Игорь Анатольевич начальник управления жилищ-

но-коммунального хозяйства администрации Георгиевского городско-
го округа Ставропольского края

Кельм Инна Валерьевна начальник правового управления админи-
страции Георгиевского городского округа Ставропольского края

Криницкий Кирилл Александрович исполняющий обязанности на-
чальника управления архитектуры и градостроительства администра-
ции Георгиевского городского округа Ставропольского края – главного 
архитектора

Мазитова Елена Александровна главный специалист управления 
экономического развития и торговли администрации Георгиевского 
городского округа Ставропольского края

Олейник Светлана Николаевна главный специалист-эксперт тер-
риториального отдела Управления Роспотребнадзора по Ставрополь-
скому краю в городе Георгиевске и Георгиевском районе (по согласо-
ванию)

Попова Оксана Владимировна начальник отдела земельных отно-
шений управления имущественных и земельных отношений админи-
страции Георгиевского городского округа Ставропольского края

Терников Александр Александрович начальник управления по 
делам территорий администрации Георгиевского городского округа 
Ставропольского края

Ходаков Алексей Михайлович председатель комитета по транспор-
ту и связи  администрации Георгиевского городского округа Ставро-
польского края

ПОСТАНОВЛЕНИЕ
АДМИНИСТРАЦИИ ГЕОРГИЕВСКОГО

ГОРОДСКОГО ОКРУГА СТАВРОПОЛЬСКОГО КРАЯ

20 августа 2021 г.         г. Георгиевск                № 2703

О внесении изменения в пункт 2.7 Порядка 
установления причин нарушения законодательства 
о градостроительной деятельности на территории 

Георгиевского городского округа Ставропольского 
края, утвержденного постановлением администрации 
Георгиевского городского округа Ставропольского края 

от 30 июля 2018 г. № 1900

В соответствии с Федеральным законом от 03 августа 2018 г. № 340-
ФЗ  «О внесении изменений в Градостроительный кодекс Российской 
Федерации», на основании статей 57, 61 Устава Георгиевского город-
ского округа Ставропольского края администрация Георгиевского го-
родского округа Ставропольского края  

ПОСТАНОВЛЯЕТ:
1. Внести изменение в пункт 2.7 Порядка установления причин на-

рушения законодательства о градостроительной деятельности на 
территории Георгиевского городского округа Ставропольского края, 
утвержденного постановлением администрации Георгиевского го-
родского округа Ставропольского края от 30 июля 2018 г. № 1900 «Об 
утверждении Порядка установления причин нарушения законодатель-
ства о градостроительной деятельности на территории Георгиевского 
городского округа Ставропольского края», дополнив абзацем девятым 
следующего содержания:
«лицо, осуществляющее снос.».
2. Контроль за выполнением настоящего постановления возложить на 

первого заместителя главы администрации Георгиевского городского 
округа Ставропольского края Батина Г.Г.
3. Настоящее постановление вступает в силу со дня его официального 

опубликования.

Глава Георгиевского городского округа 
Ставропольского края

 А.В.Зайцев



14 ооКРУГАКРУГА
ГЕОРГИЕВСКАЯГЕОРГИЕВСКАЯ2021 г. АВГУСТ, №39 (1322)

Продолжение на 15 стр.

Официально
ПОСТАНОВЛЕНИЕ

АДМИНИСТРАЦИИ ГЕОРГИЕВСКОГО
ГОРОДСКОГО ОКРУГА СТАВРОПОЛЬСКОГО КРАЯ

24 августа 2021 г.           г. Георгиевск                      № 2746

О внесении изменения в состав комиссии 
по рассмотрению и принятию решения о включении в 

стаж муниципальной службы муниципальных 
служащих, замещающих должности муниципальной 

службы в администрации Георгиевского городского окру-
га Ставропольского края, периодов замещения 

отдельных должностей, утвержденный постановлением 
администрации Георгиевского городского округа 

Ставропольского края от 29 декабря 2017 г.  № 2710 

В целях обеспечения социальных гарантий муниципальных служа-
щих, замещающих должности муниципальной службы в администра-
ции Георгиевского городского округа Ставропольского края, в связи с 
кадровыми изменениями, на основании статей 52, 61 Устава Георгиев-
ского городского округа Ставропольского края администрация Георги-
евского городского округа Ставропольского края

ПОСТАНОВЛЯЕТ:
1. Внести изменение в состав комиссии по рассмотрению и принятию 

решения о включении в стаж муниципальной службы муниципальных 
служащих, замещающих должности муниципальной службы в админи-
страции Георгиевского городского округа Ставропольского края, перио-
дов замещения отдельных должностей, утвержденный постановлением 
администрации Георгиевского городского округа Ставропольского края 
от 29 декабря 2017 г. № 2710 «О рассмотрении и принятии решения о 
включении в стаж муниципальной службы муниципальных служащих, 
замещающих должности муниципальной службы в администрации Ге-
оргиевского городского округа Ставропольского края, периодов заме-
щения отдельных должностей», изложив его в прилагаемой редакции.
2. Признать утратившими силу постановления администрации Георги-

евского городского округа Ставропольского края:
от 10 февраля 2021 г. № 266 «О внесении изменения в состав комиссии 

по рассмотрению и принятию решения о включении в стаж муници-
пальной службы муниципальных служащих, замещающих должности 
муниципальной службы в администрации Георгиевского городского 
округа Ставропольского края, периодов замещения отдельных долж-
ностей, утвержденный постановлением администрации Георгиевского 
городского округа Ставропольского края от 29 декабря 2017 г. № 2710»;
от 15 апреля 2021 г. № 1137 «О внесении изменений в состав комиссии 

по рассмотрению и принятию решения о включении в стаж муници-
пальной службы муниципальных служащих, замещающих должности 
муниципальной службы в администрации Георгиевского городского 
округа Ставропольского края, периодов замещения отдельных долж-
ностей, утвержденный постановлением администрации Георгиевского 
городского округа Ставропольского края от 29 декабря 2017 г. № 2710»;
от 11 июня 2021 г. № 1796 «О внесении изменения в состав комиссии 

по рассмотрению и принятию решения о включении в стаж муници-
пальной службы муниципальных служащих, замещающих должности 
муниципальной службы в администрации Георгиевского городского 
округа Ставропольского края, периодов замещения отдельных долж-
ностей, утвержденный постановлением администрации Георгиевского 
городского округа Ставропольского края от 29 декабря 2017 г. № 2710».
3. Контроль за выполнением настоящего постановления оставляю за 

собой.
4. Настоящее постановление вступает в силу со дня его официального 

опубликования.
Глава Георгиевского городского округа 

Ставропольского края 
А.В.Зайцев

УТВЕРЖДЕН
постановлением администрации Георгиевского городского округа 

Ставропольского края от 29 декабря 2017 г. № 2710 (в редакции поста-
новления администрации Георгиевского городского округа 

Ставропольского края от 24 августа 2021 г. № 2746)

СОСТАВ
комиссии по рассмотрению и принятию решения о включении в стаж
муниципальной службы муниципальных служащих, замещающих 

должности муниципальной службы в администрации Георгиевского 
городского округа Ставропольского края, периодов замещения 

отдельных должностей

Зайцев Андрей Владимирович Глава Георгиевского городского окру-
га Ставропольского края, председатель комиссии

Савченко Александр Николаевич управляющий делами админи-
страции Георгиевского городского округа Ставропольского края, заме-
ститель председателя комиссии

Петросян Тамара Витальевна консультант отдела кадров и муници-
пальной службы администрации Георгиевского городского округа Став-
ропольского края, секретарь комиссии

Члены комиссии:
Грищенко Игорь Анатольевич начальник управления жилищно-ком-

мунального хозяйства администрации Георгиевского городского округа 
Ставропольского края

Капшук Юрий Иванович начальник управления труда и социальной 
защиты населения администрации Георгиевского городского округа 
Ставропольского края

Кельм Инна Валерьевна начальник правового управления админи-
страции Георгиевского городского округа Ставропольского края

Коблякова Мария Игоревна начальник отдела общего делопроиз-
водства и протокола администрации Георгиевского городского округа 
Ставропольского края 

Логинова Юлия Владимировна заместитель главы администрации 
Георгиевского городского округа Ставропольского края

Сеськова Людмила Сергеевна начальник отдела кадров и муници-
пальной службы администрации Георгиевского городского округа Став-
ропольского края

Ситников Сергей Петрович начальник управления имущественных 
и земельных отношений администрации Георгиевского городского 
округа Ставропольского края 

Терников Александр Александрович начальник управления по де-
лам территорий администрации Георгиевского городского округа Став-
ропольского края

Умеренко Светлана Вячеславовна начальник управления культуры и 
туризма администрации Георгиевского городского округа Ставрополь-
ского края

Феодосиади Ахиллес Евгеньевич заместитель главы администрации 
– начальник управления по общественной безопасности администра-
ции Георгиевского городского округа Ставропольского края

Фисунова Людмила Леонидовна начальник отдела планирования, 
учета и контроля администрации Георгиевского городского округа 
Ставропольского края

Управляющий делами администрации Георгиевского городского 
округа Ставропольского края 

А.Н.Савченко

Администрация Георгиевского городского округа 
Ставропольского края объявляет конкурс 

на замещение вакантных должностей 
муниципальной службы

Консультант –юрисконсульт правового управления 
администрации Георгиевского городского округа 

Ставропольского края:

Требования к конкурсантам: высшее профессиональное об-
разование по направлению подготовки «Юриспруденция», без 
предъявления требований к стажу муниципальной службы или 
стажу работы по специальности, направлению подготовки. 

 Краткое описание должностных обязанностей: 
Проведение юридической экспертизы гражданско-правовых 

договоров, соглашений между администрацией и физическими 
или юридическими лицами в соответствии с требованиями дей-
ствующего законодательства.
Разработка проектов соглашений о предоставлении субсидий 

физическим и юридическим лицам в соответствии с бюджет-
ным законодательством, проектов дополнительных соглашений 
о внесении изменений в указанные соглашения.
Подготовка и разработка проектов правовых актов админи-

страции и проектов решений, предполагаемых к внесению 
Главой округа в Думу Георгиевского городского округа Ставро-
польского края.
Проведение юридической и антикоррупционной экспертизы 

проектов правовых актов Главы округа, постановлений и распо-
ряжений администрации, подготовленных специалистами фи-
нансового управления, отдела планирования, учета и контроля, 
архивного отдела, отдела общего делопроизводства и протоко-
ла, управления по делам территорий.
Проведение юридической и антикоррупционной экспертизы 

проектов решений, предполагаемых к внесению Главой округа 
в Думу  Георгиевского городского округа Ставропольского края 
и подготовленных специалистами  финансового управления, от-
дела планирования, учета и контроля, архивного отдела, отдела 
общего делопроизводства и протокола, управления по делам 
территорий.
Подготовка и предложения Главе округа об отмене постановле-

ний и распоряжений администрации, если они противоречат 
Конституции Российской Федерации, федеральным конститу-
ционным законам, федеральным законам, нормативным право-
вым актам Президента Российской Федерации и Правительства 
Российской Федерации, а также Уставу (Основному Закону) 
Ставропольского края, законам Ставропольского края и нор-
мативным правовым актам Губернатора и Правительства Став-
ропольского края, решениям Думы Георгиевского городского 
округа Ставропольского края.
Представление в установленном законом порядке интересы ад-

министрации в судах, а также в других органах и организациях 
при рассмотрении правовых вопросов.
Обеспечение подготовки документов в судебные органы по де-

лам, стороной в которых является администрация.
Ведение претензионной работы в интересах администрации, 

и другое.

Знания и умения:
Должен знать:
Гражданский кодекс Российской Федерации;
Бюджетный кодекс Российской Федерации;
Арбитражный процессуальный кодекс Российской Федерации;
Гражданский процессуальный кодекс Российской Федерации;
Кодекс административного судопроизводства Российской Фе-

дерации;
Кодекс Российской Федерации об административных правона-

рушениях;
Федеральный закон от 25 декабря 2008 г. № 273-ФЗ «О проти-

водействии коррупции»;
Федеральный закон от 17 июля 2009 г. № 172-ФЗ «Об антикор-

рупционной экспертизе нормативных правовых актов и проек-
тов нормативных правовых актов»; 
Федеральный закон Российской Федерации от 27 июля 2006 г. 

№ 152-ФЗ «О персональных данных»; 
Федеральный закон от 9 февраля 2009 г. № 8-ФЗ «Об обеспе-

чении доступа к информации о деятельности государственных 
органов и органов местного самоуправления»;
Федеральный закон от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ «Об организа-

ции предоставления государственных и муниципальных услуг»;
Федеральный закон от 26 июля 2006 г. № 135-ФЗ «О защите 

конкуренции»;
Федеральный закон от 05 апреля 2013 г. № 44-ФЗ «О контракт-

ной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспече-
ния государственных и муниципальных нужд»;
Федеральный закон от 8 августа 2001 г. № 129-ФЗ «О госу-

дарственной регистрации юридических лиц и индивидуальных 
предпринимателей»;
Федеральный закон Российской Федерации от 22 октября 2004 

г. № 125-ФЗ «Об архивном деле в Российской Федерации»;
Федеральный закон от 02 мая 2006 г. № 59-ФЗ «О порядке рас-

смотрения обращений граждан Российской Федерации»; 
Федеральный закон от 12 января 1996 г. № 7-ФЗ «О некоммер-

ческих организациях»;
постановление Правительства РФ от 26 февраля 2010 г. № 96 

«Об антикоррупционной экспертизе нормативных правовых ак-
тов и проектов нормативных правовых актов»;
постановление Правительства РФ от 19 августа 2011 г. № 694 

«Об утверждении методики осуществления мониторинга право-
применения в Российской Федерации» и другое.

Должен уметь:
готовить проекты решений по реализации задач и функций, 

возложенных на правовое управление;
самостоятельно принимать решения, готовность брать на себя 

ответственность за принятые решения и действия, а также их 
последствия;
находить эффективные способы решения в конфликтных си-

туациях;
определять потребность в информации, проводить анализ и 

представлять результаты аналитической обработки информа-
ции;
пользоваться оргтехникой;
работать с сетью «Интернет», электронной почтой; 
оценивать коррупционные риски; 
эффективно планировать рабочее время; 
соблюдать этику делового общения при взаимодействии с 

гражданами.

Консультант управления архитектуры 
и градостроительства  администрации

 Георгиевского городского округа 
Ставропольского края:

Требования к конкурсантам: высшее профессиональное 
образование по одному из направлений подготовки: «Градо-
строительство», «Архитектура», «Дизайн», «Юриспруденция», 
«Экономика и управления на предприятии», «Строительство», 
без предъявления требований к стажу муниципальной службы 
или стажу работы по специальности, направлению подготовки.
Краткое описание должностных обязанностей: 
Осуществление контроля за исполнением документов, сто-

ящих на контроле в администрации Георгиевского городского 
округа, соблюдением сроков исполнения и предоставления кон-
трольной информации.
Координация деятельности проектных организаций, незави-

симо от форм собственности, в вопросах архитектуры и градо-

строительства, выполняющих работы на территории городского 
округа.
Оказание содействия государственным и общественным орга-

нам охраны памятников истории и культуры в осуществлении их 
функций по охране, реставрации и использованию памятников 
истории и культуры, устанавливать границы охранных зон па-
мятников и зон регулирования застройки.
Организация деятельности технической комиссии по рассмотре-

нию нарушений законодательства о градостроительной деятель-
ности, установления причин такого нарушения.
Осуществление в установленном порядке согласование переу-

стройства и (или) перепланировки помещения в многоквартир-
ном доме, выдачу документа, подтверждающего принятие реше-
ния о согласовании или об отказе в согласовании переустройства 
и (или) перепланировки помещения в многоквартирном доме, 
выдачу акта приемочной комиссии о завершении переустройства 
и (или) перепланировки помещения в многоквартирном доме.
Осуществление в установленном порядке перевод жилого поме-

щения в нежилое помещение или нежилого помещения в жилое 
помещение, выдачу документа, подтверждающего принятие со-
ответствующего решения о переводе или об отказе в переводе.
Осуществление в установленном порядке выдачу документа, 

подтверждающего проведение основных работ по строительству 
(реконструкции) объекта индивидуального жилищного строи-
тельства, осуществляемому с привлечением средств материнско-
го (семейного) капитала и другое.

Знания и умения:
  Должен знать:
Градостроительный кодекс Российской Федерации;
Земельный кодекс Российской Федерации; 
Жилищный кодекс Российской Федерации;
Кодекс Российской Федерации об административных правона-

рушениях;
Федеральный закон от 17 ноября 1995 г. № 169-ФЗ «Об архитек-

турной деятельности в Российской Федерации»; 
Федеральный закон от 25 декабря 2008 года № 273-ФЗ «О про-

тиводействии коррупции»;
Федеральный закон Российской Федерации от 27 июля 2006 г. № 

152-ФЗ «О персональных данных;
Федеральный закон от 09 февраля 2009 г. № 8-ФЗ «Об обеспе-

чении доступа к информации о деятельности государственных 
органов и органов местного самоуправления»;
Федеральный закон от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ «Об организа-

ции предоставления государственных и муниципальных услуг»;
постановление Правительства Российской Федерации от 19 ян-

варя 2006 г. № 20 «Об инженерных изысканиях для подготовки 
проектной документации, строительства, реконструкции объек-
тов капительного строительства»;
постановление Правительства Российской Федерации от 01 фев-

раля 2006 г. № 54 «О государственном строительном надзоре в 
Российской Федерации»;
постановление Правительства Российской Федерации от 13 мар-

та 2020 г. № 279 «Об информационном обеспечении градострои-
тельной деятельности»;
постановление Правительства Российской Федерации от 05 

марта 2007 г. № 145 «О порядке организации и проведения госу-
дарственной экспертизы проектной документации и результатов 
инженерных изысканий» и другое.

Должен уметь:
эффективно планировать рабочее время; 
составлять документы аналитического, делового и справоч-

но-информационного характера; 
подготавливать и систематизировать информационные матери-

алы;
комплектовать, хранить, вести учет и использовать архивные 

документы;
составлять трудовой договор и дополнительные соглашения;
вести трудовую книжку муниципального служащего;
оформлять личное дело муниципального служащего;
вести подсчёт трудового стажа и стажа для установления выс-

луги лет;
готовить проекты распоряжений по кадрам и личному составу;
вести протоколы заседаний комиссий, в которых муниципаль-

ный служащий является секретарём;
составлять статистические отчёты. 

Иные знания:
понятие, задачи, функции и направления архитектурной дея-

тельности; 
правила составления генерального плана округа;
порядок оформления разрешительных документов на проведе-

ние градостроительной деятельности;
правила землепользования и застройки Георгиевского городско-

го округа Ставропольского края;
особенности осуществления производства по делам об админи-

стративных правонарушениях;
понятия коррупции и конфликта интересов. 

Для участия в конкурсе необходимо представить
следующие документы:

1) личное заявление; 
2) заполненную и подписанную анкету по форме, установлен-

ной Правительством Российской Федерации, с приложением 
фотографии;
3) копию паспорта или заменяющего его документа (соответ-

ствующий документ предъявляется лично по прибытии на кон-
курс);
4) документы, подтверждающие необходимое профессиональ-

ное образование и стаж работы:
- копию трудовой книжки (за исключением случаев, когда слу-

жебная (трудовая) деятельность осуществляется впервые) или 
иные документы, подтверждающие (служебную) деятельность 
гражданина;
- копии документов о профессиональном образовании; 
5) заключение медицинского учреждения об отсутствии заболе-

вания, препятствующего поступлению на муниципальную служ-
бу по учетной форме № 001-ГС/у, утвержденной Приказом Ми-
нистерства здравоохранения и социального развития Российской 
Федерации от 14 декабря 2009 г. № 984н;
6) сведения о своих доходах, об имуществе и обязательствах 

имущественного характера, а также сведения о доходах, об 
имуществе и обязательствах имущественного характера своих 
супруги (супруга) и несовершеннолетних детей (сведения предо-
ставляются по утвержденной Указом Президента Российской Фе-
дерации от 23 июня 2014 г.  № 460 форме справки о доходах, рас-
ходах, об имуществе и обязательствах имущественного характера 
или с использованием специального программного обеспечения 
«Справка БК», размещенного на официальном сайте Президента 
Российской Федерации;
7)сведения об адресах сайтов и (или) страниц сайтов в инфор-

мационно-телекоммуникационной сети “Интернет”, на которых 
государственным гражданским служащим или муниципальным 
служащим, гражданином Российской Федерации,
претендующим на замещение должности государственной 

гражданской службы Российской Федерации или муниципаль-
ной службы, размещались общедоступная информация, а также 

данные, позволяющие его идентифицировать, по форме, утверж-
денной распоряжением Правительства Ставропольского края от 
28 декабря 2016 г. № 2867-р;
8) заявление о согласии субъекта на обработку его персональ-

ных данных.
 Документы, необходимые для участия в конкурсе, принимают-

ся до 20 сентября 2021 года включительно по адресу: г. Георги-
евск, пл. Победы, 1 (3 этаж, кабинет № 46, в рабочие дни с 09.00 
часов до 18.00 часов (время московское), перерыв с 13.00 часов 
до 14.00 часов (время московское), в выходные и праздничные 
дни прием документов не осуществляется). 
Информацию о конкурсе можно получить по телефону: 

8(87951)2-48-60, на официальном сайте Георгиевского городско-
го округа Ставропольского края - http://www.georgievsk.ru/, по 
электронной почте - adm_kadrii@mail.ru).
Конкурс будет проводиться 24 сентября 2021 года в 11.00 часов 

(время московское) по адресу: г. Георгиевск, пл. Победы, 1 (4 
этаж, кабинет № 75). 

ПРИМЕРНАЯ ФОРМА ТРУДОВОГО ДОГОВОРА 
с муниципальным служащим, замещающим должность 

муниципальной службы в органах местного самоуправления 
Георгиевского городского округа Ставропольского края

г. Георгиевск                    «____»___________ 20___года

Представитель нанимателя в лице
_____________________________________________________
(наименование должности,  Ф.И.О. руководителя органа мест-

ного самоуправления Георгиевского городского округа Став-
ропольского края, органа администрации Георгиевского го-
родского округа Ставропольского края, обладающего правами 
юридического лица)
______________________________________, действующий на 

основании Устава Георгиевского городского округа Ставрополь-
ского края, именуемый  в дальнейшем «работодатель», с одной 
стороны и гражданин Российской Федерации ________________
__________________,
(Ф.И.О.)
именуемый в дальнейшем «муниципальный слу-

жащий», с другой стороны, заключили на осно-
ве_______________________________________________
                   (вид муниципального правового акта о назначении 

муниципального служащего на должность
муниципальной службы в  органах местного самоуправления 

Георгиевского городского округа Ставропольского края, дата и 
номер этого акта)______________________________________
___настоящий трудовой договор о нижеследующем:

1. Общие положения
1.1. По настоящему трудовому договору муниципальный слу-

жащий берёт на себя обязательства, связанные с замещением 
должности муниципальной службы в органах местного самоу-
правления Георгиевского городского округа Ставропольского 
края, а работодатель обязуется обеспечить муниципальному слу-
жащему прохождение муниципальной службы в соответствии 
с законодательством Российской Федерации о муниципальной 
службе в Российской Федерации.
1.2. Муниципальный служащий обязуется исполнять должност-

ные обязанности по должности ___________________________
_______________________  (наименования должности и органа 
местного самоуправления, органа администрации) 
в соответствии с прилагаемой к настоящему трудовому дого-

вору должностной  инструкцией и соблюдать служебный распо-
рядок _________________________,(наименование муниципаль-
ного органа)
а работодатель обязуется обеспечить муниципальному служа-

щему замещение должности муниципальной службы в органах 
местного самоуправления Георгиевского городского округа 
Ставропольского края в соответствии с законодательством Рос-
сийской Федерации и законодательством Ставропольского края 
о муниципальной службе, своевременно и в полном объёме 
выплачивать муниципальному служащему денежное содержа-
ние  и предоставить ему социальные гарантии в соответствии 
с действующим законодательством и настоящим трудовым до-
говором.
1.3. Муниципальный служащий замещает должность муници-

пальной службы в соответствии с должностями муниципаль-
ной службы  в органах местного самоуправления Георгиев-
ского городского округа Ставропольского края, отнесенную к 
____________________ группе  должностей. ________________
_________________ (наименование)
1.4. Дата начала исполнения должностных обязанностей.
 _______________________ (число, месяц, год)

2. Права и обязанности муниципального служащего
2.1. Муниципальный служащий имеет права, предусмотренные 

статьёй 11 Федерального закона «О муниципальной службе в 
Российской Федерации» (далее – Федеральный закон), ины-
ми нормативными правовыми актами Российской Федерации, 
Ставропольского края и Георгиевского городского округа Став-
ропольского края о муниципальной службе, в том числе право 
расторгнуть трудовой договор и уволиться с муниципальной 
службы по собственной инициативе, предупредив об этом рабо-
тодателя в письменной форме за две недели.
2.2. Муниципальный служащий обязан исполнять обязанности, 

предусмотренные статьёй 12 Федерального закона, в том числе 
соблюдать ограничения, выполнять обязательства и требования 
к служебному поведению, не нарушать запреты, которые уста-
новлены Федеральным законом и другими законами.

3. Права и обязанности работодателя
3.1. Работодатель имеет право:
1) требовать от муниципального служащего исполнения долж-

ностных обязанностей, возложенных на него настоящим тру-
довым договором, должностной инструкцией муниципального 
служащего, а также соблюдения служебного распорядка _____
_______________________________________________________
___________________________________;
наименование муниципального органа
2) поощрять муниципального служащего за безупречное и эф-

фективное исполнение должностных обязанностей;
3) привлекать муниципального служащего к дисциплинарной 

ответственности в случае совершения им дисциплинарного про-
ступка;
4) реализовывать иные права, предусмотренные действующим 

законодательством.
3.2. Работодатель обязан:
1) обеспечить муниципальному служащему организацион-

но-технические условия, необходимые для исполнения долж-
ностных обязанностей;
2) обеспечить предоставление муниципальному служащему 

гарантий, установленных Федеральным законом, иными норма-
тивными правовыми актами и настоящим трудовым договором;
3) соблюдать законодательство Российской Федерации и зако-

нодательство Ставропольского края о муниципальной службе, 
требования муниципальных правовых актов Георгиевского го-
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Уважаемые жители 
и гости Георгиевского 
городского округа!

При посещении торжественных меропри-
ятий с присутствием большого количества 
граждан посетителям необходимо соблю-
дать следующие правила поведения.

Во время участия в мероприятиях гражда-
не обязаны:

- соблюдать и поддерживать обществен-
ный порядок;

- не допускать действий, способных при-
вести к возникновению экстремальных ситу-
аций и создающих опасность для окружаю-
щих;

- бережно относиться к сооружениям и 
оборудованию объектов проведения меро-
приятия;

- вести себя уважительно по отношению 
к другим гражданам, обслуживающему 

Об обеспечении общественной безопасности граждан 
во время проведения торжественных мероприятий, 

посвящённых Дню знаний
персоналу, обеспечивающему проведение 
мероприятия, к должностным лицам, ответ-
ственным за поддержание общественного 
порядка и безопасности при проведении 

мероприятий;
- выполнять законные требо-

вания сотрудников правоохра-
нительных органов и иных лиц, 
ответственных за поддержание 
порядка и пожарной безопасно-
сти во время проведения меро-
приятия;

- не оставлять без присмотра 
несовершеннолетних детей;

- парковать автотранспорт в 
специально отведенных местах;

- при получении информа-
ции об эвакуации действовать 

согласно указаниям сотрудников органов 
внутренних дел или ответственных за обе-
спечение правопорядка, соблюдать спокой-
ствие и не создавать паники.

В соответствии с Постановлением Губер-
натора Ставропольского края от 26 марта 
2020 г. № 119 «О комплексе ограничитель-
ных и иных мероприятий по снижению ри-
сков распространения новой коронавирус-
ной инфекции COVID-2019 на территории 
Ставропольского края» граждане обязаны 
использовать средства индивидуальной за-
щиты органов дыхания - медицинские ма-
ски (одноразовые, многоразовые), защит-
ные маски для лица, респираторы или иные 
заменяющие их текстильные изделия, обе-
спечивающие индивидуальную защиту ор-

ганов дыхания (масочный режим), а также 
соблюдать дистанцию до других граждан 
не менее 1,5 метра (социальное дистанци-
рование).
Участникам мероприятия запрещается:

- проносить запрещенные к обороту пред-
меты и вещества, огнестрельное и холодное 
оружие, колющие, режущие, а также иные 
предметы, которые могут быть использова-
ны для нанесения телесных повреждений, 
пиротехнические изделия, огнеопасные, 
ядовитые и раздражающие слизистые обо-
лочки человеческого организма вещества, 
алкогольные напитки, пиво, напитки и 
продукцию в стеклянной и металлической 
таре; крупногабаритные свертки, сумки, 
чемоданы и иные предметы, мешающие 
другим участникам, а также нормальному 
проведению мероприятия;

- выбрасывать предметы в места высту-
плений участников мероприятия, а также 
совершать иные действия, нарушающие 
порядок проведения мероприятия;

- распивать спиртные напитки или появ-
ляться в пьяном виде в общественных ме-
стах;

- совершать действия, оскорбляющие 
других граждан, нарушающие обществен-
ный порядок и угрожающие общественной 
безопасности;

- создавать помехи передвижению 
участников мероприятия и транспортных 
средств, забираться на ограждения, пара-
петы, осветительные устройства, площадки 
для телевизионных съемок, деревья, кры-

К сведению
ши, несущие конструкции и другие соору-
жения;

- повреждать оборудование, элементы 
оформления сооружений и зелёные наса-
ждения;

- наносить на любые поверхности и пред-
меты условные обозначения, символику, ло-
зунги, направленные на разжигание расовой, 
социальной, национальной, религиозной 
ненависти, использовать плакаты и иную де-
монстрационную продукцию из любых ма-
териалов данной направленности.

Зрители и участники мероприятий, не со-
блюдающие правила поведения, могут быть 
привлечены к административной и уголов-
ной ответственности в соответствии с дей-
ствующим законодательством Российской 
Федерации.

Посетителям торжественных мероприя-
тий следует оставаться бдительными и об-
ращать внимание на оставленные без при-
смотра сумки и вещи, а также любые другие 
подозрительные предметы.

Граждане могут сообщить о ставших им 
известными фактах правонарушений по 
телефону дежурной части МВД: 8 (87951) 
2-34-51 (круглосуточно, звонок бесплатный).

Единый экстренный канал помощи: 
102/112 (для любых операторов мобильной 
связи).

Телефоны дежурных частей:
отдел ФСБ по г. Георгиевск – 8 (87951) 

2-25-85,
ЕДДС г. Георгиевск - 8 (87951) 2-31-06 

(круглосуточно).

Управление по общественной 
безопасности администрации 

Георгиевского городского округа 
Ставропольского края

родского округа Ставропольского края и условия настоящего 
трудового договора;
4) исполнять иные обязанности, предусмотренные действую-

щим законодательством.
4. Оплата труда 

4.1. Муниципальному служащему устанавливается:
а) денежное содержание, которое состоит из:
должностного оклада в размере _____________ рублей в месяц;
ежемесячной надбавки к должностному окладу за выслугу лет, 

установленной в соответствии с Положением о размерах и по-
рядке выплаты ежемесячных и иных дополнительных выплат, 
премировании выборных должностных лиц местного самоу-
правления, осуществляющих свои полномочия на постоянной 
основе, и муниципальных служащих, замещающих должности 
муниципальной службы в  Думе и администрации Георгиевского 
городского округа Ставропольского края;
ежемесячной надбавки к должностному окладу за особые ус-

ловия муниципальной службы в размере ____ процентов долж-
ностного оклада;
ежемесячной процентной надбавки к должностному окладу за 

работу со сведениями, составляющими государственную тайну, 
в размере _____________ процентов должностного оклада;
премий и материальной помощи в соответствии с Положением 

о размерах и порядке выплаты ежемесячных и иных дополни-
тельных выплат, премировании выборных должностных лиц 
местного самоуправления, осуществляющих свои полномочия 
на постоянной основе, и муниципальных служащих, замещаю-
щих должности муниципальной службы в  Думе и администра-
ции Георгиевского городского округа Ставропольского края;
ежемесячного денежного поощрения в размере ____ должност-

ных окладов;
других выплат, предусмотренных действующим законодатель-

ством.
5. Служебное время и время отдыха

5.1. Муниципальному служащему устанавливается __________
______________________________________________________
______________________________________________.
        (нормальная продолжительность служебного времени, не-

нормированный служебный день, сокращённая продолжитель-
ность служебного времени)
5.2. Муниципальному служащему предоставляются:
1) ежегодный основной оплачиваемый отпуск продолжитель-

ностью ___ календарных дней;
2) ежегодный дополнительный оплачиваемый отпуск за выслу-

гу лет в соответствии с законодательством Ставропольского края 
о муниципальной службе.
3) ежегодный дополнительный оплачиваемый отпуск за ненор-

мированный рабочий день в соответствии с Коллективным дого-
вором ____________________
                (наименование органа)

6. Срок действия трудового договора
6.1. Трудовой договор заключается:
а) на неопределённый срок;
б) на определённый срок (от одного года до пяти лет)
______________________________________________________
       (указать конкретный срок служебного контракта и причину 

(правовое основание) заключения срочного контракта)

7. Условия профессиональной служебной деятельности, 
гарантии, компенсации и льготы в связи

 с профессиональной служебной деятельностью
7.1. Муниципальному   служащему     обеспечиваются     над-

лежащие организационно-технические  условия,  необходимые  
для  исполнения должностных обязанностей: ________________
______________________________________________________
_____________________________________________.
       (оборудование служебного места средствами связи, оргтех-

никой, доступ к информационным системам и т.д.)

7.2. Муниципальному служащему предоставляются основные 
гарантии, указанные в статье 23 Федерального закона, и допол-
нительные гарантии, указанные в статье 11 Закона Ставрополь-
ского края «Об отдельных вопросах муниципальной службы в 
Ставропольском крае».

8. Иные условия трудового договора
8.1. Муниципальный служащий подлежит обязательному стра-

хованию, предусмотренному законодательством Российской 
Федерации.
8.2. Иные условия трудового договора: ____________________

______________________________________________________
_______________________________________________.

9. Ответственность сторон трудового договора. Изменение и 
дополнение трудового договора. Прекращение 

трудовогодоговора
9.1. Работодатель и муниципальный служащий несут ответ-

ственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение 
взятых на себя обязанностей и обязательств в соответствии с 
законодательством Российской Федерации и законодательством 
Ставропольского края.
9.2. Запрещается требовать от муниципального служащего 

исполнения должностных обязанностей, не установленных 
настоящим трудовым договором и должностной инструкцией 
муниципального служащего.
9.3. Изменения и дополнения могут быть внесены в настоящий 

трудовой договор по соглашению сторон в следующих случаях:
1) при изменении законодательства Российской Федерации и 

законодательства Ставропольского края;
2) по инициативе любой из сторон настоящего трудового до-

говора.
При изменении работодателем существенных условий настоя-

щего трудового договора муниципальный служащий уведомля-
ется об этом в письменной форме не позднее, чем за два месяца 
до их изменения.
9.4. Изменения и дополнения, вносимые в настоящий трудовой 

договор, оформляются в виде письменных дополнительных со-
глашений, которые являются неотъемлемой частью настоящего 
трудового договора.
9.5. Настоящий трудовой договор может быть прекращён по 

основаниям, предусмотренным законодательством Российской 
Федерации и законодательством Ставропольского края о муни-
ципальной службе.

10. Разрешение споров и разногласий
Споры и разногласия по настоящему трудовому договору раз-

решаются по соглашению сторон, а в случае если согласие не 
достигнуто, – в порядке, предусмотренном действующим зако-
нодательством.

11. Заключительные положения
Настоящий трудовой договор составлен в двух экземплярах. 

Один экземпляр хранится работодателем в личном деле муни-
ципального служащего, второй – у муниципального служащего. 
Оба экземпляра имеют одинаковую юридическую силу.

12. Подписи сторон

Работодатель _____________                        
(должность) ______________                           
(ФИО)___________________    
              (подпись)
«_____»_____________ 20___г.

М.П.

Муниципальный служащий 
______________  
(ФИО)
______________      
    (подпись) 
«_____»__________________ 
20___г.
Паспорт Серия_________  № 
__________
Выдан _____________________
__________________________                                                                     
                         (кем, когда)

ПОСТАНОВЛЕНИЕ
АДМИНИСТРАЦИИ ГЕОРГИЕВСКОГО

ГОРОДСКОГО ОКРУГА СТАВРОПОЛЬСКОГО КРАЯ

24 августа 2021 г.            г. Георгиевск            № 2732

О внесении изменения в состав Единой комиссии 
по проведению торгов (аукциона) на право 

заключения договора на установку и эксплуатацию 
рекламной конструкции на земельном участке, здании 

или ином недвижимом имуществе, находящемся 
в муниципальной собственности, или на земельном 

участке, государственная собственность на который не 
разграничена, утвержденный постановлением  

администрации Георгиевского городского округа 
Ставропольского края от 08 сентября 2017 г. № 1507

В связи с кадровыми изменениями, на основании статей 57, 61 Устава 
Георгиевского городского округа Ставропольского края администра-
ция Георгиевского городского округа Ставропольского края

ПОСТАНОВЛЯЕТ:
1. Внести изменение в состав Единой комиссии по проведению тор-

гов (аукциона) на право заключения договора на установку и эксплуа-
тацию рекламной конструкции на земельном участке, здании или ином 
недвижимом имуществе, находящемся в муниципальной собствен-
ности, или на земельном участке, государственная собственность на 
который не разграничена, утвержденный постановлением админи-
страции Георгиевского городского округа Ставропольского края от 08 
сентября 2017 г. № 1507 «Об организации и проведении торгов (аук-
циона) на право заключения договора на установку и эксплуатацию 
рекламной конструкции на земельном участке, здании или ином недви-
жимом имуществе, находящемся в муниципальной собственности, или 
на земельном участке, государственная собственность на который не 
разграничена» (с изменениями, внесенными постановлением админи-
страции Георгиевского городского округа Ставропольского края от 05 
ноября 2020 г. № 2794), изложив его в прилагаемой редакции.
2. Признать утратившим силу подпункт 1.2 постановления админи-

страции Георгиевского городского округа Ставропольского края от 05 
ноября 2020 г. № 2794 «О внесении изменений в постановление адми-
нистрации Георгиевского городского округа Ставропольского края от 
08 сентября 2017 г. № 1507 «Об организации и проведении торгов (аук-
циона) на право заключения договора на установку и эксплуатацию 
рекламной конструкции на земельном участке, здании или ином не-
движимом имуществе, находящемся в муниципальной собственности, 
или на земельном участке, государственная собственность на который 
не разграничена».
3. Контроль за выполнением настоящего постановления возложить 

на заместитель главы администрации – начальника управления по об-
щественной безопасности администрации Георгиевского городского 
округа Ставропольского края Феодосиади А.Е.
4. Настоящее постановление вступает в силу со дня его официального 

опубликования.
Глава Георгиевского городского округа 

Ставропольского края 
А.В.Зайцев

УТВЕРЖДЕН
постановлением администрации Георгиевского городского округа 
Ставропольского края от 08 сентября 2017 г. № 1507 (в редакции 
постановления администрации Георгиевского городского округа 

Ставропольского края от 24 августа 2021 г. № 2732)

СОСТАВ
Единой комиссии по проведению торгов (аукционов) на право

заключения договора на установку и эксплуатацию рекламной кон-
струкции на земельном участке, здании или ином недвижимом имуще-
стве, находящемся в муниципальной собственности, или на земельном 
участке, государственная собственность на который не разграничена

Ситников Сергей Петрович начальник управления имущественных 
и земельных отношений администрации Георгиевского городского 
округа Ставропольского края, председатель Единой комиссии

Бондарцова Оксана Алексеевна начальник отдела имущественных 
отношений управления имущественных и земельных отношений ад-
министрации Георгиевского городского округа Ставропольского края, 
заместитель председателя Единой комиссии

Мещерская Екатерина Валерьевна главный специалист отдела 
имущественных отношений управления имущественных и земельных 
отношений администрации Георгиевского городского округа Ставро-
польского края, секретарь Единой комиссии

Члены комиссии:
Замиховская Екатерина Юрьевна ведущий специалист отдела 

имущественных отношений управления имущественных и земельных 
отношений администрации Георгиевского городского округа Ставро-
польского края

Кудреватых Екатерина Станиславовна консультант – юрискон-
сульт отдела правового и кадрового обеспечения управления имуще-
ственных и земельных отношений администрации Георгиевского го-
родского округа Ставропольского края

Лутков Сергей Юрьевич начальник отдела правового и кадрового 
обеспечения управления имущественных и земельных отношений ад-
министрации Георгиевского городского округа Ставропольского края

ПОСТАНОВЛЕНИЕ
АДМИНИСТРАЦИИ ГЕОРГИЕВСКОГО

ГОРОДСКОГО ОКРУГА СТАВРОПОЛЬСКОГО КРАЯ

06 августа 2021 г.          г. Георгиевск                   № 2483

О внесении изменений в состав координационного 
совета по делам инвалидов Георгиевского городского 

округа Ставропольского края, утвержденный 
постановлением администрации Георгиевского 

городского округа Ставропольского края 
от 11 августа 2017 г. № 1225

В связи с кадровыми изменениями, администрация Георгиевского го-
родского округа Ставропольского края

ПОСТАНОВЛЯЕТ:
1. Внести в состав координационного совета по делам инвалидов Ге-

оргиевского городского округа Ставропольского края, утвержденный 
постановлением администрации Георгиевского городского округа 
Ставропольского края от 11 августа 2017 г. № 1225 «О координацион-
ном совете по делам инвалидов Георгиевского городского округа Став-
ропольского края (в редакции постановления администрации Георги-
евского городского округа Ставропольского края от 25 сентября 2019 г. 
№ 3089 с изменениями, внесенными постановлениями администрации 
Георгиевского городского округа Ставропольского края от 20 февраля 
2021 г. № 361, от 27 апреля 2021 г. № 1286) следующие изменения:
1.1. Исключить из состава координационного совета по делам инва-

лидов Бурмака В.В., Каспарова А.Ю., Оконнюшникова В.А.
1.2. Включить в состав координационного совета по делам инвалидов 

следующих лиц:
Грищенко Игорь Анатольевич начальник управления жилищ-

но-коммунального хозяйства администрации Георгиевского городско-
го округа Ставропольского края
Криницкий Кирилл Александрович исполняющий обязанности на-

чальника управления архитектуры и градостроительства администра-
ции Георгиевского городского округа ставропольского края - главного 
архитектора
Медова Татьяна Муратовна исполняющая обязанности главного 

врача государственного бюджетного учреждения здравоохранения 
Ставропольского края «Георгиевская районная больница» (по согла-
сованию)
2. Контроль за выполнением настоящего постановления возложить на 

первого заместителя главы администрации Георгиевского городского 
округа Ставропольского края Донец Ж.А.
3. Настоящее постановление вступает в силу со дня его официального 

опубликования.
Глава Георгиевского городского округа

Ставропольского края 
А.В. Зайцев
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ИЗВЕЩЕНИЕ
Председатель Думы Георгиевского городского округа Ставрополь-

ского края доводит до сведения депутатов и населения, что им на-
значено внеочередное заседание Думы Георгиевского городского 
округа Ставропольского края на 31 августа 2021 г. в 1430 часов в кон-
ференц-зале здания администрации Георгиевского городского окру-
га Ставропольского края (г. Георгиевск, пл. Победы, 1).
На обсуждение депутатов выносятся вопросы:
1. О проекте решения «О внесении изменений в Устав Георгиевско-

го городского округа Ставропольского края».
2. О проекте решения «О внесении изменений в решение Думы Ге-

оргиевского городского округа Ставропольского края от 16 декабря 
2020 г. № 795-62 «О бюджете Георгиевского городского округа Став-
ропольского края на 2021 год и плановый период 2022 и 2023 годов».
3. О проекте решения «О внесении изменений в муниципальную 

программу Георгиевского городского округа Ставропольского края 
«Развитие образования и молодёжной политики», утвержденную 
постановлением администрации Георгиевского городского округа 
Ставропольского края от 29 декабря 2018 г. № 3746».
4. О проекте решения «Об утверждении перечня имущества, пред-

лагаемого к безвозмездной передаче из муниципальной собственно-
сти Георгиевского городского округа Ставропольского края в госу-
дарственную собственность Ставропольского края».
5. О проекте решения «О согласовании передачи во временное без-

возмездное пользование имущества, находящегося в муниципаль-
ной собственности Георгиевского городского округа Ставропольско-
го края».
С проектами решений можно ознакомиться в Думе Георгиевского 

городского округа Ставропольского края (г.Георгиевск, пл. Победы, 
1) и на официальном сайте Георгиевского городского округа Ставро-
польского края в сети «Интернет» (www.georgievsk.ru).

Начало регистрации в 14-00.

Председатель Думы Георгиевского
городского округа Ставропольского края                                                                    

А.М.Стрельников

ВНИМАНИЕ,  КОНКУРС! 

В соответствии 
с постановлением 
администрации Ге-
оргиевского город-
ского округа Став-
ропольского края от 
18 марта 2021 г. № 

750 «О проведении Конкурса видеороликов, плакатов и букле-
тов в рамках профилактики идеологии терроризма в Георги-
евском городском округе Ставропольского края» управление 
по общественной безопасности администрации Георгиевского 
городского округа Ставропольского края проводит Конкурс ви-
деороликов, плакатов и буклетов в рамках профилактики экс-
тремистской и террористической деятельности в Георгиевском 
городском округе Ставропольского края среди молодых людей, 
проживающих на территории Георгиевского городского округа 
Ставропольского края.

Конкурс проводится в целях воспитания у молодежи обще-
человеческих  ценностей: справедливости, нравственности, 
толерантности, патриотизма, добровольчества, духовно-нрав-
ственного развития, милосердия, дружелюбия, свободы, се-
мьи. Участниками Конкурса являются молодые люди в возрас-
те от 14 до 30 лет, проживающие на территории Георгиевского 
городского округа Ставропольского края.

Для участия в Конкурсе принимаются только авторские рабо-
ты, отражающие противодействие идеологии терроризма.

Конкурсные работы направляются в управление по обще-
ственной безопасности на бумажных носителях и в электрон-
ном виде на USB-флеш-накопителе/CD/DVD диске с помет-
кой: «Конкурс видеороликов, плакатов и буклетов». 

Приём заявок и конкурсных работ осуществляется в период 
с 01 сентября по 01 ноября 2021 года в рабочие дни в управ-
лении по общественной безопасности администрации Геор-
гиевского городского округа Ставропольского края по адресу: 
357820, Ставропольский край, г.Георгиевск, пл.Победы, 1, каб. 
№ 6, с 9:00 до 13:00 и с 14:00 до 18:00. 

Конкурсные работы, поданные после окончания срока при-
ема, не рассматриваются и к участию в Конкурсе не допуска-
ются.

Конкурс проводится в формате социальной рекламы по сле-
дующим  номинациям: 

1) «Лучший плакат (баннер) антитеррористической на-
правленности»;

2) «Лучший буклет антитеррористической направленно-
сти»; 

3) «Лучший видеоролик антитеррористической направ-
ленности».

Тематика конкурсных работ может быть следующей:
«Безопасные сети» (социальные сети: сайты, пропагандиру-

ющие насилие, разжигание национальной розни и расовое и 
культурное неприятие (экстремизм, национализм, фашизм); 
методы распознавания сайтов, пропагандирующих терроризм; 
памятка по безопасности работы в сети Интернет и т.д.);

«Бдительность и безопасность» (улучшение информирован-
ности граждан о возможных фактах проявления терроризма, и 
действиях в подобных ситуациях);

«Россия – страна народного единства» (развитие толерантно-
сти в молодежной среде, дружба народов);

«Молодёжная субкультура - футбольные болельщики» (куль-
тура поведения на матчах и дружеское взаимопонимание меж-
ду болельщиками; опасность проявления радикальных взгля-
дов в среде футбольных болельщиков, футбольные фанаты 
- лица, нарушающие общественный порядок);

«Религиозный экстремизм» (вторжение псевдорелигиозных 
организаций в жизнь общества; религиозные экстремистские 
организации; терроризм – форма реализации религиозного 

экстремизма);
«Антитеррор: выбор молодых» (терроризм - угроза об-

ществу, терроризм как способ достижения политических 
целей, методы противодействия терроризму, действия 
при террористической угрозе).

В работах участников могут быть использованы иные 
тематики, относящиеся к противодействию экстремист-
ской и террористической деятельности.

Для участия в Конкурсе необходимо подготовить ре-
кламный материал социального характера по одной или 
нескольким номинациям Конкурса.

К каждой работе должна быть приложена заявка на уча-
стие в Конкурсе (приложение 1 к постановлению админи-
страции Георгиевского городского округа Ставропольско-
го края от 18 марта 2021 г. № 750).

Предоставляемая конкурсная работа должна отвечать 
следующим требованиям при создании социальной ре-
кламы:

текст рекламы должен быть кратким, лаконичным, ори-
гинальным;

наличие в работе эмоциональной окраски, носителями 
которой являются цвет, свет, шрифт, рисунок, графиче-
ские элементы, интонация и т.п.;

работа, ее содержание, сюжет, действие сценических 
лиц и персонажей не должны противоречить законода-
тельству Российской Федерации (Федеральный закон от 
13 марта 2006 г. № 38-Ф3 «О рекламе»; Федеральный 
закон от 25 июля 2002 г. № 114-ФЗ «О противодействии 
экстремистской деятельности»; Федеральный закон от 29 
декабря 2010 г. № 436-Ф3 «О защите детей от информа-
ции, причиняющей вред их здоровью и развитию»);

отсутствие в рекламе сведений, не соответствующих 
действительности (недостоверных сведений).

Технические требования к работам социальной ре-
кламы:

1) номинация «Лучший плакат (баннер) антитеррори-
стической направленности» - авторский макет плаката 
должен быть записан на USB-флеш-накопителе/CD/DVD 
диске. Работа должна сопровождаться лозунгом или иным 
авторским текстом. К работе прикладывается распечатка 
плаката на листе формата А4 (210 мм х 297 мм) с ука-
занием Ф.И.О. и контактных данных автора с обратной 
стороны. Файлы на USB-флеш-накопителе/CD/DVD дис-
ке следует предоставлять в формате *.jpg, *.jpeg, *.png, 
*.bmp, *.psd или * .tiff (по слоям). Минимальное разреше-
ние исходного растрового файла должно соответствовать 
формату A3 на 300 dpi. Плакаты в векторном форма-те 
*.cdr, *.ai, *.eps можно подавать в любых размерах;

2) номинация «Лучший буклет антитеррористической 
направленности» - авторский макет буклета должен быть 
записан на USB-флеш-накопителе/CD/DVD диске. Работа 
должна представлять собой лист формата А4 (210 мм х 
297 мм), сфальцованный любым способом в два сгиба, и 
содержать лозунг, авторский текст, графические изобра-
жения (с обеих сторон листа). К работе прикладывается 
распечатка буклета на листе формата А4 (210 мм х 297 
мм), с указанием Ф.И.О. и контактных данных автора с 
обратной стороны. Файлы на USB-флеш-накопителе/
CD/DVD диске следует предос-тавлять в формате *.jpg, 
*.jpeg, *.png, *.bmp, *.psd или * .tiff (по слоям). Ми-ни-
мальное разрешение исходного растрового файла должно 
соответствовать формату A3 на 300 dpi;

3) номинация «Лучший видеоролик антитеррористиче-
ской направленности» - работа должна быть записана на 
USB-флеш- накопителе/CD/DVD диске в формате *.avi, 
*.flv, *mpeg4, *avi (хронометраж не более 60 секунд). Сю-
жет видеоролика должен выражать законченную мысль, 

О ПРОВЕДЕНИИ КОНКУРСА ВИДЕОРОЛИКОВ, ПЛАКАТОВ И БУКЛЕТОВ 
В РАМКАХ ПРОФИЛАКТИКИ ИДЕОЛОГИИ ТЕРРОРИЗМА 

В ГЕОРГИЕВСКОМ ГОРОДСКОМ ОКРУГЕ СТАВРОПОЛЬСКОГО КРАЯ
идею, может содержать аудиотрек (музыкальное сопровождение, оз-
вучивание дикторским/актерским текстом), фамилия, имя автора, а 
также титры.

В случае публикации или показов на выставках, трансляции кон-
курсных фото и видео-работ организаторы не несут ответственности 
при предъявлении претензий со стороны лиц, фигурирующих на этих 
фотографиях и видеозаписях. Организаторы Конкурса оставляют за 
собой право тиражирования, воспроизведения и демонстрации фото 
и видео-работ без выплаты авторского вознаграждения, но с указани-
ем авторства и названия работ. Организаторы также оставляют за со-
бой право размещать присланные на Конкурс фото и видео-работы, в 
фото- и видео-архиве, в случае если участник Конкурса в письменной 
форме не запретил использовать свою работу указанным образом.

В конкурсных работах не допускается:
названия и упоминания о конкретных марках товаров, товарных 

знаках, знаках обслуживания, о физических и юридических лицах, 
нецензурная (ненормативная) лексика, слова и фразы, унижающие 
человеческое достоинство, экспрессивные и жаргонные выражения, 
демонстрация курения и процесса употребления алкоголя, наркотиче-
ских средств и других психотропных веществ;

изображение всех видов свастики, насилия, дискриминации, ванда-
лизма, крови, отражающих телесные страдания людей и животных, 
интимных сцен, информации в любой форме, унижающей достоин-
ство человека или группы людей.

Организаторы Конкурса оставляют за собой право не принимать ра-
боты на Конкурс, если, по их мнению, они не соответствуют указан-
ным критериям.

Представленный материал должен соответствовать тематике Кон-
курса.

В случае несоблюдения данных условий работа отстраняется от уча-
стия в Конкурсе.

С 02 по 12 ноября 2021 года управление по общественной безопасно-
сти администрации Георгиевского городского округа Ставропольского 
края обрабатывает конкурсные материалы.

Члены Конкурсной комиссии рассматривают и коллегиально обсуж-
дают представленные конкурсные работы по номинациям. Каждая ра-
бота оценивается комиссией в соответствии с критериями:

грамотность, профессионализм решения, эффективность реклам-
ных, социальных методик и технологий;

социальная значимость, позитивность и креативность (новизна идеи, 
оригинальность, гибкость мышления) работы;

точность и доходчивость языка и стиля изложения.
Участники, занявшие 1, 2 и 3 место по номинациям, награждаются 

дипломами и ценными призами за счёт средств администрации Геор-
гиевского городского округа Ставропольского края.

Подведение итогов Конкурса и награждение победителей состоится 
в третьей декаде ноября 2021 года в здании администрации по адресу: 
357820, Ставропольский край, г.Георгиевск, пл.Победы, 1, каб. № 75.

Управление по общественной безопасности администрации 
Георгиевского городского округа Ставропольского края

Выборы-2021


