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ПОСТАНОВЛЕНИЕ

АДМИНИСТРАЦИИ ГЕОРГИЕВСКОГО

ГОРОДСКОГО ОКРУГА
СТАВРОПОЛЬСКОГО КРАЯ

03 декабря 2021 г.                     г. Георгиевск                                           № 3870_
О внесении изменений в постановление администрации Георгиевского городского округа Ставропольского края от 06 апреля 2018 г. № 919 «Об утверждении административного регламента предоставления управлением труда и социальной защиты населения администрации Георгиевского городского округа Ставропольского края государственной услуги «Осуществление назначения и выплаты ежемесячной доплаты к пенсии гражданам, ставшим инвалидами вследствие ранения, контузии, увечья или заболевания, полученных при исполнении обязанностей военной службы в районах боевых действий в периоды, указанные в Федеральном законе от 12 января 1995 г. № 5-ФЗ «О ветеранах», при прохождении ими военной службы по призыву в качестве солдат, матросов, сержантов и старшин, не получающим страховую пенсию по старости в соответствии с Законом Ставропольского края от 10 апреля 2006 г.  № 19-кз «О мерах социальной поддержки отдельных категорий граждан, находящихся в трудной жизненной ситуации, и ветеранов Великой Отечественной войны» 
В целях реализации Федерального закона от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», руководствуясь приказами министерства труда и социальной защиты населения Ставропольского края от 23 декабря 2019 г. № 505 «О внесении изменений в приказ министерства социальной защиты населения Ставропольского края от 01 октября 2013 г. № 311 «Об утверждении типового административного регламента предоставления органами труда и социальной защиты населения администраций муниципальных районов и городских округов Ставропольского края государственной услуги «Осуществление назначения и выплаты ежемесячной доплаты к пенсии гражданам, ставшим инвалидами вследствие ранения, контузии, увечья или заболевания, полученных при исполнении обязанностей военной службы в районах боевых действий в периоды, указанные в Федеральном законе от 12 января 1995 года № 5-ФЗ «О ветеранах», при прохождении ими военной службы по призыву в качестве солдат, матросов, сержантов и старшин, не получающим страховую пенсию по старости в соответствии с Законом Ставропольского края от 10 апреля 2006 г. № 19-кз «О мерах социальной поддержки отдельных категорий граждан, находящихся в трудной жизненной ситуации, и ветеранов Великой Отечественной войны», от 25 августа 2020 г. № 277 «О внесении изменений в типовой административный регламент предоставления органами труда и социальной защиты населения администраций муниципальных районов и городских округов Ставропольского края государственной услуги «Осуществление назначения и выплаты ежемесячной доплаты к пенсии гражданам, ставшим инвалидами вследствие ранения, контузии, увечья или заболевания, полученных при исполнении обязанностей военной службы в районах боевых действий в периоды, указанные в Федеральном законе от 12 января 1995 года № 5-ФЗ «О ветеранах», при прохождении ими военной службы по призыву в качестве солдат, матросов, сержантов и старшин, не получающим страховую пенсию по старости в соответствии с Законом Ставропольского края от 10 апреля 2006 г. № 19-кз «О мерах социальной поддержки отдельных категорий граждан, находящихся в трудной жизненной ситуации, и ветеранов Великой Отечественной войны», утвержденный приказом Министерства социальной защиты населения Ставропольского края от 01 октября 2013 г.          № 311», от 05 ноября 2020 г. № 392 «О внесении изменений в некоторые административные регламенты предоставления органами труда и социальной защиты населения администраций муниципальных районов и городских округов Ставропольского края государственных услуг», от 03 июня 2021 г. № 312 «О внесении изменений в некоторые типовые административные регламенты предоставления министерством труда и социальной защиты населения Ставропольского края государственных услуг», в целях совершенствования работы с населением и на основании статей 57, 61 Устава Георгиевского городского округа Ставропольского края администрация Георгиевского городского округа Ставропольского края 
ПОСТАНОВЛЯЕТ:
1. Утвердить прилагаемые изменения, которые вносятся в постановление администрации Георгиевского городского округа Ставропольского края от 06 апреля 2018 г. № 919 «Об утверждении административного регламента предоставления управлением труда и социальной защиты населения администрации Георгиевского городского округа Ставропольского края государственной услуги «Осуществление назначения и выплаты ежемесячной доплаты к пенсии гражданам, ставшим инвалидами вследствие ранения, контузии, увечья или заболевания, полученных при исполнении обязанностей военной службы в районах боевых действий в периоды, указанные в Федеральном законе от 12 января 1995 г. № 5-ФЗ «О ветеранах», при прохождении ими военной службы по призыву в качестве солдат, матросов, сержантов и старшин, не получающим страховую пенсию по старости в соответствии с Законом Ставропольского края от 10 апреля 2006 г. № 19-кз «О мерах социальной поддержки отдельных категорий граждан, находящихся в трудной жизненной ситуации, и ветеранов Великой Отечественной войны» (с изменениями, внесенными постановлениями администрации Георгиевского городского округа Ставропольского края от 07 ноября 2018 г. № 3008, от 04 февраля  2020 г. № 226).
2.  Контроль за выполнением настоящего постановления возложить на заместителя главы администрации Георгиевского городского округа Ставропольского края Логинову Ю.В.
3. Настоящее постановление вступает в силу со дня его официального опубликования.

Глава 
Георгиевского городского округа

Ставропольского края                                                                            А.В.Зайцев
УТВЕРЖДЕНЫ

постановлением администрации 

Георгиевского городского округа

Ставропольского края 

от 03 декабря 2021 г. № 3870

ИЗМЕНЕНИЯ, 

которые вносятся в постановление администрации Георгиевского городского округа Ставропольского края от 06 апреля 2018 г. № 919 «Об утверждении административного регламента предоставления управлением труда и социальной защиты населения администрации Георгиевского городского округа Ставропольского края государственной услуги «Осуществление назначения и выплаты ежемесячной доплаты к пенсии гражданам, ставшим инвалидами вследствие ранения, контузии, увечья или заболевания, полученных при исполнении обязанностей военной службы в районах боевых действий в периоды, указанные в Федеральном законе от 12 января 1995 г. № 5-ФЗ «О ветеранах», при прохождении ими военной службы по призыву в качестве солдат, матросов, сержантов и старшин, не получающим страховую пенсию по старости в соответствии с Законом Ставропольского края от 10 апреля 2006 г. № 19-кз «О мерах социальной поддержки отдельных категорий граждан, находящихся в трудной жизненной ситуации, и ветеранов Великой Отечественной войны» (с изменениями, внесенными постановлениями администрации Георгиевского городского округа Ставропольского края от 07 ноября 2018 г. № 3008 и от 04 февраля 2020 г. № 226)
1. В наименовании постановления, преамбуле и пункте 1 слова «страховую пенсию по старости» заменить словами «страховую пенсию по старости,».

2. В административном регламенте предоставления управлением труда и социальной защиты населения администрации Георгиевского городского округа Ставропольского края государственной услуги «Осуществление назначения и выплаты ежемесячной доплаты к пенсии гражданам, ставшим инвалидами вследствие ранения, контузии, увечья или заболевания, полученных при исполнении обязанностей военной службы в районах боевых действий в периоды, указанные в Федеральном законе от 12 января 1995 г. № 5-ФЗ «О ветеранах», при прохождении ими военной службы по призыву в качестве солдат, матросов, сержантов и старшин, не получающим страховую пенсию по старости в соответствии с Законом Ставропольского края от 10 апреля 2006 г.            № 19-кз «О мерах социальной поддержки отдельных категорий граждан, находящихся в трудной жизненной ситуации, и ветеранов Великой Отечественной войны»:
2.1.  В заголовке слова «страховую пенсию по старости» заменить словами «страховую пенсию по старости,».

2.2. Пункт 1.1 изложить в следующей редакции:

«1.1. Административный регламент предоставления управлением труда и социальной защиты населения администрации Георгиевского городского округа Ставропольского края государственной услуги «Осуществление назначения и выплаты ежемесячной доплаты к пенсии гражданам, ставшим инвалидами вследствие ранения, контузии, увечья или заболевания, полученных при исполнении обязанностей военной службы в районах боевых действий в периоды, указанные в Федеральном законе от 12 января 1995 г. № 5-ФЗ «О ветеранах», при прохождении ими военной службы по призыву в качестве солдат, матросов, сержантов и старшин, не получающим страховую пенсию по старости, в соответствии с Законом Ставропольского края от 10 апреля 2006 г. № 19-кз «О мерах социальной поддержки отдельных категорий граждан, находящихся в трудной жизненной ситуации, и ветеранов Великой Отечественной войны» (далее соответственно – Административный регламент, управление, государственная услуга, инвалиды боевых действий) устанавливает сроки и последовательность административных процедур (действий) управления, а также порядок взаимодействия между его структурными подразделениями и должностными лицами, органами исполнительной власти Ставропольского края и гражданами, указанными в подпункте 1.2 настоящего Административного регламента, их уполномоченными представителями, территориальными органами федеральных органов исполнительной власти, иными органами исполнительной власти Ставропольского края и администрацией Георгиевского городского округа Ставропольского края, учреждениями и организациями в процессе предоставления государственной услуги по назначению и выплате ежемесячной доплаты к пенсии инвалидам боевых действий, проживающим на территории Ставропольского края (далее - доплата).».             

2.3. Абзац второй пункта 1.2 дополнить словами «или доверенные лица (далее – уполномоченные представители)».

2.4. В пункте 1.3:

2.4.1. Абзац первый подпункта 1.3.1 изложить в следующей редакции:

«1.3.1. Информация о местонахождении и графике работы управления приводятся в приложении 1 к Административному регламенту.».

2.4.2. В подпункте 1.3.4:

2.4.2.1. Абзац двадцатый дополнить словами «или иного документа, удостоверяющего личность».

2.4.2.2. Абзац двадцать первый после слов «региональном портале (www.26gosuslugi.ru)» дополнить словами «, а также в государственной информационной системе Ставропольского края «Региональный реестр государственных услуг (функций)» (далее – региональный реестр)».

2.4.3. Подпункт 1.3.5 изложить в следующей редакции:

«1.3.5. Информация о порядке и сроках предоставления государственной услуги, основанная на сведениях об услугах, содержащихся в федеральной государственной информационной системе «Федеральный реестр государственных и муниципальных услуг (функций)» и региональном реестре, размещенная на Едином портале, региональном портале и официальном сайте управления, предоставляется заявителю бесплатно.

Доступ к информации о сроках и порядке предоставления государственной услуги, размещенной на Едином портале, региональном портале и официальном сайте управления, осуществляется без выполнения заявителем каких-либо требований, в том числе без использования программного обеспечения, установка которого на технические средства заявителя требует заключения лицензионного или иного соглашения с правообладателем программного обеспечения, предусматривающего взимание платы, регистрацию, или авторизацию заявителя, или предоставление им персональных данных.
Справочная информация размещается и поддерживается в актуальном состоянии в информационно – телекоммуникационной сети «Интернет» Едином портале, региональном портале и региональном реестре.

Справочная информация, содержащаяся в пунктах 1.3.1 – 1.3.3 Административного регламента, размещается и поддерживается в актуальном состоянии министерством - в региональном реестре, управлением – на официальном сайте управления.»

2.5. В пункте 2.1 слова «страховую пенсию по старости» заменить словами «страховую пенсию по старости,».
2.6. Абзац второй пункта 2.2 изложить в следующей редакции:

«Государственная услуга предоставляется управлением по месту жительства заявителя и МФЦ, обращения в иные органы или организации не требуется.».

2.7. Пункт 2.4 изложить в следующей редакции:

«2.4. Срок предоставления государственной услуги, в том числе с учетом необходимости обращения в иные организации, участвующие в предоставлении государственной услуги, срок приостановления предоставления государственной услуги, в случае если возможность приостановления предусмотрена нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Ставропольского края, сроки выдачи (направления) документов, являющихся результатом предоставления государственной услуги.

Срок предоставления государственной услуги не может превышать:

3 рабочих дня со дня принятия заявления – в случае представления заявителем документов и сведений, указанных в пункте 2.7 Административного регламента;

12 рабочих дней со дня принятия заявления – в случае запроса управлением сведений, предусмотренных пунктом 2.7 Административного регламента.

В случае представления документов через МФЦ срок предоставления государственной услуги увеличивается на 2 рабочих дня.».
2.8. Пункт 2.5 изложить в следующей редакции:

«2.5. Нормативные правовые акты Российской Федерации и нормативные правовые акты Ставропольского края, регулирующие предоставление государственно услуги

Перечень нормативных правовых актов Российской Федерации и нормативных правовых актов Ставропольского края, регулирующих предоставление государственной услуги (с указанием их реквизитов и источников официального опубликования) (далее – перечень нормативных правовых актов, регулирующих предоставление государственной услуги), размещен на официальном сайте управления в информационно - телекоммуникационной сети «Интернет», на Едином портале, на региональном портале и в региональном реестре.».

2.9. В пункте 2.6:

2.9.1. В подпункте 2.6.1:

2.9.1.1. Абзац первый изложить в следующей редакции:

«2.6.1. Для назначения доплаты заявитель представляет в управление по месту постоянного жительства или в МФЦ следующие документы:».

2.9.1.2. Абзац третий дополнить словами «или иной документ, удостоверяющий личность заявителя».

2.9.1.3. Абзацы четвертый и пятый признать утратившими силу.

2.9.1.4. Абзац шестой после слова «документов» дополнить словом «уполномоченным».

2.9.1.5. В абзаце восьмом слово «законному» заменить словом «уполномоченному».

2.9.2. В подпункте 2.6.2:

2.9.2.1. Абзац третий дополнить словами «или иной документ, удостоверяющий личность заявителя».

2.9.2.2. Абзац четвертый признать утратившим силу.

2.9.3. В подпункте 2.6.3:

2.9.3.1. Абзац третий дополнить словами «или иной документ, удостоверяющий личность заявителя».

2.9.3.2. Абзац четвертый после слова «документов» дополнить словом «уполномоченным».

2.9.4. В подпункте 2.6.4:

2.9.4.1. Абзац пятый изложить в следующей редакции:

«в информационно – телекоммуникационной сети «Интернет» на официальном сайте управления по адресу http://utszn.ru/, на Едином портале (www.gosuslugi.ru) и региональном портале (www.26gosuslugi.ru);».

2.9.4.2. В абзаце двенадцатом слова «или через «Личный кабинет» на сайте министерства» исключить.

2.9.4.3. В абзаце пятнадцатом слова «или официальном сайте министерства» исключить.

2.9.4.4. В абзаце шестнадцатом слово «министерства» заменить словом «управления».

2.9.4.5. В абзаце семнадцатом:

2.9.4.5.1. После словом «Министерством» дополнить словами «цифрового развития,»;

2.9.4.5.2. Слова «или официальном сайте министерства» исключить.

2.9.4.6. В подпункте «г» слова «или официальном сайте министерства» исключить.
2.9.4.7. Абзац двадцать шестой изложить в следующей редакции:

«Сформированное и подписанное заявление и документы, необходимые для предоставления государственной услуги, направляются в управление посредством Единого портала или регионального портала.».
2.9.4.8. В абзаце двадцать седьмом слова «четвертом - шестом» заменить словом «шестом».

2.9.4.9. В абзаце двадцать девятом слова «четвертом - шестом» заменить словом «шестом».

2.10. В пункте 2.7:

2.10.1. После абзаца третьего дополнить абзацем следующего содержания:

«Сведения, подтверждающие факт установления заявителю инвалидности, запрашиваются управлением в рамках межведомственного электронного взаимодействия с использованием федерального реестра инвалидов.».

2.10.2. Абзац четвертый после слов «указанные документы» дополнить словами «(сведения)».

2.10.3. После абзаца четвертого дополнить абзацем следующего содержания:

«При отсутствии в федеральном реестре инвалидов сведений, подтверждающих факт установления заявителю инвалидности, заявитель самостоятельно представляет документ, подтверждающий данный факт.».

2.10.4. В абзаце шестом слово «законного» заменить словом «уполномоченного».

2.10.5. После абзаца шестого дополнить абзацем следующего содержания:

«Документ, подтверждающий факт установления заявителю инвалидности, выдается федеральным учреждением медико – социальной экспертизы.».

2.11. В абзаце одиннадцатом пункта 2.8 слово «министерства» заменить словом «управления».

2.12. Абзац второй пункта 2.9 изложить в следующей редакции:

«Основания для приостановления предоставления государственной услуги отсутствуют.».

2.13. В пункте 2.15:

2.13.1. Абзац первый изложить в следующей редакции:

«2.15. Требования к помещениям, в которых предоставляется государственная услуга, к залу ожидания, к местам для заполнения запросов, информационным стендам с образцами их заполнения и перечнем документов, необходимых для предоставления каждой государственной услуги, размещению и оформлению визуальной, текстовой и мультимедийной информации о порядке предоставления такой услуги, в том числе к обеспечению доступности для инвалидов указанных объектов в соответствии с законодательством Российской Федерации о социальной защите инвалидов».

2.13.2. После абзаца пятого дополнить абзацем следующего содержания:

«Места для ожидания, места для заполнения запросов о предоставлении государственной услуги должны соответствовать комфортным условиям для заявителей.».

2.13.3. В абзаце восьмом слова «Санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам «Гигиенические требования к персональным электронно-вычислительным машинам и организации работы. СанПиН 2.2.2/2.4.1340-03» заменить словами «санитарным правилам СП 2.2.3670-20 «Санитарно-эпидемиологические требования к условиям труда».
2.14. В пункте 2.17:

2.14.1. Подпункт 2.17.1 изложить в следующей редакции:

«2.17.1. При предоставлении государственной услуги в МФЦ должностными лицами МФЦ по запросу заявителя в соответствии с Административным регламентом осуществляются:

информирование заявителей о порядке предоставления государственной услуги в МФЦ, о ходе выполнения запроса о предоставлении государственной услуги, по иным вопросам, связанным с предоставлением государственной услуги, а также консультирование заявителей о порядке предоставления государственной услуги в МФЦ;

прием запросов заявителей о предоставлении государственной услуги и иных документов, необходимых для предоставления государственной услуги;

формирование и направление МФЦ межведомственного запроса в управление, иные организации, участвующие в предоставлении государственной услуги;

выдача заявителю результата предоставления государственной услуги, в том числе выдача документов на бумажном носителе, подтверждающих содержание электронных документов, направленных в МФЦ по результатам предоставления управлением.».

2.14.2. Абзацы пятый – седьмой подпункта 2.17.2 изложить в следующей редакции:

«При обращении в электронной форме за получением государственной услуги заявление и прилагаемые к нему документы подписываются тем видом электронной подписи, допустимость использования которой установлена федеральными законами, регламентирующими порядок предоставления государственной услуги.

В случаях, если указанными федеральными законами используемый вид электронной подписи не установлен, вид электронной подписи определяется в соответствии с критериями определения видов электронной подписи, использование которых допускается при обращении за получением государственных и муниципальных услуг, согласно постановлению Правительства Российской Федерации от 25 июня 2012 г. № 634 «О видах электронной подписи, использование которых допускается при обращении за получением государственных и муниципальных услуг».

В случае, если при обращении в электронной форме за получением государственной услуги идентификация и аутентификация заявителя – физического лица осуществляется с использованием единой системы идентификации и аутентификации, то заявитель имеет право использовать простую электронную подпись при обращении в электронной форме за получением государственной услуги при условии, что при выдаче ключа простой электронной подписи личность физического лица установлена при личном приеме.».

2.14.3. В подпункте 2.17.3:

2.14.3.1. Абзац пятый изложить в следующей редакции:

«Запись на прием в управление может осуществляться посредством информационной системы управления, которая обеспечивает возможность интеграции с единым порталом и региональным порталом.».

2.14.3.2. Дополнить абзацами следующего содержания:

«Запись на прием в МФЦ может осуществляться следующими способами:

а) при личном обращении заявителя в МФЦ, в том числе посредством информационных киосков (инфоматов), установленных в МФЦ;

б) посредством телефонной связи;

в) в информационно – телекоммуникационной сети «Интернет» на официальном портале сети МФЦ Ставропольского края (umfc26.ru);

г) посредством регионального портала.».

2.15. Пункт 3.1 дополнить абзацем следующего содержания:

«исправление допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления услуги документах.».

2.16. В пункте 3.2:

2.16.1. В подпункте 3.2.1:

2.16.1.1. Абзац одиннадцатый изложить в следующей редакции:

«Должностное лицо управления, ответственное за консультирование заявителя, регистрирует факт обращения заявителя путем внесения информации об обращении заявителя в АИС АСП или в журнал по форме, устанавливаемой управлением. Специалист МФЦ регистрирует факт обращения заявителя в ГИС МФЦ.».

2.16.1.2. Абзац тринадцатый изложить в следующей редакции:

«Способом фиксации результата выполнения административной процедуры является регистрация факта обращения путем внесения информации об обращении в АИС АСП или в журнал по форме, устанавливаемой управлением. Специалист МФЦ регистрирует факт обращения заявителя путем внесения информации об обращении в ГИС МФЦ.».

2.16.2. Абзац одиннадцатый подпункта 3.2.1.1 изложить в следующей редакции:

«Способом фиксации результата выполнения административной процедуры является ввод информации об обращении и подаче заявления на получение государственной услуги с указанием документа, выданного заявителю управлением, в АИС АСП. При личном обращении заявителя в МФЦ специалист МФЦ регистрирует заявление в ГИС МФЦ с присвоением регистрационного номера дела и указанием даты регистрации, готовит расписку в получении документов, формируемую в ГИС МФЦ.».

2.16.3. В подпункте 3.2.2.1 слова «министерства по адресу: http://www.minsoc26.ru (раздел «Государственные услуги и направления деятельности», подраздел «Социальная поддержка населения» заменить словами «управления по адресу: http://utszn.ru/.».
2.16.4. В подпункте 3.2.2.2.1 слова «или сайта министерства» исключить.

2.16.5. Подпункт 3.2.2.2.2 дополнить абзацем следующего содержания:

«При обращении гражданина за предоставлением государственной услуги в электронном виде заявление подписывается простой электронной подписью гражданина, которая проходит проверку посредством единой системы идентификации и аутентификации.».

2.16.6. В абзаце втором подпункта 3.2.2.3 слово «законного» заменить словом «уполномоченного».

2.16.7. Подпункт 3.2.3.2 дополнить абзацами следующего содержания:

«Должностное лицо МФЦ при однократном обращении заявителя с запросом о предоставлении нескольких государственных и (или) муниципальных услуг организует предоставление заявителю двух и более государственных и (или) муниципальных услуг (далее - комплексный запрос). В этом случае должностное лицо МФЦ для обеспечения получения заявителем государственных услуг, указанных в комплексном запросе, предоставляемых в том числе управлением, действует в интересах заявителя без доверенности и не позднее одного рабочего дня, следующего за днем получения комплексного запроса, направляет в управление, подписанное уполномоченным должностным лицом МФЦ и скрепленное печатью МФЦ, а также документы, необходимые для предоставления государственных услуг, предоставляемые заявителем самостоятельно, с приложением заверенной МФЦ копии комплексного запроса. При этом не требуются составление и подписание таких заявлений заявителем.

Комплексный запрос должен содержать указание на государственные и (или) муниципальные услуги, за предоставлением которых обратился заявитель, а также согласие заявителя на осуществление МФЦ от его имени действий, необходимых для их предоставления.

При приеме комплексного запроса у заявителя должностные лица МФЦ обязаны проинформировать его обо всех государственных и (или) муниципальных услугах, услугах, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления государственных и муниципальных услуг, получение которых необходимо для получения государственных и (или) муниципальных услуг, указанных в комплексном запросе.

Общий срок выполнения комплексного запроса исчисляется как наибольшая продолжительность предоставления государственной услуги в составе комплексного запроса для «параллельных» услуг или как сумма наибольших сроков оказания государственных услуг в составе комплексного запроса для «последовательных» услуг.».

2.16.8. Подпункт 3.2.3.3 дополнить словами «и сведения, подтверждающие факт установления инвалидности, с использованием федерального реестра инвалидов.».

2.16.9. Абзац одиннадцатый подпункта 3.2.5 изложить в следующей редакции:

«Заявителю обеспечивается по его выбору возможность получения уведомления о назначении (отказе в назначении) доплаты в виде:».
2.16.10. Дополнить подпунктом 3.2.11 следующего содержания:

«3.2.11. Порядок исправления допущенных ошибок в выданных в результате предоставления государственной услуги документах

Исправление допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления государственной услуги документах не осуществляется в связи с тем, что результат предоставления государственной услуги не предполагает выдачу заявителю документов.».

2.17. В абзаце первом пункта 4.7 слова «(их представителей)» заменить словами «(их уполномоченных представителей)».

2.18. Раздел 5 изложить в следующей редакции:

«5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) управления, предоставляющего услугу, многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг, организаций, указанных в части 11 статьи 16 Федерального закона «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», а также их должностных лиц, муниципальных служащих, работников

5.1. Заявитель имеет право на досудебное (внесудебное) обжалование решений и (или) действий (бездействия), принятых (осуществленных) управлением, МФЦ, организациями, указанными в части 11 статьи 16 Федерального закона «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» (далее - Федеральный закон), их должностных лиц, муниципальных служащих, работников в ходе предоставления государственной услуги, в случаях и порядке, предусмотренном главой 21 Федерального закона (далее - жалоба).

    
5.2. Жалоба может быть подана заявителем или его уполномоченным представителем:

    
на имя Главы Георгиевского городского округа Ставропольского края, в случае если обжалуются действия (бездействие) руководителя  управления, руководителя МФЦ или организации, указанной в части 11 статьи 16 Федерального закона;

    
на имя руководителя управления, в случае если обжалуются решения и действия (бездействие) управления, его должностных лиц, муниципальных служащих;

    
на имя руководителя МФЦ, в случае если обжалуются действия (бездействие) МФЦ, его должностных лиц;

    
на имя руководителя организаций, предусмотренных частью 11 статьи 16 Федерального закона, в случае если обжалуются действия (бездействие) работников указанных организаций.

   
В случае подачи жалобы уполномоченным представителем заявителя представляются: документ, удостоверяющий его личность, и документ, удостоверяющий полномочия на осуществление действий от имени заявителя, оформленный в соответствии с законодательством Российской Федерации.

    
Жалоба может быть подана заявителем через МФЦ, который обеспечивает ее передачу в управление.

    
Жалоба может быть подана в письменной форме на русском языке на

бумажном носителе почтовым отправлением, при личном приеме заявителя или его уполномоченного представителя, а также в электронном виде.

    
Жалоба на решения и (или) действия (бездействие) управления, предоставляющего государственную услугу, его должностных лиц, муниципальных служащих рассматривается в соответствии с нормативным правовым актом администрации Георгиевского городского округа Ставропольского края, регламентирующим особенности подачи и рассмотрения жалоб на решения

и действия (бездействие) органов местного самоуправления, предоставляющих государственные услуги, их должностных лиц, муниципальных служащих).

    
Жалоба на решения и (или) действия (бездействие) МФЦ, организаций,

указанных в части 11 статьи 16 Федерального закона, их должностных лиц,

работников, принятые (осуществленные) в ходе предоставления государственной услуги, рассматривается в соответствии с постановлением Правительства Российской Федерации от 16 августа 2012 г. № 840 «О порядке подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) федеральных органов исполнительной власти и их должностных лиц, федеральных государственных служащих, должностных лиц государственных внебюджетных фондов Российской Федерации, государственных корпораций, наделенных в соответствии с федеральными законами полномочиями по предоставлению государственных услуг в установленной сфере деятельности, и их должностных лиц, организаций, предусмотренных частью 11 статьи 16 Федерального закона, и их работников, а также многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг и их работников».

    
5.3. Информирование заявителей о порядке подачи и рассмотрения жалобы осуществляется по телефону, при личном приеме, с использованием электронной почты управления, на Едином портале и региональном портале.

    
5.4. Информация, указанная в настоящем разделе, подлежит обязательному размещению на Едином портале и региональном портале.».

2.19. В приложениях 1 – 5 слова «страховую пенсию по старости» заменить словами «страховую пенсию по старости,».

2.20. В приложении 6 слова «страховую пенсию по старости» заменить словами «страховую пенсию по старости,», слова «номер страхового свидетельства о государственном пенсионном страховании» заменить словами «страховой номер индивидуального лицевого счета».

2.21. В приложении 7 слова «страховую пенсию по старости» заменить словами «страховую пенсию по старости,», слова «номер страхового свидетельства о государственном пенсионном страховании» заменить словами «страховой номер индивидуального лицевого счета».

2.22. В приложении 8 слова «страховую пенсию по старости» заменить словами «страховую пенсию по старости,», слова «номер страхового свидетельства о государственном пенсионном страховании» заменить словами «страховой номер индивидуального лицевого счета».

2.23. В приложениях 9 – 20 слова «страховую пенсию по старости» заменить словами «страховую пенсию по старости,».

Управляющий делами администрации

Георгиевского городского округа 

Ставропольского края                                                                       А.Н.Савченко

